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Contrat de licence de logiciel

Veuillez lire ce contrat avant d'utiliser votre copie du logiciel NetSupport. Ceci est un accord
juridique passé entre NetSupport Ltd et vous-méme. Si vous ne souhaitez pas étre lié par les
clauses de ce contrat de licence, vous ne devez ni charger, ni activer, ni utiliser le logiciel.

PERIODE DE VALIDITE : Sous réserve d’une résiliation conformément a la clause de résiliation
donnée ci-dessous, la licence est perpétuelle.

CONCESSION DE LICENCE : Sous réserve du paiement des droits de licence applicables et
sous réserve du respect des clauses du présent contrat, NetSupport Ltd vous accorde, par la
présente, le droit non exclusif et non transférable d'utiliser une copie de la version spécifiée du
logiciel que vous avez acquis.

UTILISATION : Le logiciel sous licence comporte des conditions spécifiques de volume
d'utilisation stipulées dans la confirmation de commande, la facture du produit, le certificat de
licence ou I'emballage du produit. Vous pouvez installer, utiliser et faire autant de copies
supplémentaires du logiciel sur des périphériques conformément au nombre spécifié dans les
conditions. Vous devez avoir mis en place un mécanisme raisonnable assurant que le nombre
de périphériques sur lesquels vous avez installé le logiciel ne dépasse pas le nombre de
licences obtenu.

Utilisation avec un SERVEUR : Dans la mesure de ce qui est spécifié dans la confirmation de
commande, la facture du produit, I'emballage du produit ou le certificat de licence approprié,
vous pouvez utiliser le logiciel sur un périphérique ou sur un Serveur dans le cadre d'un
environnement muti-utilisateurs ou en réseau (« Utilisation Serveur »). Une licence distincte
est requise pour chaque périphérique ou « siége » qui serait amené a se connecter au logiciel,
a un moment quelconque, indépendamment du fait que de tels périphériques ou siéges sous
licence soient connectés au logiciel simultanément ou qu’ils utilisent réellement le logiciel a un
moment donné. Votre utilisation de logiciel ou de matériel réduisant le nombre de
périphériques ou siéges qui se connectent et utilisent le logiciel directement ou simultanément
(par ex. logiciel ou materiel de "multiplexage" ou de regroupement ("pooling") ) ne réduit pas
le nombre de licences requis. En particulier, vous devez avoir le nombre de licences
correspondant au nombre d'entrées distinctes pour le logiciel ou matériel de multiplexage ou
pooling « frontal ». Si le nombre de périphériques ou de siéges pouvant se connecter au
logiciel peut dépasser le nombre de licences obtenu alors un mécanisme raisonnable pour
garantir que votre utilisation du logiciel ne dépasse pas les limites d'utilisation stipulées dans la
licence obtenue, doit étre mis en place.

COPYRIGHT : Ce logiciel est protégé par les droits internationaux du copyright. Vous pouvez
uniquement en faire une copie de secours. La société vous accorde une licence, mais ne vous
vend pas le logiciel.

RESTRICTIONS : Vous n’étes pas autorisé, y compris par lintermédiaire d'un revendeur, a
louer, vendre des copies sous licence [sous condition], ou autrement transférer le droit
d’exploitation de ce logiciel a toute autre personne ; vous étes cependant autorisé a vendre ou
donner votre copie originale a condition que vous ne conserviez aucune copie. Le logiciel ne
peut pas étre modifié, désassemblé ou décompilé sans I'accord préalable écrit de NetSupport
Ltd.

GARANTIE LIMITEE : NetSupport Ltd garantit que le logiciel fonctionnera dans une large
mesure conformément a la documentation qui I'accompagne, pendant une période de quatre-
vingt-dix (90) jours a partir de la date d’achat. La responsabilité de NetSupport et votre
recours exclusif sera soit a) le remplacement du logiciel défaillant soit b) le remboursement du
prix payé. Ce recours sera le choix de NetSupport et sous réserve de la remise d'une preuve
d’achat provenant d’une source autorisée.
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Toute garantie implicite, y compris les garanties de qualité satisfaisante ou d’adéquation a des
fins particuliéres, est limitée par les dispositions des garanties expresses. NetSupport Ltd ne
peut pas étre tenue responsable de toute perte de bénéfices, de données ou d’informations de
toute sorte, ou de dommages spéciaux, indirects, consécutifs ou autres dommages similaires
provenant de la violation de ces garanties ou de I'utilisation du logiciel, méme si la société a
été prévenue de la possibilité de dommages. Certains pays n’autorisent pas la restriction ou
I'exclusion des dommages indirects ou consécutifs, et la limitation ou [I'exclusion
susmentionnée ne sera peut-étre pas applicable dans votre cas. Cette garantie n’affecte pas
vos droits statutaires, et vous pouvez posséder d’autres droits qui different d’un pays a un
autre. En toutes circonstances, la responsabilité maximum de NetSupport ne dépassera pas le
prix payé par |'utilisateur final / le titulaire de la licence.

RESILIATION : Vous pouvez résilier cette licence et ce contrat & n’importe quel moment en
détruisant le programme et sa documentation, ainsi que ses copies sous toutes formes.

NetSupport Ltd. peut résilier immédiatement cette licence par préavis écrit, si vous enfreignez
gravement l'une des clauses de cette licence et (dans le cas d’une infraction qu’il est possible
de réparer) si vous n’‘avez pas, dans les 30 jours suivant reception d'une demande de
réparation de NetSupport Ltd, obtempéré a cette demande (cette demande contiendra un
avertissement de NetSupport concernant son intention de résilier le contrat). Sur résiliation,
vous détruirez ou renverrez a NetSupport le logiciel original et ses copies, et vous confirmerez
par écrit que cette procédure a été respectée.

SUPPORT : Si vous rencontrez des problémes au cours de l'installation du logiciel, vous devez
immédiatement contacter votre fournisseur. Vous pouvez acheter séparément un service
d’assistance et de maintenance qui couvrira aussi la fourniture des ameliorations et des mises
a jour.

LOI APPLICABLE : Ce contrat sera régi par les lois anglaises.
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Conventions utilisées
Nous utilisons les conventions logiques suivantes, faciles a comprendre:-

« Les instructions détaillées, qui doivent étre effectuées a la suite, sont
présentées sous forme de paragraphe numéroté, avec l'en-téte
‘Méthode’ clairement mis en évidence.

« Comme il existe bien souvent plusieurs maniéres d’effectuer une
tache, vous trouverez aussi des options introduites par ‘Ou’.

» Les composants individuels des commandes de menu sont entourés
d’accolades, et doivent étre exécutés dans l'ordre donné, par exemple
: {Clients}{Diffuser}.

« Des notes explicatives ou des conseils supplémentaires relatifs a ces
instructions apparaissent dans des paragraphes introduits par un
point, sous l’'en-téte ‘Remarque’.

Terminologie utilisée

Control/Tuteur
Client /Etudiant

Client Disponible

Client connu

Client Connecté

Client Sélectionné

Pour controler d’autres postes de travail a partir
de cette machine.

Pour contrOler ce poste de travail a partir d'une
autre machine.

Quand un Client a été installé sur un poste de
travail, il peut étre connecté a un Contréleur. Un
Client doit étre disponible avant qu'un Contrdleur
ne puisse s'y connecter.

Aprés avoir recherché les Clients disponibles,
NetSupport conserve une liste des Clients dans le
fichier Client.NSS. Il s'agit des Clients connus.
Tous les Clients ou Groupes de Clients disponibles
peuvent étre sélectionnés pour une connexion
simultanée. Un Controleur peut Visualiser,
Présenter, Transférer des Fichiers, Envoyer un
Message ou Converser uniquement avec les
Clients connectés.

Un Client ou un groupe de clients connectés peut
étre sélectionné par le Controleur. Ce dernier peut
ensuite réaliser une variété de fonctions comme
Visualiser, Présenter et Message etc. Un
Contréleur peut basculer entre plusieurs Clients,
chacun d'entre eux devenant tour a tour le Client
sélectionné.

11
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INSTALLATION

L'installation de NetSupport School est d’'une grande simplicité, et si vous
suivez quelques regles de base, votre systeme sera prét en trés peu de
temps.

Décidez des fonctions a installer
Pour Présenter et Contréler ce poste de travail a partir d’'un autre poste,
vous installez un Etudiant, aussi appelé Client.

Si vous voulez Présenter ou Controler un autre poste a partir de celui-ci,
vous installez a la fois un Tuteur, aussi appelé Contréleur, et un Etudiant.

Pour gérer et entretenir les ordinateurs, vous devez installer la Console
technique. Elle fournit des techniciens de laboratoire et des gestionnaires
de réseau avec les principales fonctions NetSupport.

Remarque : Le tuteur NetSupport School est configuré de maniére a
utiliser TCP/IP.

Quelle régle d’affectation des noms allez-vous utiliser pour les
postes de travail Etudiants ?

NetSupport School exige que chaque poste de travail Etudiant regoive un
nom unique. Pour profiter au maximum de I'ensemble des fonctionnalités
administratives et de connexions de NetSupport School, vous devez
utiliser une regle rationnelle pour les postes de travail Etudiants.

Par exemple, vous pouvez choisir de faire débuter le nom de tous les
postes de travail d'une classe par CLASS1_WK. Vous pouvez ensuite
configurer le programme du Tuteur de fagon a ce qu’il se connecte
automatiquement aux postes de travail de cette salle uniquement.

Sinon, vous pouvez utiliser le Nom de Machine ou le Nom de I'Ordinateur
qui est déja configuré dans le cadre de votre environnement de réseau.
Quelle que soit la méthode choisie, elle doit permettre a l'utilisateur de
facilement identifier chaque poste de travail, a partir du Tuteur.

A présent, vous étes prét a installer les programmes Etudiant et Tuteur
NetSupport.
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Données systéme requises

Certaines des fonctionnalités de NetSupport exigent la présence de
certains fichiers / certaines applications, veuillez vous assurer qu’ils sont
disponibles avant d’installer NetSupport School.

Général
Internet Explorer 5 service pack 2 ou version supérieure.

Controleur (Tuteur) et Client (Etudiant)

Windows XP(SP2), 2003(SP2), Vista, 2008, Windows 7 et Windows 8.
35 Mo d'espace disque dur libre pour l'installation Etudiant uniquement.
90 Mo d'espace disque dur libre pour I'installation compléte.

TCP/IP.

Le Tuteur NetSupport School exige une résolution d’écran de 1024 x 768
ou plus.

NetSupport School fonctionne dans des environnements Terminal Server,
client Iéger et zéro client, bureau virtuel et en ressources partagées, et il
est pris en charge par Google Chromebooks.

Remarque : Pour utiliser la fonction 'Placer sur la Barre de taches' de
Windows 7, vous devrez retirer certains mots de la liste de
réserve. Voir l'article 582 pour obtenir de plus amples
informations www.netsupportsoftware.com/support

Module de test

Le Test Designer requiert MDAC 2.1 ou version supérieure et
COMCTL32.dll version 5.80 ou version supérieure. Lors de l'installation,
NetSupport vérifie la présence de ces fichiers et avertit I'utilisateur s’ils
sont manquants. Cependant pour une installation en mode ‘silencieux’
avec l'utilitaire NetSupport Deploy, vous n‘aurez aucune mise en garde si
les fichiers sont manquants.
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Remarque : Pour permettre aux notifications d'imprimante d'étre
envoyées au PC Tuteur, le programme d'installation
applique les modifications suivantes aux PC Etudiant :

Pare-feu Windows
L'exception de partage de fichiers et d'impression est activée dans
Windows XP SP2 et Windows Vista.

La portée du port TCP 139 « sous-réseau » est remplacée par « ANY »
dans Windows XP SP2.

Parameétres de sécurité locale

Sur les PC connectés en groupes de travail sous Windows Vista (ou
version ultérieure), les paramétres de politiques locales suivantes sont en
place :

Acceés réseau : Permettre SID anonyme/ traduction de nom  ENABLED
Accés réseau : Interdire énum anonyme des comptes SAM DISABLED

Acces réseau : Interdire énum anonyme des comptes & DISABLED
partages SAM

Accés réseau : Autoriser tout le monde a appliquer des ENABLED
utilisateurs anonyme

Accés réseau : Limiter l'accés anonyme aux canaux et DISABLED
partages nommés

14



NetSupport School 11

Démarrer l'installation

Insérez le CD d'installation de NetSupport School dans votre ordinateur et
laissez l'installation automatique se faire. Si l'installation automatique
n'est pas déclenchée, exécutez la commande NETSUPMENU.exe a partir
du CD.

Cliquez sur la langue appropriée dans le menu, puis sélectionnez I'option
d'installer NetSupport School.

Sélectionnez le programme d'installation a utiliser : setup.exe ou fichier
MSI (voir www.netsupportschool.com). Si un déploiement Active
Directory est requis, vous devrez installer en utilisant le fichier MSI.

L'installation de NetSupport School commencera par l'affichage d'un
écran de bienvenue. Cliquez sur Suivant pour continuer.

Remarques :

. Dans le cadre d’une mise a niveau de votre systeme d'exploitation
Windows, vous devez désinstaller NetSupport avant de procéder a la
mise a niveau. NetSupport peut ensuite étre a nouveau installé, une
fois la mise a niveau effectuée.

. Au moment de linstallation, assurez-vous que vous vous étes
identifié en tant qu’Administrateur.

Programme d’installation NetSupport School
L’écran d’Accueil du programme d'’installation apparait.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

Contrat de licence NetSupport

Le contrat de licence NetSupport apparait. Veuillez lire attentivement le
contrat de licence et sélectionner « J'accepte les conditions du contrat du
licence », puis cliquez sur Suivant pour continuer.

Si vous refusez le contrat de licence, (Je n'accepte pas les conditions du
contrat de licence) cliquez sur Annuler. NetSupport School ne sera pas
installé et vous devrez quitter le programme d’installation.
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Informations de licence

Sélectionnez Enregistrer, puis saisissez les détails de la licence fournis

avec votre produit NetSupport.

Si vous évaluez NetSupport, sélectionnez Evaluation 30 jours et cliquez

sur Suivant.

Installation existante détectée

Cet écran apparait si une copie de NetSupport a déja été installée sur le
poste de travail. Sélectionnez I'option requise puis cliquez sur Suivant.

:E? MNetSupport School - InstallShield Wizard

@ Modifier

Modifier les fonctions du programme & installer, L'option affiche la boite
de dialogue Installation personnalisée dans laguelle vous pouvez
modifier [installation des fonctions,

") Réparer
- = Réparer les erreurs dans le programme. Cette option répare les fichiers;
[ les raccourdis et les entrées de registre manquants ou altéres,

Supprimer

e Supprimer NetSupport School de votre ordinateur,
£

=3

Maintenance du programme —
Sélectionnez 'option correspondant a 'opération souhaitée,

« Précedent ][ Suivant || Annuler

Modifier
Pour modifier les fonctions installées du programme.

Réparer
Pour rectifier les erreurs d'installation du programme.

Supprimer
Pour supprimer NetSupport School de I'ordinateur
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Sélectionner le type de configuration
Choisissez le type de configuration a installer sur le poste de travail.

1) NetSupport School - InstallShield Wizard

Type d'installation 4 =
Sélectionnez le type d'inskallation voulu, E
Cet ordinateur est utilisé par:

@ Etudiant
D Z‘l]! Sélectionnez cette option pour installer le logiciel Etudiant

' Tuteur

' Technicien en informatique
ﬁ Sélectionnez cette option pour installer la console Technicien
|

' Installation personnalisée

I Sélectionnez cette option pour installer une combinaison de ce qui
I précéde

InstallShield

< Précedent H Suivank = || Annuler

Etudiant ’

Installe le logiciel Etudiant. Cette fonction, parfois appelée le Client,
devrait étre installée sur les postes de travail qui seront contrOlés a
distance.

Console Tuteur

Installe le logiciel Tuteur. Ce composant, parfois appelé le Contréleur,
doit étre installé sur les postes de travail qui seront utilisés pour contréler
a distance les autres PC.

Technicien informatique
Installe la console technique. Ce composant doit étre installé sur les
postes de travail qui géreront et entretiendront les ordinateurs.

Personnalisée
Vous permet de choisir les fonctions a installer sur le poste de travail.

Cliquez sur Suivant. Si vous avez sélectionné Personnalisée, I'écran
Configuration personnalisée s'affichera.
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Configuration personnalisée

2! NetSupport School - InstallShield Wizard
Installation personnalisée 4 .
Sélectionnez les Fonctions du programme que vous souhaitez installer, B

[¥] Etudiant

Installer le Configurateur
Ajouter raccourg vers mend de démarrage du configurateur
[¥] Console Tuteur

[¥] Ajouter un raccourci bureau pour la Console Tutsur

[¥] Utilitaire de déploiement & distance
[¥] Console Technicien {comprend le déploisment & distance)
[7] Mo et serveur de connectivits
Litilitaire de conversion de lecture
Designer de kest aubonome

Installer sur:
Ci\Program Files\MetSupportiNetSupport Schooly | Madifier... |

Installshield —

| Aide | | < Précédent || Suivant = || Annuler |

Sélectionnez les composants que vous voulez installer sur le poste de
travail.

Etudiant

Installez ce composant, parfois appelé Client, sur les postes de travail qui
seront contr6lés a distance. En installant ce composant, vous permettez a
un Tuteur d'établir un lien avec I'Etudiant. Les fonctions proposées aux
Etudiants se limitent a celles qui leur permettent de communiquer avec
I'enseignant, comme par exemple I'envoi d'une demande d'aide.

Installer le composant Configurateur

Le Configurateur Client de NetSupport sert a personnaliser la
configuration des Etudiants sur chaque poste de travail. Par exemple, la
configuration du transport a utiliser, I'affectation d'un nom d'Etudiant et
la configuration de la sécurité de base.

Lorsque vous choisissez le composant Etudiant, vous aurez aussi la
possibilité d'installer le Configurateur Client.

Annulez la sélection de cette case si vous ne souhaitez pas installer le
composant ; vous pourrez tout de méme configurer la machine Etudiant
en exécutant par la suite le Configurateur Client.
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Remarque : Si vous installez le module Tuteur, le Configurateur Client
sera installé par défaut.

Ajouter le raccourci vers le menu de démarrage du Configurateur.

Choisissez si vous souhaitez créer un raccourci vers le menu de
démarrage du Configurateur Client au poste Etudiant. Ceci vous offre
I'avantage de faciliter les modifications de configuration a I'avenir.
Cependant, cette installation permet aux Etudiants d'accéder a I'option et
d'apporter des changements.

Console Tuteur

Ce composant, parfois appelé le Contrbleur, doit étre installé sur les
postes de travail qui seront utilisés pour controler a distance les autres
PC. 1l offre aux enseignants l'accés a un éventail complet de fonctions
NetSupport, comme par exemple, la visualisation des écrans Etudiants et
la présentation de leur propre écran.

La sélection de ce composant entraine l'installation du dossier Tuteur
Portable depuis un dispositif portable comme un USB Pen Drive, un
Memory Stick ou Flash Drive. Pour obtenir de plus amples informations,
veuillez consulter www.netsupportsoftware.com/support et |Ia
Documentation technique Exécuter le Tuteur NetSupport School
depuis un dispositif portable (TD496).

Remarque :Si vous souhaitez que d'autres machines puissent visualiser
celle-ci, vous pouvez aussi installer le composant Etudiant.

Ajouter le raccourci de bureau pour le module Tuteur

Décidez si vous voulez créer une icone pour le Contréleur (Tuteur) sur
votre bureau, pour faciliter I'accés au programme du Tuteur.

Utilitaire de déploiement a distance
L'utilitaire de Déploiement a distance vous permet d'effectuer des
installations NetSupport multiples, sans que votre présence ne soit
nécessaire sur chaque poste de travail.

Console Technicien (comprend le déploiement a distance)

Ce composant doit étre installé sur les postes de travail qui géreront et
entretiendront les ordinateurs. Il offre aux Responsables de réseau et aux
techniciens de laboratoire les fonctions principales NetSupport.
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Ajouter un raccourci bureau pour la Console Technicien
Décidez si vous souhaitez créer une icone de bureau pour permettre un
acces facile au programme de Console technicien.

Utilitaire de conversion de lecture
Cette fonctionnalité vous permet de convertir les fichiers de lecture en
fichiers vidéo.

Remarque : Ceci sera installé par défaut si vous installez le Tuteur ou le
composant Console Technicien.

Test Designer autonome
Le Test Designer vous permet de personnaliser des tests dans lesquels
figurent du texte, une image, des questions audio et vidéo.

Remarque : Si vous installez le composant Tuteur, le Test Designer sera
installé par défaut.

Serveur Nom et Connectivité
Fournit une méthode simple et fiable pour localiser les PC Etudiant et s'y
connecter.

Installer vers :

Par défaut, NetSupport sera installé dans le répertoire C:\Fichiers de
Programme\NetSupport\NetSupport School. Si vous souhaitez l'installer
dans un autre répertoire, cliquez sur Changer.

Cliquez sur Suivant lorsque vous étes prét a poursuivre.

Identification de la salle

Entrez la valeur correspondant a salle a laquelle vous voulez étre
connecté. Par défaut, la valeur de salle entrée sera Eval. La valeur de la
salle peut étre mise a jour dans les parameétres de configuration du
tuteur.

Prét a installer le programme
Pour démarrer l'installation, cliquez sur Installer. Pour modifier les
sélections précédentes, cliquez sur Retour. Pour abandonner
l'installation, cliquez sur Annuler.
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Remarque : Si vous avez choisi d’installer un Client, le programme
d’installation apportera les modifications nécessaires sur
votre System.INI et / ou sur le registre, pour charger le
Client a linitialisation de Windows. NetSupport ne
remplace pas vos pilotes existants.

Installation terminée
Pour finir I'installation :

« Décidez si vous souhaitez exécuter le Configurateur Client. Ceci vous
permet de configurer des informations de base Client et la sécurité.

» Choisissez si vous souhaitez exécuter I'utilitaire de déploiement a
distance. Cela vous permet d'installer et de configurer NetSupport sur
plusieurs postes de travail.

Cliquez sur Terminer pour quitter le programme d’installation. Enlevez le
CD et redémarrez le poste de travail.
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Créer une installation administrative (réseau)

L'installation administrative (une copie de distribution) de NetSupport
School est congue pour aider les administrateurs a installer NetSupport
sur des PC mis en réseau, la olu les détails de licence ou de support
d'installation ne sont pas aisément accessibles, et lorsque plusieurs
installations sont prévues dans I'immédiat ou a I'avenir.

Ce type d’installation peut aussi étre préconfiguré de maniére a installer
NetSupport School avec certaines options, ce qui garantit que les
installations NetSupport seront configurées de la méme maniere.

Une fois créée, la copie de distribution peut servir a effectuer une
installation standard, une installation silencieuse ou elle peut étre utilisée
dans le cadre d'un déploiement a distance.

Configurer une copie de distribution de NetSupport sur un serveur

1. Créez un dossier sur le réseau qui est accessible par tous les PC sur
lesquels vous souhaitez installer le systéme.

2. Copiez, depuis le support orignal (CD ou téléchargement), le fichier
SETUP.EXE.

Créez et copiez un fichier NSM.LIC valide dans ce dossier.
4. Créez et copiez un fichier CLIENT32.INI dans ce dossier.

w

Remarque: Vous pouvez transformer le dossier de réseau en dossier
‘lecture seule’ pour éviter que la configuration ne soit
modifiée par des utilisateurs non autorisés.

Installer NetSupport a partir d’'un serveur vers des postes de
travail individuels

1. Sur le poste de travail requis, recherchez le dossier de réseau
contenant les fichiers d’installation NetSupport School.

2. Exécutez Setup.exe.

3. Suivez les instructions qui détaillent la maniére Démarrer
I'installation.
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Installation silencieuse / non surveillée

Une installation silencieuse est en fait une installation qui n'exige aucune
participation de [I'utilisateur ; elle offre une méthode pratique
d'installation sur plusieurs machines a la fois.

Comment effectuer une installation silencieuse

1. Créer une copie de distribution de NetSupport qui contient les fichiers
d'installation NetSupport nécessaires.

2. Pour determiner les propriétés en vue d'effectuer l'installation,
exécutez ‘INSTCFG.EXE /S’ depuis le dossier Programmes de
NetSupport. Le dialogue Options de Configuration de I'Installation
apparait. (Voir le chapitre décrivant le dialogue des Options de
Configuration de I'Installation pour obtenir une description compléte
du dialogue). Les propriétés choisies sont enregistrées dans un fichier
de parameétres, dont le nom par défaut est NSS.ini.

3. Cliquez sur {Fichier}{Sauvegarder} et sauvegardez le fichier ‘NSS.ini’
dans le dossier contenant la copie de distribution.

4. Pour effectuer une installation silencieuse sur le poste de travail
requis, a partir du dossier ci-dessus, exécutez :

msiexec /i "NetSupport School.msi" /gn (installation MSI)
setup /S /v/qgn (installation setup.exe)

Remarque : NetSupport School peut étre installé via Active Directory. Le
GPO (Group Policy Object) de l'installation de logiciel doit
étre appliqué aux OU (Organisational Units) contenant des
comptes ordinateur plutét que des utilisateurs. Veuillez
noter que pour que l'installation de logiciel prenne effet
immédiatement, il est nécessaire d'activer le paramétre
« Toujours attendre le réseau au démarrage et a la
connexion de l'ordinateur » dans Configuration ordinateur |
Modéles administratifs | Systeme | Connexion| du GPO
contrélant les ordinateurs concernés par l'installation du
logiciel. Ce changement affectera les délais de connexion
pour les machines XP auxquelles cette condition est
appliquée. Sans cette modification, un cycle de
déconnexion/connexion supplémentaire est nécessaire pour
que l'installation prenne effet.
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Dialogue des Options de Configuration de I'Installation

Lorsque vous effectuez une Installation silencieuse ou si vous utilisez
NetSupport Deploy, vous pouvez personnaliser l'installation pour I'adapter
a vos exigences personnelles. Ce dialogue, auquel vous pouvez accéder
en exécutant ‘INSTCFG.EXE /S’ a partir du répertoire de programmes
NetSupport, si vous effectuez une installation silencieuse ou si vous
utilisez NetSupport Deploy par le biais de I'onglet Généralités Propriétés
d'Installation, vous permet de déterminer les variables de l'installation.
Les informations sont enregistrées dans un fichier de parameétres, dont le
nom par défaut est NSS.ini.

Installer les options de Configuration -[Sans titre]

Fichier Aide

I Etudiant
]
=
™ Tuteur
]
i

I Consele Technicien (comprand le déploisment & distance)

-

I Serveur Nom st Connsctivité

™ Concepteur de test autonome

Répertoire dinstallation

Laisser un blanc pour défaut

oK | Annuler ‘ Aide ‘

IcOones
Cochez les cases correspondant aux composants NetSupport qui seront
installés sur les machines Clients.

Généralités

Installer le répertoire

Précisez le répertoire dans lequel vous souhaitez installer NetSupport.
Laissez en blanc pour effectuer l'installation dans le répertoire par défaut,
\Fichiers de Programme\NetSupport\NetSupport School.
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NetSupport Deploy - Utilitaire de déploiement a
distance de NetSupport

L'utilitaire NetSupport Deploy offre aux Administrateurs de réseau le
moyen d’installer et de configurer NetSupport sur des postes de travail
multiples sans devoir se rendre sur chaque machine.

Une représentation de votre réseau s’affiche, pour que vous puissiez
choisir les postes de travail sur lesquels vous allez effectuer l'installation.

Avec NetSupport Deploy, vous pouvez :

. Installer a distance un logiciel NetSupport sur des postes de travail
multiples de maniére simultanée.

. Créer et télécharger des configurations Client spécifiques sur des
postes de travail multiples.

. Mettre a jour a distance les détails de licence NetSupport sur des
postes de travail multiples.

- Désinstaller a distance un logiciel NetSupport sur des postes de travail
multiples de maniére simultanée.

Remarques :

« A cause des restrictions accrues en matiere de sécurité dans Windows
Vista, la fonction de déploiement ne permet pas de déployer sur les
PC Windows Vista qui ne font pas partie d'un domaine.

. Lors du déploiement sur un PC Windows Vista au sein d’'un domaine,
I'utilisateur de la console doit étre soit connecté sur le Domaine soit
entrer les références de I'utilisateur, lorsqu’il y est invité, d'un
Compte de domaine qui posséde des droits d’administrateur local sur
le PC cible.

. L'option d’invite a I'utilisateur au déploiement n’est pas prise en
charge sur Windows Vista.

Installation de I'utilitaire de Déploiement

Au moment de linstallation de NetSupport, sélectionnez l'installation
compléte pour installer automatiquement I'utilitaire de déploiement.
Sinon, vous pouvez aussi le choisir dans le cadre d’une installation
personnalisée.

Remarque: NetSupport Deploy est actuellement pris en charge par
Windows XP et plus.
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Planification

NetSupport Deploy est un utilitaire puissant qui facilite et accélére
l'installation de logiciels NetSupport sur des postes de travail multiples.
Cependant, il est recommandé de s’assurer qu’il n‘existe aucun conflit
avec d’autres logiciels, en effectuant un essai de déploiement sur un
nombre limité de machines d’une configuration typique, avant de
déployer le logiciel sur un nombre plus important de PC. Il est conseillé
de faire particulierement attention si vous essayez d’utiliser NetSupport
en association avec d’‘autres outils de contréle a distance ou avec des
produits de sécurité de bureau d’une autre société. Pour installer
NetSupport a l'aide de NetSupport Deploy, vous devez posséder des
droits d’administrateur ou des droits d’utilisateur équivalents sur le poste
de travail cible ou sur le domaine spécifié.
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NetSupport Deploy - Windows XP

Pour pouvoir déployer NetSupport sur Windows XP Professional, vous
devez accéder au partage Admin$ sur la machine a distance pour pouvoir
transférer le package qui doit étre déployé. Par défaut, aucun accés n’est
autorisé au partage Admin$.

Pour permettre I’'accés au réseau :

1. Dans Outils d’administration, sélectionnez Stratégie de Sécurité
Locale.

2. Sélectionnez {Parameétres de sécurité}{Stratégies locales}{Options
de sécurité}

3. Sélectionnez {Acceés réseau: Modéle de partage et de sécurité pour
les comptes locaux}

4. Modifiez la configuration de cette stratégie et adoptez {Classique -
les utilisateurs locaux s’authentifient eux-mémes}

Le partage Admin$ sera a présent disponible et vous pourrez effectuer un
déploiement normal.

Si vous passez du Service Pack 1 au Service Pack 2 de Microsoft Windows
XP, le Firewall de Windows bloque par défaut toute activité de réseau
produite par NetSupport School. Pour que NetSupport puisse fonctionner
correctement, nous avons prévu un utilitaire qui configurera le firewall
Windows.

Pour activer NetSupport School dans la configuration du Firewall

Windows

1. Télécharger le fichier ICFCONFIG.EXE (lien sur
www.netsupportsoftware.com/support/)

2. Exécuter cet utilitaire sur une machine, une fois NetSupport installé, a
I'aide de la commande suivante

ICFCONFIG -e NSS

3. Ceci créera les entrées requises dans la configuration du firewall
Windows pour que NetSupport School puisse fonctionner
correctement.

L'utilitaire ICFCONFIG peut aussi servir a supprimer un produit
NetSupport de la configuration du Firewall Windows. Voir notre site
Internet : www.netsupportsoftware.com/support/ pour découvrir
toutes les options de ligne de commande ICFCONFIG.
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Démarrer NetSupport Deploy

1. Sélectionnez NetSupport Deploy dans le groupe Programmes de
NetSupport.

2. La fenétre principale de NetSupport Deploy apparait.

K& MetSupport School Deploy =5 o |

Fichier Déployer Outlls Visualisation  Aide

BiRsssau | prichiers de consignation || [l [~ ] [ | [ ] [ ] [ ] [~ ] [ | [ ]
(- Microsoft Windows Network
i 5CC
i DEVELOPMENT

INVHLIE  INVHIZ7  INVH287  INVH308  INVH310  INVH32S  INVH329  INVH33S  INVH336

T MSHONE %] | b | et | =] bt |
W NS
W PCI.GROUP INVH33S  INVHB44  INVH346  INVHG  INVH3S0  INVH3SZ  INVHEST  INVHBSS  INVH3S0

T UK

E E E E O E E E E E

@ Réseau TCP/IP

INVH367 INVH269 INVH3TO INVHETL INVH372 INVH4OT INVH409 INVH4LT INVH41E

INVHAIS  INVHH20  INVHH23  INVHAZS  INVHA26  INVHM3L  INVHM32 INVHE34 INVHAE

INVHA47  INVH448  INVHM4S  INVHASO  INVHSOL  MATT-PC  NSLAPPOOL  NSLAVOO3  NSLBESO0L

MSLCRMO02 NSLCRMG03 NSLFILEQD2 NSLISADOZ NSLMAILOG3 NSLNETO02 NSLSGLOO4 NSLSQLODE NSLVWEBGD3

NSLWEB0O4 NSLWEBD.. TESTCRMOOL TESTSQLOOL UKSALESL

La fenétre principale de NetSupport Deploy se divise de la maniére
suivante :

Barre de menus

La barre de menus contient une série de menus déroulants, qui
permettent d’accéder aux divers outils et aux utilitaires de configuration
pour le déploiement.

Volet gauche
Comporte trois onglets : Réseau, Fichier de consignation et Sécurité.

Onglets Réseau et Sécurité
Répertorie dans une arborescence les réseaux, les domaines et groupes
de travail disponibles pour le déploiement.

Onglet Fichiers de consignation
Répertoire dans une arborescence [I'historique des déploiements
précédents.
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Volet droit

En sélectionnant I'Onglet Réseau un éventail d'informations générales
vous est fourni comme par exemple le nom de la machine et de la plate-
forme, des informations relatives aux postes de travail du
Réseau/Domaine sélectionné.

L'Onglet Fichiers de Consignation fournit les anciens déploiements
classés par type.

L’'Onglet Sécurité donne également des informations relatives a chaque
poste de travail individuel du Réseau/Domaine sélectionné. En plus du
nom de la machine, vous pourrez identifier I’Adresse IP, déterminer si un
Client NetSupport est déja installé sur la machine et quelle en est sa
version, si le Client est protégé par un mot de passe ou a défini le
parameéetre de Confirmation de I'Utilisateur. Avec ces informations en
votre possession, vous pouvez décider a l'avance les machines a inclure
ou a exclure du futur déploiement. Par exemple, si un Client NetSupport
est déja installé sur certains des postes de travail vous choisirez peut étre
de l'ignorer.

Préparer un programme de déploiement

Choisir le destinataire du déploiement
1. De la Fenétre Principale sélectionnez I'onglet Réseau ou Sécurité.

2. Une liste des réseaux, domaines et groupes de travail disponibles
apparait dans le volet gauche. Vous pouvez agrandir ou réduire
I'arborescence en cliquant sur + ou -.

Remarque: Vous pouvez aussi effectuer un déploiement vers des
gammes IP spécifiques en ajoutant la gamme d’adresses
qui convient  sur I'arborescence. Sélectionnez
{Outils}{Ajouter Domaine IP} dans la barre de menus.

3. Mettez en évidence le groupe de votre choix.

Les noms des postes de travail qui appartiennent au groupe
sélectionné apparaissent dans le volet droit.

5. Sélectionnez les postes de travail que vous voulez inclure dans le
programme de déploiement. (Vous pouvez utiliser CTRL-Clic ou
SHIFT-Clic). Avant de décider d’inclure ou d’exclure un poste de
travail, vous pouvez visualiser ses propriétés en cliquant du bouton
droit de la souris sur le nom de la machine.
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Choisir ce qui doit étre déployé
Vous pouvez choisir :

Un logiciel NetSupport.

La configuration Client.

Le fichier de licence NetSupport.
Désinstaller NetSupport.

Déployer un logiciel NetSupport
Aprés avoir sélectionné les postes de travail requis.

1.

Cliquez sur {Déployer}{Logiciel NetSupport} dans Ila fenétre
principale Deploy.
ou,

Cliqguez du bouton droit de la souris sur les postes de travail
sélectionnés et choisissez Déployer-Logiciel NetSupport.

Le dialogue Résumé Deploy apparait.

..Déployer le résume @

ﬁ Ceci est un résumé des opfions gue vous avez choisies. Verfiez les détails
]

et cliquez sur Déplayer pour démamer, VWous pouvez modffier les proprigtés
du déploiement en cliquant sur Propriétés

Type A o | Déployer |
NetSupport School Programme

Aanul
Description 2 | RLE |
MNetSuppart School I | P |
Déployer les informations de licence L = 1
Licence accordées & EVAL pour 40 Clisrts | Pide

Déployer les ficchiers de configuration
C:\Program Files'\Net SupportNet Support School*Deploy

Wersion du produit

Fichier de paramétres -

Ce dialogue offre un résumé des options choisies pour le déploiement.
S'il s'agit d’'un premier déploiement, le texte apparait en rouge pour
indiquer que les informations nécessaires n‘ont pas été saisies. Pour
entrer ou modifier les informations de déploiement, cliquez sur
Propriétés.

Le dialogue Propriétés Installation apparait.
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NetSupport School Proprietes d'installation -2 @

eneralies | Options | Reconnaissance | Message | Redémamer|

Description

m
[Net Suppart Schoo

Cligquez sur Parcounr pour déterminer le MNetSupport
School dossier source dinstallation

E port it School\D ‘ Parcourir
Version de NetSupport Schoal :V11.00.0000
Fichier des paramétres dinstallation
NS5 ini | Editer
[ ok J[ caneel |[ Heb |

Entrez les propriétés du déploiement en sélectionnant les cing onglets
tour a tour.

Onglet Généralités
Sert a déterminer le logiciel NetSupport qui sera déployé et les
composants qui seront installés.

Entrez une description du logiciel déployé. Si vous laissez un blanc, le
numéro de version / le nom du logiciel sera utilisé.

Cliquez sur Parcourir et sélectionnez le dossier qui contient le logiciel
NetSupport pour l'installer. De préférence, il s'agira d'un dossier qui
contient une copie de distribution de NetSupport. (Voir le chapitre
‘Créer une installation (réseau) administrative’ de ce manuel.)

Cliquez sur Editer pour déterminer les composants qui doivent étre
installés. Le dialogue Options de Configuration d'Installation apparait.
(Voir le chapitre ‘Dialogue des Options de Configuration de
I'Installation’ de ce manuel pour obtenir une description compléte de
ce dialogue.)

Remarque : A cause de la maniére dont NetSupport Deploy exécute
le redémarrage des postes de travail, ne cochez pas la
case Redémarrer la Machine. Cette case est utile
uniquement pour l'installation silencieuse, au cours de
laquelle le dialogue des Options de Configuration
d’installation sert a déterminer les options qui doivent
étre installées.
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Une fois ce dialogue terminé, cliquez sur {Fichier}{Sauvegarder}
pour sauvegarder le fichier Values .TXT dans le dossier qui contient la
copie de distribution de NetSupport.

Cliquez sur {Fichier}{Quitter} pour retourner au dialogue Propriétés
Installation.

Onglet Options

Utilisez les informations fournies dans les onglets Réseau et Sécurité
pour identifier les machines susceptibles de déja posséder NetSupport
puis vous pouvez décider de :

+ Les ignorer en cochant la case Omettre les machines qui
fonctionnent déja avec NetSupport.

« Mettre a jour les machines avec la derniére version en cochant la
case Mettre a jour les anciens ou les nouveaux systémes.

« Aprés avoir déployé le logiciel, vous pouvez confirmer le bon
fonctionnement du Client en cochant la case Vérifier que le Client
fonctionne aprés le redémarrage. Vérifiez que les postes de travail
seront redémarrés automatiquement aprés le déploiement, pour
que cette option soit valide. Voir I'onglet Redémarrer.

Onglet Reconnaissance

Vous ne devez pas oublier que les postes de travail seront peut-étre
en cours d’utilisation, avant de commencer le déploiement. Vous
pouvez choisir :

« D’installer NetSupport immédiatement. Les postes de travail ne
recevront aucun avertissement.

« D'avertir l'utilisateur avant d’installer NetSupport. L'utilisateur
sera averti et il devra alors cliquer sur OK pour que l'installation
puisse commencer. Les utilisateurs ne peuvent pas annuler cette
opération.

e L'utilisateur peut retarder l'installation de NetSupport. Vous
pouvez déterminer le nombre de fois qu’un utilisateur peut
retarder [Il'installation. Si [I'utilisateur décide de retarder
I'opération, il sera invité a faire l'installation toutes les heures ou
lorsqu’il redémarre le poste de travail, selon l'intervalle le plus
proche.
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Onglet Message
Vous pouvez déterminer un message personnalisé qui apparaitra sur
chaque poste de travail au cours de l'installation.

Onglet Redémarrer

Remarque : Si vous avez demandé de vérifier le bon fonctionnement
du Client, voir I'onglet Options, vous devez choisir une
option qui forcera le redémarrage immédiat des postes
de travail.

+ Conseiller a I'utilisateur de redémarrer la machine. Une fois le
déploiement terminé, un message apparait sur les postes de
travail pour demander a l'utilisateur de redémarrer le PC dés que
possible. Ne choisissez pas cette option si la remarque donnée ci-
dessus est applicable.

« Demander a l'utilisateur de redémarrer la machine. Un message
apparait sur les postes de travail pour demander a l'utilisateur de
redémarrer le PC afin d’achever l'installation.

+ Forcer le redémarrage. A la fin du déploiement, un message
avertit les utilisateurs que le poste de travail va étre redémarré.
Une barre de compte a rebours indique le temps qui reste avant
que le redémarrage ne commence.

« Redémarrage automatique si non connecté. Si le poste de travail
qui subit le déploiement n’est pas connecté, le redémarrage
commencera automatiquement.

Aprés avoir renseigné les cing onglets, cliquez sur OK pour retourner

au dialogue Résumé Deploy. Vous pouvez a nouveau examiner vos

sélections et les modifier le cas échéant.

Cliquez sur Déployer pour commencer l'installation. Un dialogue de
déroulement apparait, ce qui vous permet de contrdler le déploiement
au fur et a mesure que l'installation a lieu sur chaque poste.
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Deployer NE‘t.SUFIFIU!‘tSEhDUl

_.Inun'ia-l_i Statut |

‘ Femer |

Imprimer. |

Verfication de la
Extraction des inf

Installation commencee sur XP

NetSupport School envoye awe 1 machines

Opération terminée. Installation en attente sur 1 machines

Le dialogue posséde deux onglets:

L'Onglet Journal vous permet de surveiller le déploiement sur
chaque poste de travail.

L'Onglet Statut répertorie le stade du déploiement sur chaque poste
de travail. Par exemple, linstallation peut étre terminée sur une
machine, mais encore en cours sur une autre.

Cliquez sur Fermer pour retourner a la fenétre principale Déployer
lorsque l'installation est terminée.

Remarque : Si vous fermez lorsque le déploiement est en cours,
I'installation se poursuivra mais le journal ne sera pas
mis a jour.
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Déployer une configuration Client

A l'aide de NetSupport Deploy, vous pouvez déployer a distance un fichier
de configuration Client contenant des paramétres Client spécifiques.

1.
2.

B

9.

Sélectionnez les postes de travail requis.

Cliquez sur {Déployer}{Configuration Client} dans Ila fenétre
principale Deploy.

ou,

Cliguez du bouton droit de la souris sur les postes de travail
sélectionnés et cliquez sur Déployer-Configuration Client.

Le dialogue Résumé Deploy apparait.

Cliquez sur Propriétés pour entrer les détails du déploiement.

Cliquez sur Parcourir pour déterminer le dossier qui contient le fichier
de Configuration Client qui doit étre déployé. Le fichier de
Configuration par défaut est CLIENT32.INI et il est stocké dans le
répertoire d’installation de NetSupport.

Cliquez sur Editer pour accéder au Configurateur Client afin
d’apporter des modifications aux fichiers de configuration.

Pour que les nouveaux parametres entrent immédiatement en
vigueur, par défaut le Service Client sera automatiquement
redémarré aprés le déploiement. Si cela est inutile, désélectionnez la
case Redémarrer le service Client NetSupport.

Cliquez sur OK pour retourner au dialogue Résumé. Vous pouvez
visualiser le contenu du fichier de configuration en cliquant sur le nom
du fichier.

Cliquez sur Déployer. Un dialogue de déroulement apparait et vous
permet de surveiller le statut du déploiement.

10. Cliquez sur Fermer une fois I'opération terminée.
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Déployer un fichier de licence NetSupport

Lorsque vous installez un logiciel NetSupport, un fichier de licence est
envoyé a chaque poste de travail. Cependant, il faut parfois mettre a jour

les

informations de licence. Par exemple, vous achetez des licences

supplémentaires et le fichier de licence doit étre mis a jour pour refléter
ce changement. A l'laide de NetSupport Deploy, vous pouvez mettre a
jour le fichier a distance sur les postes de travail de I'utilisateur.

1.
2.

Sélectionnez les postes de travail requis.

Cliquez sur {Déployer }{Fichier de licence NetSupport} dans la
fenétre principale Deploy.

ou,
Cliguez du bouton droit de la souris sur les postes de travail
sélectionnés et cliquez sur Déployer-Fichier de licence NetSupport.

Le dialogue Résumé Deploy apparait.

Cliquez sur Propriétés pour entrer les détails du déploiement.

Cliquez sur Parcourir pour déterminer le dossier qui contient le fichier
de licence qui sera déployé. Le fichier par défaut est NSM.LIC.

Pour que les nouveaux paramétres entrent immédiatement en
vigueur, par défaut le Service Client sera automatiquement
redémarré aprés le déploiement. Si cela est inutile, désélectionnez la
case Redémarrer le service Client NetSupport.

Cliquez sur OK pour retourner au dialogue Résumé. Vous pouvez
visualiser le contenu du fichier de licence en cliquant sur le nom du
fichier.

Cliquez sur Déployer. Un dialogue de déroulement apparait et vous
permet de surveiller le statut du déploiement.

Cliquez sur Fermer une fois I'opération terminée.
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Désinstallation a distance

Avec NetSupport Deploy, vous pouvez désinstaller a distance un logiciel
NetSupport.

Sélectionnez les postes de travail requis.

2 Cliquez sur {Déployer}{Désinstaller NetSupport} dans la fenétre
principale Deploy.

ou,

Cliqguez du bouton droit de la souris sur les postes de travail
sélectionnés et cliquez sur Déployer —Désinstaller NetSupport

3. Le dialogue Résumé Deploy apparait.

4. Cliquez sur Propriétés pour entrer les détails du déploiement. Le
dialogue Désinstaller NetSupport apparait.

Désinstaller MetSupport School % .

[ ok [ caneel |[ Heo |

5. Entrez les propriétés du déploiement en sélectionnant tour a tour les
quatre onglets.

Onglet Généralités
Offre une description du logiciel qui sera désinstallé.
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Onglet Reconnaissance

Vous devez penser au fait que les postes de travail seront peut-étre
en cours d’utilisation avant de commencer le déploiement. Vous
pouvez choisir:

. De désinstaller NetSupport immédiatement. Les postes de travail
ne recevront aucun avertissement.

. D’avertir I'utilisateur avant de désinstaller NetSupport.
L'utilisateur sera averti et il devra alors cliquer sur OK pour que
l'installation puisse commencer. Les utilisateurs ne peuvent pas
annuler cette opération.

. L'utilisateur peut retarder la désinstallation de NetSupport. Vous
pouvez déterminer le nombre de fois qu’un utilisateur peut
retarder I’installation. Si [I'utilisateur décide de retarder
I'opération, il sera invité a faire la désinstallation lorsqu’il
redémarrera le poste de travail.

Onglet Message
Vous pouvez déterminer un message personnalisé qui apparaitra sur
chaque poste de travail au cours de la désinstallation.

Onglet Redémarrer
Pour supprimer tous les fichiers NetSupport, il faut redémarrer les
postes de travail.

. Demander a l'utilisateur de redémarrer la machine. Un message
apparait sur les postes de travail pour demander a I'utilisateur
de redémarrer le PC afin d’achever la désinstallation.

. Forcer le redémarrage. A la fin du déploiement, un message
avertit les utilisateurs que le poste de travail va étre redémarré.
Une barre de compte a rebours indique le temps qui reste avant
que le redémarrage n’ait lieu.

. Redémarrage automatique si non connecté. Si le poste de travail
qui subit le déploiement n’est pas connecté, le redémarrage
commencera automatiquement.

Aprés avoir renseigné les quatre onglets, cliquez sur OK pour
retourner au dialogue Résumé Deploy. Vous pouvez a nouveau
examiner vos sélections et les éditer le cas échéant.

Cliquez sur Déployer pour commencer la désinstallation. Un dialogue
de déroulement apparait, ce qui vous permet de surveiller la
désinstallation de chaque poste de travail.

Cliquez sur Fermer une fois la désinstallation terminée.
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Prédéfinir des parameétres pour un déploiement a venir.

Il se peut que vous souhaitiez retarder un déploiement pour effectuer
I'opération a un moment plus opportun. Avec NetSupport Deploy, vous
pouvez préparer les parameétres a l'avance et choisir le moment ou vous
exécuterez le déploiement.

Remarque : Vous sélectionnez les postes de travail vers lesquels vous

souhaitez effectuer le déploiement lorsque vous étes prét a
effectuer I'opération.

Préparer les parameétres pour un déploiement a venir

1.

Cliquez sur {Déployer}{Configuration} dans le menu déroulant de la
fenétre principale Deploy.

Le dialogue de Liste Déployer apparait. Sélectionnez I'option Déployer
requise. (Logiciel, Configurateur Client, Ficher de licence ou
Désinstaller)

Cliquz sur Propriétés et entrez les parameétres nécessaires.

Une fois les parameétres saisis, cliquez sur Fermer pour retourner a la
fenétre principale Deploy.

Exécuter le déploiement

1.

Sélectionnez les postes de travail pour le déploiement. Voir Préparer
un déploiement.

Cliquez sur {Déployer} dans le menu déroulant de la fenétre
principale

ou

Cliqguez du bouton droit de la souris sur les postes de travail
sélectionnés et cliquez sur Déployer.

Sélectionnez I'option Déployer requise.

Le dialogue Résumé Deploy apparait et affiche les sélections
prédéfinies. Vous pouvez les modifier le cas échéant.

Cliquez sur Déployer pour démarrer le déploiement.
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Fichiers de consignation

Lorsque vous utilisez NetSupport Deploy, les informations relatives a
chaque déploiement, qu'il s’agisse d’une installation de logiciel, d'une
mise a jour de licence, d'un téléchargement ou d’une désinstallation de
configuration, sont enregistrées. Ces fichiers vous offrent un rappel utile,
a chaque fois que vous utilisez I'utilitaire, concernant ce que vous avez
précédemment déployé. Les informations sont enregistrées dans un
fichier de consignation.

Visualiser les fichiers de consignation
1. A partir de la fenétre principale NetSupport Deploy, sélectionnez
I'onglet Fichiers de consignation.

K& NetSupport School Deploy (=0 B =

Fichier Joumal Visualiser Aide

BRessay | R oo s

& @ NetSupport School
= r;_" Thu Jul 19 09-36-03 2012
) Déployer joumnal
£ Déployé vers
- xp-sp3

rs NetSuppport sur [rdinateur en cours

r XP-SP3

vayé aux 1 machines
jon ds NetSuppont Schoc surls machine en cours

2. Dans le volet gauche de la fenétre principale, agrandissez ou réduisez
lI'arborescence pour obtenir une description de chaque type de
déploiement, la date et I’'heure de I'opération et les postes de travail
en question.

3. Lorsque vous sélectionnez un composant du volet gauche, vous
obtenez une description détaillée des informations concernant le
déploiement dans le volet de droite.

Imprimer un fichier de consignation

1. Sélectionnez le fichier en question dans I'arborescence.

2. Cliquez sur {Journal}{Imprimer} dans le menu déroulant de la
fenétre principale Deploy.

Supprimer un fichier de consignation

1. Sélectionnez le fichier de consignation dans I'arborescence.

2. Cliquez sur {Journal}{Supprimer} dans le menu déroulant de la
fenétre principale Deploy.
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NetSupport Deploy - Mode Salle

NetSupport School fournit un moyen facile et rapide d'attribuer des PC a
une salle particuliere et de déployer rapidement le logiciel Etudiant sur
ces ordinateurs. Le Tuteur spécifie la salle requise au début d'un cours et
se connectera a tous les ordinateurs présents dans cette salle.

Remarque : Si vous devez déployer le logiciel Etudiant sur votre réseau,
ou si vous avez besoin d'options de déploiement plus
avancées, vous devrez utiliser |'utilitaire NetSupport
Deploy. Vous y accédez en cliquant sur Réseau dans
I'assistant de démarrage de NetSupport School ou en
sélectionnant {Démarrer}{Programs}{NetSupport
School}{NetSupport School Deploy}.

1. A partir de l'assistant de démarrage de NetSupport School,
sélectionnez Salle de classe.

2. Le dialogue NetSupport Deploy apparait.

NetSupport School Deploy
Choisissez les ordinateurs sur lesquels vous voulez déployer e logiciel &tudiant NetSupport School dans Ia liste Ordinateurs disponibles, plus ajoutezdes 4 1'a liste Ordinatsurs
sélectionnés,

Cliguez sur Teminer pour déployer sur les ordinateurs sélectionnés.

Salle:

Groupe de travail/Domaine

Ordinateurs disponibles

VYORKGROUP

Nom

Nslbuild002
Nijpvpe

Remanque

mac-unit30

Ordinateurs sur lesqusls déployer:

[ Nom

Remanue

Mac OS5 X Server

i

<4- Suppnmer tous

2

Channal2

[ Teminer tf';

3. Entrez la salle a attribuer aux ordinateurs.

4. La liste déroulante donnera tous les domaines et groupes de travail
disponibles. Vous pourrez également déployer sur des plages IP
spécifiques en sélectionnant Ajouter une nouvelle plage IP sur la liste.

5. Sélectionnez le groupe requis. Les ordinateurs disponibles seront
affichés dans la liste Ordinateurs disponibles.
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6.

Sélectionnez les ordinateurs sur lesquels déployer le logiciel Etudiant,
puis cliquez sur Ajouter. Les ordinateurs seront transférés vers la liste
Ordinateurs sélectionnés.

Cliquez sur Terminer pour commencer l'installation. Un dialogue de
progression s'affichera, vous permettant de surveiller le déploiement
au fur et a mesure de son installation sur chaque ordinateur.

Le logiciel NetSupport School Etudiant sera déployé sur I'ordinateur
demandé et attribué a la salle spécifiée.

Remarque : Vous pouvez également accéder au dialogue de déploiement

de base de NetSupport a partir du configurateur Tuteur.
Sélectionnez {Ecole}{Configuration - Parametres réseau}
dans le menu déroulant de la fenétre de contrdle, puis
cliquez sur le bouton Déployer.
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DEMARRER NETSUPPORT SCHOOL

Cette section vous guidera au travers de l'opération de démarrage de
NetSupport School.

Il suffit de se rappeler que le poste de travail qui contrble est appelé le
Contréleur ou le Tuteur, et que le poste de travail qui est contrélé est le
Client ou I'Etudiant.

Remarque : On présuppose que vous avez déja installé NetSupport
School. Si vous n’avez pas encore effectué cette opération,
faites-la maintenant. Veuillez lire la section Installation pour
obtenir de plus amples renseignements.

Démarrer NetSupport School
Aprés installation, le programme Client est automatiquement chargé sur
les postes de travail Etudiants au démarrage de Windows.

Pour installer le programme du Controleur NetSupport School, double-
cliquez sur licbne du Tuteur NetSupport dans votre groupe de
programmes NetSupport, ou choisissez {Démarrer} {Programmes}
{NetSupport School} {Tuteur NetSupport}.

Lors du chargement de NetSupport School, I'assistant d'accueil s'affiche.
A partir de la, vous pouvez déployer le logiciel Etudiant sur les nouveaux
ordinateurs de votre salle actuelle en cliquant sur Salle de classe. Si vous
devez déployer le logiciel Etudiant sur votre réseau ou si vous avez
besoin d'options plus avancées, cliquez sur Réseau. Pour simplement
lancer le programme Tuteur, cliquez sur Démarrer et I'assistant de classe
s'affichera.

Remarque : Vous pouvez spécifier les Clients auxquels vous connecter
au démarrage dans la configuration du Tuteur. Sélectionnez
{Ecole}{Configuration}{Sélection d'étudiant} dans le menu
déroulant de la fenétre de contréle.

NetSupport School offre I'option tres utile, Plan du Cours, qui permet au
Tuteur de planifier la legon. Un assistant de classe vous guidera dans les
étapes a suivre ; il apparaitra au démarrage. Cependant, il peut étre
désactivé le cas échéant.
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Alors que le programme du Tuteur se charge, NetSupport explorera alors
le réseau a la recherche des Etudiants indiqués. Pendant la recherche, le
message d’exploration apparait. Une icne d'avertissement indiquera les
ordinateurs auxquels il n'a pas été possible de vous connecter. Faites
glisser la souris sur I'icone pour afficher la raison de I'échec de connexion.

Les icones des Clients connectés apparaissent dans la fenétre Controleur.
Les Interface Contrbleur peuvent étre visionnées en mode plein écran en
appuyant sur F11.

Vous pouvez entrer ou modifier les détails du cours pour la classe
courante en affichage Normal. Ce volet peut étre minimisé en cliquant sur
le bouton #¥ .

Remarque : Pour empécher la console Technicien de se connecter
automatiquement au poste de travail Tuteur, veillez a ce
que NetSupport Client soit installé et réglez I'option «
Activer confirmation de I'utilisateur » dans le Configurateur
Client. Vous devrez confirmer la connexion.
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La Fenétre Controleur

La Fenétre du Controleur est la principale interface pour : -
»  Configurer le Contréleur ;

e Se connecter aux Clients ;

* Maintenir des informations sur les Clients ;

« Sélectionner les Clients avec lesquels vous voulez travailler ;
»  Sélectionner les taches devant étre effectuées.

| 5 NetSupport Schoot : MARKETINGOL = o
Ecole Etudiant Groupe Visuslicer Disposition Planificateur Journal Fenétre  Aide
=] :[ ) B Va =l ™ =
B .2 B B 2@l | &0
Gérerla Registie Journal Meny Transtert Envoyerfrecueillc | Verrouiller Déverrouilier Masquer Acces  Coexplorer  Gérer Communiquer Demandes .
dasse Etudiants aléatoire | | presenter fichiers le travall | internet diaide
R - - - n (2] [4) -
& [ 8 4 g 2
-y - - - - - -
= o] Come] o] [Chawes ] o] o]
=&
3 8 &4 &8 &8 4 & 4
N & o e e C 3 e e - — - -
Co= [ Ca] oo ] CReawi] Cow o] ot o
@ (o) ) 3 ) ] 3 ) L)
[ 3 - - - - - - -
[ oy o [ | s o] o]
%N
-
-
=
q NETSURPPORT
o SCHOOoOUL
S 5 Deétails du cours. v
Enseignant
Desciption
Obisctis
Sauvegarder |
Prét |Eicr vear s | étudiants Tous 0 I e
La Barre de Titre
3 NetSupport School : MARKETINGOL =8 )

Elle indique que vous vous trouvez dans la Fenétre du Controleur et
affiche le nom de ce dernier.

La Barre de Menus

Ecole Etudiant Greupe \Visualiser Whiteboard Disposition  Planificateur  Journal  Fenétre  Aide

La Barre de Menus contient une série de menus déroulants qui servent a
accéder a différents outils et utilitaires de configuration. Ces menus
peuvent également servir a la connexion et la sélection de Clients ainsi
gu'au maintien et a I'organisation des Clients en groupes de travail.
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La Barre d’'Outils

: W @ B . 0, .

La Barre d'Outils contient des raccourcis pour les taches et outils dont on
se sert le plus fréquemment. Si vous placez le curseur sur une icone, une
bréve description de sa fonction apparait. Pour faciliter les opérations, les
fonctions qui sont de la méme nature comme Présenter, Présenter Vidéo,
Présenter les fichiers d’enregistrement, sont regroupées dans la méme
icone de la barre d’'outils. Cependant, vous pouvez les ajouter en tant
gu’icones individuelles le cas échéant.

Certains menus déroulants affichent une petite punaise dans le coin
supérieur droit de I’écran. Si vous cliquez sur cette punaise, le menu se
transforme en fenétre flottante qui s’affiche jusqu’a ce que vous fermiez
la fenétre.

Vous pouvez personnaliser la Barre d'Outils pour n'afficher que les
fonctions les plus fréquemment utilisées. Cliquez sur {Visualiser}{Barre
d’outils - Personnaliser} dans les menus déroulants du Contrbleur ou
Cliquez du bouton droit de la barre d’outils et cliquez sur Personnaliser.

La Barre d'Visualisation Rapide

[Elmvizes  [El] mvrzes

Vizualization rapide - |Ls| testing

La Barre d'Visualisation Rapide sert a basculer entre les Clients
connectés. Cliquez sur le bouton contenant le nom du Client souhaité
pour afficher la Fenétre de Visualisation de ce Client au premier plan.
Pour activer/désactiver la barre de Visualisation Rapide, cliquez sur
{Visualiser}{Barre d'Outils — Visualisation Rapide}.

La Barre de Cours

[ TH résenter e bureau da Tuteur aux eeudiants [ emps e cours e [Fot = Saiapmge  wavers fes Chents connectds ] it ][] ¢

La barre de Cours vous permet de créer un cours, tout en fournissant des
outils pour gérer le cours. Une barre de progression indique au Tuteur
I'activité courante et le temps qui reste.

Pour activer/désactiver la barre de cours, cliquez sur {Visualiser}{Barre
d’outils — Plan de cours}.
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La Barre de Groupes

:

Tant que vous n’aurez pas défini les groupes de Clients, seuls le groupe
“"TOUS” apparait dans la barre d’outils. Une fois défini, le nom du groupe
et le nombre de membres apparaissent et les icones d’outils du Groupe
deviennent actives pour que vous puissiez ajouter, supprimer et modifier
les Propriétés du Groupe.

Aprés avoir sélectionné le Groupe Etudiant requis, les Propriétés comme
le nom affiché et I'image d’icbne peuvent étre modifiées en sélectionnant
{Groupe}{Personnaliser} ou {Groupe}{Propriétés} dans le menu
déroulant de la fenétre Contréleur.

Pour activer/désactiver la barre de Groupe, cliquez sur {Visualiser}{Barre
d'Outils — Barre de Groupe}.

La Visualisation de Liste

s &8 & & &

AME | B Ak | " HEELY | "~ iEoe |

La Visualisation de Liste affiche le contenu du dossier actuellement
sélectionné dans I'Arborescence. Vous pouvez faire basculer le mode
d'affichage entre icones et détails. Les informations qui figurent dans la
Visualisation de Liste peuvent étre personnalisées pour n'afficher que les
informations spécifiques qui vous intéressent.

Lorsque vous passez la souris au-dessus d’une icone Client, une miniature
de la machine Etudiant s’affiche.

Les propriétés Client, comme le nom affiché et I'image d'icone, peuvent
étre modifiées en sélectionnant {Etudiant}{Personnaliser} ou
{Etudiant}{Propriétés} dans le menu déroulant de la fenétre Contrdleur.

Le statut sans fil et le niveau de puissance de la batterie peut étre affiché
a coté de l'icobne de I'Etudiant en mode miniatures ou visualisation de
liste. Vous pouvez choisir les indicateurs qui seront affichés dans les
parameétres d’interface utilisateur du Tuteur.
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Remarque: Les noms des Etudiants peuvent étre aussi personnalisés
avec la fonction Registre Etudiants.

La visualisation de liste peut étre affichée dans les modes suivants :

/ﬁ'\ Visualisation normale

Mode Surveillance

Vue Audio

Affichage Q&R

Visualisation de Sites Internet

&

¥

Visualisation des Applications

Visualisation sondage

Vue de l'impression

Vue de la M1

Vue du périphérique

Vue de la saisie

Visualisation du Whiteboard

g |o)-|n] 2]s

N
[oe)
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Cliquez sur les icones individuelles sur le co6té gauche de la fenétre
Contr6leur ou cliquez sur {Visualiser}{Normal/ Surveiller/ Audio/ Q&R/
Internet/ Application/ Sondage/ Il'impression/ MI/ périphérique/
saisie/Visualisation du Whiteboard } dans le menu déroulant de la fenétre
Controleur pour modifier le mode. Le mode de visualisation par défaut est
Visualisation normale.

Remarque: Les miniatures des étudiants peuvent étre visionnées en
mode plein écran en appuyant sur F11.

La Barre de Statut

Prét = 4 étudiants, 1 Sélectionnés  |Tous:0 i-hJournal courant €

La Barre de Statut du Contrbleur est affichée au bas de la Fenétre du
Contréleur. Elle affiche I'état en cours du Contrdleur, le nombre de Clients
actuellement connectés et le nombre d'éléments dans le dossier. Le statut
courant du Journal s’affiche quand il est activé.

Pour activer/désactiver la barre d'état, choisissez {Affichage}{Barre
d'état}.
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Barre d’outils du Tuteur

La barre d’outils du Tuteur contient les détails du cours et offre I'accés
aux functions clés de NetSupport School quand le programme Tuteur est
minimisé. Le Tuteur peut couper le son sur les Etudiants, ajouter des
notes sur le Journal de I'Etudiant, Balayer, Converser, Envoyer un
message, Annoncer, Présenter, Verrouiller/Déverrouiller les Etudiants,
Désactiver les écrans et bloquer tout accés a Internet en cliquant sur
I'icone correspondante. Lorsque le programme Tuteur est agrandi, la
barre d’outils du Tuteur disparait et les paramétres appliqués apparaitront
dans la fenétre Controleur.

Pour désactiver la barre d'outils du Tuteur, cliquez sur
{Visualisation}{Paramétres courants - Interface utilisateur} dans le
menu déroulant de la fenétre Contréleur et annulez la sélection Présenter
la Barre d’outils du Tuteur lors de la réduction.

Remarque : Il existe aussi une barre d’outils Etudiant qui fournit un
feedback sur la lecon en cours.
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Connexion automatique de I'Etudiant

Si une convention d’appellation générique est utilisée pour les PC de la
classe, vous pouvez connecter automatiquement les Etudiants pour
gagner du temps au début d’un cours.

Connecter automatiquement les machines Etudiants

1.
2.

Sélectionnez la machine Etudiant que vous souhaitez connecter.

Cliquez sur {Etudiant}{Economie d'énergie - Connecter} dans le
menu déroulant de la fenétre Contréleur.

Ou

Cliquez sur l'icobne Gérer de la barre d’outils du Controleur et cliquez
sur Connecter.

Le dialogue Auto-connexion apparait.

5 Connsxion

Détaile de conresdon

Nom ditlisateur:
Mot de passe:

Domaine:

Statut

‘ Mom MNom dUtiisateur \isualiser |

@& nvHzee
T INvHEs
}\;.: Jane Eam pcile
R;'f:‘n testing testing

Entrez le Nom d’utilisateur, le mot de passe et le domaine, et cliquez
sur OK. Le nom d’utilisateur apparait dés que la connexion a été
effectuée.

Vous pouvez aussi afficher des écrans Etudiants a partir de ce
dialogue ; sélectionnez I'Etudiant requis et cliquez sur Visualiser.

Cliquez sur Fermer une fois I'opération terminée.
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Registre Etudiants

Par défaut, NetSupport affiche le nom d’ordinateur du poste de travail
Client dans la fenétre Contréleur. Cependant, il est possible que vous
souhaitiez que le Contrdleur affiche le nom de I'étudiant et demander des
informations supplémentaires.

L'option Registre Etudiants permet au Tuteur de demander aux Etudiants
de soumettre leurs détails.

Remarque : Vous pouvez aussi modifier le nom du poste de travail Client
en modifiant I'Onglet de détails de propriétés Client.

Inviter les Etudiants a ouvrir une session :

1. Si des détails Etudiant spécifiques sont requis, sélectionnez les icnes
Client correspondantes dans la fenétre Contrdleur. Sinon, pour
effectuer la demande auprés de tous les Etudiants connectés, ne
sélectionnez aucune icone.

2. Cliquez sur {Ecole}{Registre Etudiants} dans le menu déroulant de la
fenétre Contréleur.

Ou
Cliquez sur l'icone Registre Etudiants dans la barre d’outils.

3. Sélectionnez Ouvrir une session parmi les options proposées.

4. Le Dialogue Registre Etudiants apparait. Le Tuteur peut alors
sélectionner les informations que I’Etudiant doit soumettre.

Remarque : Le Registre Etudiants apparait aussi si vous sélectionnez
Créer un Registre Etudiants dans I’Assistant de Classe.
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Dialogue Registre Etudiants

Ce dialogue permet au Tuteur de créer un formulaire d’enregistrement
personnalisé, qui demandera aux Etudiants de saisir leurs détails. En
sélectionnant un nom, le Tuteur peut aussi interagir avec les Etudiants en
utilisant les options Visualiser et Converser.

Enregistrer [es Etudiants - Tous les Etudiants

‘ MNem du Client MNom

@8 vHzes | Femer |

3 Simon |7|
=, @ s Annuler
|Edan INVH3IES John e

|
OB xrse2 Rachel -
Aide:
Atend lenregistrement des Etudiants, Reste 1
l.;}Heuss- @ Mon connecté
Détails de la classe Détalls de I'Btudiant requis

Maom de lenseignant:

Titre: du cours:

Salle:

= Champe personnalisés:
Eval i

Objectifs:

[F] Auto sauvegarder le registre

Détails de classe

Le cas échéant, le nom de I'Enseignant, I'Intitulé du Cours, le Numéro de
Salle et les Objectifs du cours peuvent étre inscrits sur le formulaire
d’Enregistrement qui est envoyé aux Etudiants.

Remarque : Si vous vous connectez aux étudiants en mode Salle, le
champ Salle affichera la salle spécifiée au démarrage et ne
pourra pas étre modifié.

Détails Etudiant requis
Choisissez les informations que vous souhaitez demander aux Etudiants.
Vous pouvez aussi ajouter deux champs personnalisés sur le formulaire.

Remarque : Si l'option « Obtenir le nom d'utilisateur connecté » est
sélectionnée, le prénom et le nom seront grisés et le nom
de lI'étudiant deviendra automatiquement le nom de
connexion.
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Auto-sauvegarde de registre

Il est possible d’afficher les détails d’enregistrement de I'Etudiant dans un
rapport, mais il sera perdu dés que le ContrGleur se déconnectera. Si
vous souhaitez conserver une copie du rapport, cochez cette option. On
vous demandera de saisir un nom de fichier, un emplacement et un
format de fichier (CSV, HTML ou XML).

Cliquez sur Enregistrer pour envoyer le formulaire aux machines
Etudiant. Vous pouvez surveiller les Etudiants pendant qu’ils soumettent
leur réponse. Cliquez sur Fermer dés que les Etudiants ont ouvert une
session, l'icone Client de la fenétre Contréleur affichera le nom enregistré.

MetSupport School Registre Brudiants 23
_(- = .&ﬁ‘ ‘&ﬁ_

“Le

&

D étails de classe

Mom de l'enseignant; Irs Wright
Titre du cours: History Group 2
Salle: Eseal

Weuilez fournir vos détails personnels pour le registre du cours

Prénom:

Marm:

e

Fermer la session

A la fin d'un cours, vous pouvez restaurer le Nom du Client a l'aide de
I'option Fermer la session.

1. Cliquez sur {Ecole}{Registre Etudiants} dans le menu déroulant de la
fenétre Contréleur.

Ou
Cliquez sur l'icone Registre Etudiants dans la barre d’outils.

2. Sélectionnez Fermer la session parmi les options offertes. Confirmez
que vous souhaitez annuler I'enregistrement des Etudiants.
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Rapport d’enregistrement

Les détails de l'enregistrement des étudiants et de I'utilisation des
imprimantes peuvent étre affichés dans un rapport. Ce dernier sera
toutefois perdu lors de la déconnexion du contréleur.

1.

2.

Cliquez sur {Ecole}{Registre Etudiants} dans le menu déroulant de la
fenétre Contréleur.

Ou
Cliquez sur l'icone Registre Etudiants dans la barre d’outils.
Sélectionnez Rapport d’enregistrement parmi les options offertes.

E Repport d'enregistrement S I@@
I"etuailant B

Nom de I'enseignant : Mrs Brown

m

Titre du cours : History |
Salle : Eval

Objectifs:

Date : Thu, 19/Jul/2012

Heure : 10:00:38

Nom de Nom de N°/ID Pages

fom frenom connexion l'ordinateur Sy Etudiant

John INVH368 0 g

I Toacha I en

I vn.cna 1 I n ~ 1~

4 3 3

[¥] Afficher ' Usage de |'imprimarts Sauvegarder..‘ llmnnmer. | [__Femer |

4

Remarques :

Si vous souhaitez conserver une copie du rapport, n‘oubliez pas
d’activer |'‘option Auto-sauvegarde de registre dans le dialogue
Registre Etudiants au moment oU vous demandez les détails de
I’'Etudiant. Le rapport peut étre sauvegardé dans les formats CSV,
HTML ou XML.

Pour imprimer rapidement un exemplaire du rapport, cliquez sur
I'icone Registre Etudiant puis sur Impression rapide.

Afficher le nom de connexion des Etudiants

Au moment de l'enregistrement des détails Etudiant, au lieu de leur
demander leur nom, vous pouvez choisir par défaut leur nom de
connexion.
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1. Cliquez sur {Visualiser}{Parameétres courants - Interface utilisateur -
Tuteur} dans le menu déroulant de la fenétre Controleur.

2. Cochez ‘Afficher les noms d'utilisateur des étudiants’.
3. Cliquez sur Ok.

Sauvegarder le nom de connexion des Etudiants

Activez cette option pour enregistrer de fagcon permanente le nom de
connexion des Etudiants.

1. Cliquez sur {Visualiser}{Paramétres courants - Interface utilisateur}
dans le menu déroulant de la fenétre Contréleur.

2. Cochez Mémoriser les nom de connexion / Utilisateur Etudiant.
3. Cliquez sur OK.
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Travailler avec les dispositions de classe

Aprés avoir sélectionné une classe ou un groupe, vous pouvez réorganiser
les icones Client individuelles dans la Visualisation de Liste Contréleur
pour refléter I'agencement de la classe. Vous pouvez ajouter une image
de fond pour personnaliser la Visualisation du Controleur.

Les agencements peuvent étre sauvegardés et inclus dans les Profils du
Tuteur.

2 NetSupport School : MARKETINGOL
Ecole Etudint Groupe Visusliser Disposition Planificateur Joumal Fenétre  Aide

| = =i} -] B ==
&1, | @ &= =8 Lﬁ v
Transfert  Envoyerirecueillic
fichiers Je travail

~ o — = —

' = 3 5 2.0

R =@ B @@ B | &, 0,

Veriouiler Déverrouiler Masauer | Accés  Co-orplorer  Gérer Communiquer Demandes  p
tous Internet diaide

v ity
Gérerla Registie  Etudiant
classe  Etudiants akatoire

NETSURPPORT

SCHOOUL

76} Détails du cours =

Enseignart
Descripiion
Dbiectfs

Sauegarder |

Prét (et Year4 | 4 étudiants. | Tous -0 | e

Disposer les icones
1. Sélectionnez I'icone Client et déplacez-la jusqu’a I’endroit souhaité.

2. Cliquez sur {Disposition}{Sauvegarder la disposition sous} dans le
menu déroulant de la fenétre Contréleur.

3. Le dialogue Sauvegarder la disposition apparait.
Donnez un nom de fichier.
5. Cliquez sur Sauvegarder.

»
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Pour verrouiller une disposition

1.
2.

Arrangez les icones Client aux positions voulues.

Choisissez {Disposition}{Verrouiller la disposition} dans le menu
déroulant de la fenétre de controle.

Les icones Client seront verrouillées en position et ne pourront pas
étre déplacées.

Remarque : La disposition actuelle de la salle de classe peut étre

imprimée. Sélectionnez  {Disposition}{Imprimer la
disposition} dans le menu déroulant de la fenétre de
controle.
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Configuration d'un fond

Tout en adaptant la position des icones Clients dans la Visualisation de
liste Contrbleur pour refléter I'agencement de la classe, vous pouvez
choisir d'autres images pour décorer |'arriere-plan et mettre en valeur la
disposition des icones.

Remarque : Les agencements d’arriere-plan supportent les images
.BMP, .PNG et transparentes.

Déterminer en tant qu’arriére-plan

1. Choisissez {Disposition - Configurer arriere-plan) dans le menu
déroulant de la fenétre Contréleur.

2. Le dialogue Configurer I'arrieére-plan apparait.
Configurer ['arrigre-plan '

Image d'amére-plan:

ok |
Emplacement du fichier imags: e

| Parcourr.: | |ﬁl

| Annuler |

| Réintizliser

Position de limage sur [affichage

Mosaique -

Couleur d'amiéreplan

Haut: | Corfigurer | couleur..

Bas: | Configurer la couleur.. |

3. Sélectionnez I'emplacement d'image que vous souhaitez utiliser. Les
fichiers BMP par défaut sont stockés dans un dossier de programme
NetSupport School. Un apercu de I'image sélectionné apparait.

4. Choisissez Position de I'image sur l'affichage pour sélectionner la
position de l'image. Si vous sélectionnez Mosaique, vous pouvez
centrer les icnes Clients sur I'image.

5. Le cas échéant, sélectionnez Couleur d’arriére-plan.

6. Cliquez sur OK pour ajouter le fond sur la Fenétre Contréleur.
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7. Si vous ajoutez le fond sur une disposition existante, choisissez
{Disposition - Sauvegarder disposition} pour mettre a jour. Pour
créer une nouvelle disposition, sélectionnez {Disposition -
Sauvegarder disposition sous?}.

Si vous souhaitez supprimer le fond couramment configuré, cliquez sur
{Disposition — Supprimer arriere-plan}.
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Economie d'énergie - Brancher/Couper

La consommation d’énergie se traduit par une production de chaleur.
Avec des millions de postes de travail connectés, parfois des centaines
dans une seule entreprise ou dans un établissement scolaire, la nécessité
de réduire la consommation d’énergie est devenu un probléme critique au
cours des 10 dernieres années.

L'économie d’énergie est une technique qui permet de réduire la
consommation de nos équipements. Le principe est de fermer certaines
sections du matériel lors de périodes d’inutilisation, ce qui signifie que le
poste de travail est prét a I'emploi dés que vous en avez besoin, mais
qu'il réduit sa consommation énergie lorsque vous ne |'utilisez pas.

Brancher le Client

Pour brancher un Client NetSupport, le poste de travail doit posséder une
carte réseau Wake-on-LAN et un BIOS qui la supportera (consultez les
documents de votre carte réseau pour obtenir de plus amples
informations), le Client doit aussi étre connu du Contréleur. Le Contréleur
envoie un paquet Wake-on-LAN a la carte réseau du Client, et qui
demande au poste de travail de se brancher.

Brancher un Client NetSupport
1. Sélectionnez le(s) icone(s) des Clients que vous souhaitez brancher.
2. Cliquez sur {Etudiant}{Economie d’énergie - Brancher} dans le menu
déroulant de la fenétre Contréleur.
ou
Cliquez sur licone Gérer de la barre doutils du Contrbleur et
sélectionnez Brancher.

3. Les postes de travail Clients se branchent.
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Couper le Client

NetSupport utilise les fonctions Gestion d’énergie Avancée (APM) du
systeme d’exploitation Windows (lorsqu’elles sont supportées), pour offrir
au Client des capacités de désactivation. APM exige que le poste de
travail Client posséde une carte-mére ATX et une alimentation ATX.

Un Controleur peut couper un poste de travail Client a distance en
utilisant la fonction Economie d’Energie de NetSupport.

Couper un Client NetSupport

1.

Vérifiez que toutes les applications des postes de travail Clients sont
fermées.

Sélectionnez le(s) icone(s) des Clients que vous souhaitez
déconnecter.

Cliquez sur {Etudiant}{Economie d’Energie - Couper} dans le menu
déroulant de la fenétre Contréleur.

ou

Cliquez sur licbne Gérer de la barre d’outils du Contrbleur et
sélectionnez Brancher.

ou
Si I'icone est affichée, cliquez sur I'icbne Couper de la barre d’outils.
Les postes de travail Clients seront déconnectés.
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Rechercher et se connecter a des Etudiants

L'Assistant de classe permet au Tuteur de sélectionner le mode de
connexion qui convient le mieux a ses exigences. L'Assistant de classe
s’affiche au démarrage du programme du Tuteur et au redémarrage d’une
classe. Vous pouvez aussi préciser le mode de connexion des étudiants et
configurer ces parameétres dans la configuration du Tuteur, sélectionnez -
{School}{Configuration - Sélection Etudiant} dans le menu déroulant de
la fenétre controleur.

Les méthodes de connexion disponibles sont les suivantes :

Parcourir le réseau et vous connecter aux Clients selon leur nom.
Vous connecter a une liste connue de Clients.

Se connecter a une liste fixe d’étudiants par nom de connexion.
Créer une ‘classe’ et permettre aux Clients de s'y connecter.

Remarques :

Si les Clients prévus sont introuvables, cela signifie peut-étre que
NetSupport n’a pas été configuré pour explorer les réseaux requis.
Voir Configurer NetSupport School pour une exploration de sous-
réseau pour obtenir de plus amples informations.

Si un serveur de nom/une Gateway a été configuré(e), le programme
du tuteur utilisera les détails enregistrés ici au lieu de parcourir le
réseau.

Une icone d'avertissement indiquera les ordinateurs auxquels il n'a
pas été possible de vous connecter. Faites glisser la souris sur l'icone
pour afficher la raison de I'échec de connexion.

Parcourir et se connecter aux Clients

1.

Sélectionnez {Ecole}{Configuration} dans le menu déroulant de la
fenétre Controleur.

Sélectionnez Sélection étudiant.

Cliquez sur la case “Parcourir et se connecter aux Etudiants
commengcant par”.

Entrez les premiers caractéres des noms des Clients auxquels vous
souhaitez vous connecter. Par exemple, si vous entrez Classel, vous
serez connecté a tous les postes de travail dont le nom de Client
commence par Classel. Exemple : Classel_Wk1, Classel_Wk?2 etc.
Cliquez sur OK.

Cliquez sur Oui pour réinitialiser le Configurateur du Controleur.
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7. Le Contréleur se connectera aux Clients qui ont été trouvés, et leurs
icones seront affichées dans la fenétre Contréleur. Ces Clients ont a
présent été ajoutés dans la liste des Clients connus.

Remarques :

« Si un poste de travail n‘est pas disponible au moment de l'initialisation
du Tuteur, vous pouvez le connecter ultérieurement en cliquant sur
I'icbne Gérer la classe de la barre d’outils puis en cliquant sur
Rafraichir. Ceci permet d’effectuer une nouvelle recherche sur le
réseau et de connecter les Clients qui répondent aux critéres.

« Il est essentiel de respecter une regle logique d’affectation de noms. Si
vous devez modifier les noms des postes de travail Clients, veuillez
consulter Configurer les postes de travail Clients.

» Le cas échéant, il est possible d'afficher un message sur le poste de
travail Client lorsqu'une connexion est établie. Veuillez consulter le
paragraphe Configurer le Client dans ce manuel.

Se connecter a une liste de Clients connus

1. Sélectionnez {Ecole}{Configuration} dans le menu déroulant de la
fenétre Contréleur.

2. Sélectionnez Sélection étudiant.

3. Cliquez sur la case “Se connecter a la liste d’Etudiants connus”.

4. Cliquez sur OK.

5. Cliquez sur Oui pour réinitialiser le Configurateur du Contrdleur.

6. Le Contréleur se connecte a tous les Clients découverts et affiche

leurs icones dans la fenétre Contréleur. Ces Clients ont été ajoutés
dans la liste de Clients connus.
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Assistant de classe
L'Assistant de classe vous permet de saisir les propriétés générales d'un
cours et de choisir comment rechercher et vous connecter aux Etudiants.

Nouvelle classe

Détails du cours

% Nom de l'enseignant: Titre du cours: A quelle heure ce cours finit-I?

-Ab e [17
Objectifs; ‘{‘:{Jj

[¥] Cours ouvert

10

Connecter &

= - ] g .
— - =i =) —
(S Q “Te=s] = Nouveau
Ewal ICT Histary Year 2 ICT Year 4
Editer
Supprimer
Marche
Options de démarrage
E B Cigerundoumal -l £ Créerun Registre Etudiant
= =)
"I Me pas afficher de nouveau ce dialogue Abandonner ‘ ‘ 0K ‘ ‘ Aide

Détails du cours

Vous pouvez saisir le Nom de I’Enseignant, le Titre du Cours, le Numéro
de la Salle et les Objectifs du Cours. Ces détails feront partie du Registre
Etudiants si vous en avez besoin.

A quelle heure ce cours finit-il?

Entrez I'heure de fin du cours, une minuterie apparait pendant toute la
durée du cours. Si vous ne souhaitez pas minuter le cours, utilisez
I‘'option Ouvrir le Cours.

Se connecter a
Sélectionnez la méthode pour rechercher et vous connecter aux
Etudiants.

Cliquez sur Nouveau pour créer une nouvelle méthode de connexion. Le
dialogue Sélectionner le mode de démarrage apparait : vous pouvez vous
connecter par Salle, liste de noms de PC, liste de noms de connexion
d’Etudiants ou parcourir le réseau local pour retrouver les Etudiants.
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Dés que le mode de connexion a été défini, il apparait dans I'Assistant de
classe et il peut alors étre sélectionné. Mettez en évidence le mode
sélectionné, cliquez sur Sélectionner, une coche verte apparait pour
indiquer la méthode courante de connexion.

Brancher
Allume tous les ordinateurs lors de la connexion par Salle ou Noms de PC.

Options de démarrage
Créer un Journal

Vous permet de démarrer un Journal Etudiant.

Créer un Registre Etudiants

Avant le début du cours, vous pouvez inviter les Etudiants a se connecter
en utilisant leur nom, qui sera affiché sur le Tuteur a la place du nom de
machine.

Ne pas afficher de nouveau ce dialogue
Si vous sélectionnez cette case, I'Assistant de Classe n’apparaitra pas au
démarrage.

Remarque: Pour réactiver [I'‘Assistant de Classe au démarrage,
configurez l‘option de |'Assistant de Classe dans la section
démarrage de la configuration.

Cliquez sur Ok pour lancer le cours. Si vous avez demandé aux Etudiants
d’enregistrer leur nom, le dialogue Registre Etudiants apparait.
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Connexion aux étudiants en mode Salle

NetSupport fournit un moyen facile et rapide de se connecter aux
ordinateurs dans une salle donnée. Un assistant de démarrage intuitif
vous permet d'attribuer des PC a une salle particuliere, puis de déployer
rapidement le logiciel Etudiant sur ces ordinateurs. Au début d'un cours, il
suffit a I'enseignant d'indiquer a quelles salles prédéfinies il souhaite se
connecter. Les étudiants « itinérants » pourront aussi se connecter a une
salle désignée.

Les parameétres Salle peuvent aussi étre configurés au poste Etudiant
dans le Configurateur Etudiant NetSupport School.

Remarque : Les étudiants itinérants peuvent étre configurés de maniéere
a entrer manuellement la salle a partir de I'icone Etudiant
dans la barre des taches. Si l'icone Etudiant est masquée
dans la barre des taches, I'Etudiant pourra tout de méme
entrer la salle manuellement en exécutant setroom.exe. Ce
fichier est situé dans le dossier du programme sur
I'ordinateur Etudiant.

Se connecter aux étudiants

1. Choisissez {Ecole}{Configuration} dans le menu déroulant de la
fenétre de controle.

2. Sélectionnez Sélection d'étudiant

3. Cliquez sur l'option Connexion aux étudiants dans la salle et entrez la
salle requise.

4. Si vous voulez reconnaitre les étudiants itinérants, cochez la case.

5. Cliquez sur Message-guide au démarrage si vous voulez que le Tuteur
soit invité a entrer une valeur de salle chaque fois que le Tuteur
démarre.

6. Cliquez sur OK.
Cliquez sur Oui pour réinitialiser le configurateur du Tuteur.

8. Le Tuteur se connectera a tous les étudiants trouvés et affichera leurs
icones dans la fenétre de controle.

N

Remarque : Une icone d'avertissement sera affichée en regard des
étudiants qui n'ont pas pu se connecter. Faites glisser la
souris sur cette icone pour voir la raison du probléme de
connexion.
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La liste de Clients connus

La liste de Clients connus est une liste des Clients disponibles découverts
sur le réseau. Ces détails sont enregistrés dans le fichier Client.NSS. La
liste peut étre mise a jour dans le dialogue Modifier la Liste Connus.

Remarques :

* Le dialogue Modifier la Liste Connus est disponible uniquement en
association avec le mode de connexion Liste Fixe ou Publier la Classe.

* Lorsque vous utilisez des Listes de classe, vous pouvez sauvegarder
plusieurs listes connues Clients : elles seront stockées dans des
fichiers Client.NSS séparés avec le nom de classe, par exemple
Client_History Year 2.NSS.

Ajouter des Clients disponibles a la liste Connus

1. Cliquez sur {Ecole}{Modifier la Liste Connus} dans le menu déroulant
de la fenétre Controleur.

2. Le dialogue Modifier la Liste Connus apparait.

Modifier la classe courante

Uiiser ce diclogue pour définr les Etudiants qui sont connectés au démarage. Ciauez sur Parcaurir peur rechercher les machings disperibles
es sioutera s liste de diasss

puis

Etudiarts disponibles Etudiants dans Iz classe

| Dot ] [ | e

[:111:5150 nvh358)

Nom Adres

INVH1Z7
INV
INVHAG

[ << Suppomer |

‘ Aouter tous >

aalaia

INVH Parcourr [ Propatés |

[¥]'Se connecter @ nouveau sux Etudiants & la fermeture | tice

3. Entrez un préfixe pour le Nom d’ordinateur du Client dans le cadre a
coté du bouton Parcourir.

4. Cliquez sur Parcourir.

5. Le message Balayage apparait.

6. Tous les Clients correspondant au préfixe apparaitront dans la liste
des Etudiants disponibles.

7. Sélectionnez I'icone du Client et cliquez sur Ajouter.

Le Client fait dorénavant partie de la Liste Connus.

9. Cliquez sur Fermer.

©

68



NetSupport School 11

10. Le Contrdleur se connecte a nouveau aux Clients connus et affiche

leurs icones dans la fenétre Contréleur.

Supprimer des Clients de la Liste Connus

1.

u b WN

N

Cliquez sur {Ecole}{Modifier la Liste Connus} dans le menu déroulant
de la fenétre Controleur.

Le dialogue Modifier la Liste Connus apparait.
Sélectionnez I'icone du Client et cliquez sur Ajouter.
Cliquez sur Supprimer.

Le Client est a présent disponible mais il ne fait pas partie de la Liste
Connus.

Cliquez sur Fermer.
L'icéne du Client est supprimée de la fenétre Controleur.

Remarque : Afin de vous connecter a nouveau a un Client supprimé,

vous devez effectuez 'opération Parcourir puis les ajouter a
la liste Connus.
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Créer une classe pour la participation des Etudiants

Selon la méthode traditionnelle de connexion, le Tuteur explore le réseau
local a la recherche des machines de son choix. Cependant, parfois les
Etudiants ne sont pas disponibles, ou certains souhaitent se connecter a
une session de contrdle a distance particuliére.

Cette fonction permet au Tuteur de créer une ‘classe’ a laquelle Etudiants
peuvent se connecter.

Remarques:

* Fonction prise en charge uniquement par les connexions TCP/IP.

* Les machines Tuteur qui tournent sous Windows Vista ou une version
ultérieure n’acceptent pas les demandes “rejoindre un groupe” des
Etudiants.

Créer une classe pour la participation des Etudiants

1. Pour modifier les méthodes par défaut de connexion, cliquez sur
{Ecole}{Configuration - Sélection étudiant} dans le menu déroulant
de la fenétre Controleur.

2. Sélectionnez ‘Publier la classe et permettre aux Etudiants de
s'inscrire’.

3. Entrez le nom et une description de la classe. (Ce nom apparaitra sur
la machine Etudiant au moment de la connexion)

4. Cliquez sur OK.

5. Pour confirmer les changements immédiatement, cliquez sur Oui.

6. L'Assistant de cours apparait. Entrez les propriétés d'un cours le cas
échéant.

7. Cliquez sur OK.

8. Le dialogue ‘Participer a la classe’ apparait. Ceci répertorie les noms
des Etudiants alors qu'ils se connectent a la classe.
Clasze ; Mrs Brown

Vos étudiants peuvent sinscrire dans cette classe en sélectionnant 'option de licdne

Btudiants actuellement dans leur system tray.
Histary

Nom Nom de connexd... l | Modffier |

| Teming |
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9.

Cliquez sur Terminer dés que tous les Etudiants sont connectés. Vous
pouvez a présent effectuer une séance de contrble a distance avec les
Etudiants connectés.

Remarque: Si d’‘autres Etudiants veulent rejoindre la classe,

sélectionnez Gérer la classe dans la barre d’outils puis
cliquez sur Rafraichir pour afficher le dialogue ‘Rejoindre la
classe’. Les machines Etudiants ne trouveront la classe que
si ce dialogue est actif.

Etudiant participe a une classe
Les machines étudiants équipées du programme NetSupport Client
peuvent explorer le réseau a la recherche de classes.

1.

2.

3.

4,
5.

Sur la machine Etudiant, sélectionner I'icone NetSupport Client dans
la barre de taches.

Cliquez sur {Commandes}{Participer a une classe} dans le menu
déroulant du Client.

Le dialogue Participer a la classe apparait et recherche
immédiatement les classes sur le réseau.

Mettez en évidence la classe choisie et cliquez sur Participer.
Une fois la connexion faite, fermez le dialogue.

Le nom de I'Etudiant connecté apparait sur le Contréleur.

Remarque : La fonction ‘Listes de classe’ compléte ‘Participer a une

classe’. Le Tuteur peut alors créer et sauvegarder des listes
connues d’Etudiants multiples, puis charger Ila Iliste
correspondante au début d'un cours pour se connecter
automatiquement aux machines Etudiants.
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Connexion aux Etudiants NetSupport Assist

NetSupport Assist est un outil de gestion de classe pour Mac et Linux. Le
Tuteur NetSupport School peut aussi se connecter aux Etudiants
NetSupport Assist le cas échéant.

Avant de charger le Tuteur NetSupport School Tutor, copiez la NSA.LIC
dans le répertoire de programmes NetSupport School : C:\Program
Files\NetSupport\NetSupport School.

Le Tuteur NetSupport School permet alors une connexion aux Etudiants
NetSupport Assist. Les limitations de nombre de licences s’appliqueront a
chaque produit individuel.

Remarque : Les Etudiants NetSupport Assist bénéficieront uniquement
de la fonctionnalité disponible dans NetSupport Assist.

Pour obtenir de plus amples informations sur NetSupport Assist, visitez
www.netsupportassist.com.
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Client se déconnecte lors d'une session active

Au cours d’une session active, les Etudiants se déconnectent parfois par
inadvertance, comme par exemple lorsqu’ils réinitialisent leur machine. A
chaque fois qu’un Etudiant se déconnecte, un message apparait pour
identifier I’Etudiant qui s’est déconnecté ; vous pouvez annuler ce
message ou le laisser disparaitre de I'écran car il ne vous empéche pas de
travailler ; ce message peut étre désactivé le cas échéant.

Désactiver le message de déconnexion

1.

Sélectionner  {Visualiser}{Parameétres courants - Interface
utilisateur} dans le menu déroulant de la fenétre Controleur.

Sélectionner I'option Déconnexion silencieuse et cliquez sur Ok. A
la prochaine déconnexion d‘un Etudiant, aucun message ne
s’affichera.

Remarque : Pour reconnecter automatiquement les Etudiants dés qu'ils

sont a nouveau disponibles, assurez-vous que I‘option
Reconnecter automatiquement aux Etudiants est
sélectionnée dans les paramétres d'interface utilisateur du
Tuteur.
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Configurer NetSupport School pour I'exploration de sous-
réseau
Si votre réseau fonctionne sur des sous-réseaux TCP/IP multiples, vous

devez configurer NetSupport de fagon a utiliser des sous-réseaux
supplémentaires lors de la recherche de Clients.

Avant de configurer NetSupport pour explorer un sous-réseau IP a
distance, il est utile de comprendre la fagon dont les adresses IP sont
constituées et en particulier ce qu’est une adresse de diffusion IP. Voir
Comprendre les adresses IP.

Configurer le Controleur NetSupport pour explorer les sous-
réseaux IP

1. Sélectionnez {Ecole}{Configuration} dans le menu déroulant de la
fenétre Contréleur.

Parmi les options de configuration, choisissez Parameétres réseau.
Cliquez sur le bouton Paramétres sous Navigation.
Le dialogue Configurer I'exploration Client TCP/IP apparait.

Cliquez sur Ajouter et entrez I'adresse de diffusion du réseau que
vous souhaitez explorer si vous la connaissez.

u b~ WN

“Entrer |'adresse d'exploration IP
|

| OK | | Annuler | | Avancé xx

ou

Pour activer NetSupport afin de calculer I'adresse de diffusion, cliquez
sur Avancé et entrez une adresse IP cible suivie du masque de sous-
réseau ou entrez la plage d’adresses IP requise.
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Entrer |'adresse d'exploration IP [(Avance) @

@) Soustéseau
Adresse |P cible:

Mazgue de sous-réseall:

) Plage dadrezees

7} Services de teminzl

| O | | Annuler | | Aide | | << Avance

6. Cliquez sur OK.

Remarques :

Lorsque vous ajoutez |'adresse d’un sous-réseau a distance, vérifiez
gue l'adresse de diffusion pour le sous-réseau local est aussi
présente. Sinon, le Contrdleur ne trouvera pas les Clients locaux au
moment de la recherche.

Certains routeurs de réseau empéchent la transmission des paquets
de diffusion sur les liaisons WAN. Dans ce cas, méme si le
Controleur est correctement configuré, vous ne pourrez pas
explorer le sous-réseau a distance.
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Comprendre les adresses IP

Un adresse IP est constitué de 4 octets, chaque octet étant composé de
huit bits qui peuvent avoir une valeur de 1 ou 0. On obtient ainsi les
addresses IP suivantes : de 0.0.0.0 a 255.255.255.255.

Chaque adresse IP se divise aussi en deux parties, une partie réseau qui
identifie le réseau sur lequel se trouve le périphérique, et la partie locale
ou hote qui identifie un périphérique particulier.

Le masque du sous-réseau définit I'endroit de cette séparation entre les
parties réseau et hote de l'adresse, qui est associée a l'adresse. Le
masque de sous-réseau est aussi un nombre a quatre octets. Chaque bit
du masque de sous-réseau qui est configuré sur 1 indique que le bit
correspondant de I'adresse IP fait partie de la section réseau.

Prenons l'exemple d'une adresse IP de 10.10.2.21 et d'un masque de
sous-réseau de 255.255.255.0

Adresse IP 10 . 10 . 2 . 21
M,asque de sous- 255 . 255 . 255

réseau

Adresse IP en binaire 00001010 . 00001010 . 00000010 . 00010101
Masque de sous- 11111111 . 11111111 . 11111111 . 00000000
réseau en binaire

Section réseau de 00001010 . 00001010 . 00000010 . 00000000
I'adresse IP

Section hote de 00000000 . 00000000 . 00000000 . 00010101
I'adresse IP

Section réseau de 10 . 10 . 2 . 0
I'adresse IP

Section hote de 0 . 0 . 0 21
I'adresse IP

Par conséquent, quand nous envoyons un paquet IP a 10.10.2.21, nous
envoyons en fait un paquet au périphérique 21 sur le réseau 10.10.2.0

Dans l'exemple donné ci-dessus, le réseau 10.10.2.0 peut avoir 256
adresses hotes, de 0 a 255. Cependant, deux des adresses hoétes, la
premiére et la derniére, sont réservées sur chaque réseau IP. L'adresse
hote réservée et dont les bits sont configurés sur O est l'adresse du
réseau, et l'adresse dont les bits sont configurés sur 1 est l'adresse de
diffusion.
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Dans notre exemple, le réseau 10.10.2.0;
10.10.2.0 est I'adresse du réseau.
10.10.2.255 est I'adresse de diffusion.

Lorsqu'un paquet IP est envoyé a une adresse de diffusion de réseau,
chaque périphérique sur le réseau IP recevra ce paquet.

C'est cette adresse de diffusion de réseau IP qui est utilisée lors de la
configuration du Contréleur NetSupport Manager, et elle lui permet
d'explorer un sous-réseau IP autre que le sien.
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Mise en oeuvre de NetSupport School dans un
environnement Terminal Server

Un Controleur NetSupport peut se connecter aux Clients dans un
environnement Terminal Server.

Pour faciliter la mise en oeuvre, NetSupport offre un package de
configuration téléchargeable qui vous guidera dans l'installation requise et
les processus de configuration. Notre Base de Connaissances en ligne
contient des instructions complétes. Veuillez consulter notre site
www.netsupportsoftware.com/support et le document technique
Configurer NetSupport School pour une opération dans un
environnement Terminal Server Microsoft (TD128).

Remarque : Terminal Server et les autres clients légers peuvent ne pas
étre configurés pour ['utilisation du serveur de nom et
connectivité NetSupport.

Connexion a un Etudiant NetSupport dans une session serveur
Terminal

La méthode de connexion préférée pour les étudiants dans des sessions
Serveur Terminal s’effectue par le biais de l'option "Connecter par mode
Salle". Avec cette méthode, il est possible de configurer les étudiants
dans ce type de session et de les placer dans une salle particuliere en
fonction de I'utilisateur connecté.

Une fois le Tuteur configuré dans la méme salle que les étudiants, il se
connecte automatiquement aux étudiants de la salle.

Remarque : Les parameétres Terminal Server Etudiant peuvent étre
configurés dans le Configurateur Client NetSupport School.
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Installer et configurer I'Assistant du Tuteur NetSupport

Dans le cadre d‘un environnement de classe existant géré avec
NetSupport, I’Assistant du Tuteur NetSupport offre aux enseignants un
maximum de mobilité dans la salle informatique, mais c’est aussi |'outil
idéal qui permet aux assistants pédagogiques de suivre le travail des
étudiants.

L'Assistant du Tuteur NetSupport est compatible avec |'iPad, iPhone,
iTouch, les téléphones et les tablettes Android, et il se télécharge
gratuitement auprés des App Stores Apple et Android.

Configurer le Tuteur NetSupport pour une connexion a I’Assistant
du Tuteur NetSupport

Vous serez invité a configurer les connexions de I'Assistant du Tuteur au
démarrage. Vous pouvez alors définir un mot de passe pour authentifier
les connexions depuis I'Assistant du Tuteur.

1. Sélectionnez {Visualiser}{Paramétres courants - Assistant du
Tuteur} dans le menu déroulant de la fenétre Contréleur.

2. Le dialogue des parameétres de configuration de I’Assistant du Tuteur
s’affiche.

3. Entrez un nom qui identifie le Tuteur NetSupport School et qui
apparaitra sur I’Assistant du Tuteur.

4. Entrez le port de connexion et le mot de passe qui authentifie les
connexions.

5. Choisissez si les Assistants du Tuteur doivent étre autorisés
manuellement ou automatiquement.

6. Cliquez sur OK.

Installer I'Assistant du Tuteur NetSupport

1. Téléchargez I'Assistant du Tuteur NetSupport auprés de I'’Apple App
store ou de Google Play store.

2. Appuyez sur l'icbne Assistant sur la page d’accueil.

3. Entrez I'adresse IP de la console du Tuteur NetSupport a laquelle vous
souhaitez vous connecter.

4, Entrez le mot de passe qui a été configuré sur la console du Tuteur
NetSupport School.

5. Le port par défaut est 37777. Ceci peut étre modifié mais il faut alors
apporter une modification sur le Tuteur NetSupport School.

Remarque : Le Tuteur NetSupport School doit autoriser la premiére
connexion depuis I’Assistant du Tuteur NetSupport School.
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L'icone de la barre d’outils de I'Assistant du Tuteur devient@ quand le
service de I'Assistant du Tuteur est démarré et les connexions autorisées.

Fonctionnalités prises en charge sur les tablettes :

e Support pour les tablettes Android et iPad.

e Visualiser les miniatures des Etudiants.

* Envoyer un message prédéfini aux Etudiants.

* Bloquer les sites Internet a accés limité.

e Définir des sites Internet approuvés.

* Bloquer tout accés a Internet.

» Verrouiller/Déverrouiller les ordinateurs des étudiants.

e Déconnecter les ordinateurs des étudiants.

e Activer/Désactiver les écrans des étudiants

e Limiter I'accés a l'imprimante des Etudiants.

» Définir des applications approuvées.

* Bloquer I'accés aux applications limitées.

e Sélectionner un groupe d’étudiants.

» Affichage de détails.

* Visualiser les notifications de demande d’aide des étudiants.

e  Faire un zoom sur un étudiant.

» Classer les étudiants par nom/tuteur.

e Visualiser l'application courante.

e Visualiser les sites Internet courants.

« Définir le mot de passe de connexion.

e Badge du Tuteur qui affiche le nombre d’Assistants du Tuteur
connectés.

Fonctionnalités prises en charge sur les Smartphones :

e Support pour les Smartphones Android et Apple iOS.
e Envoyer un message prédéfini aux Etudiants.

* Bloquer les sites Internet a accés limité.

e Définir des sites Internet approuvés.

* Bloquer tout accés a Internet.

» Verrouiller/Déverrouiller les ordinateurs des étudiants.
e Déconnecter les ordinateurs des étudiants.

* Activer/Désactiver les écrans des étudiants.

e Limiter l'accés a l'imprimante des Etudiants.

» Définir des applications approuvées.

* Bloquer l'accés aux applications limitées.

» Définir le mot de passe de connexion.
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Installer et configurer NetSupport School sur Google
Chrome

NetSupport School offre les outils dont vous avez besoin pour maximiser
I'efficacité I'enseignement avec les TICE, et dorénavant vous pouvez
utiliser la puissance de NetSupport School dans un environnement Google
Chrome.

L'application Etudiant NetSupport School peut étre installée sur chaque
Etudiant qui tourne sur le systeme d’exploitation Google Chrome. A partir
du bureau de I’'enseignant, vous pouvez ensuite vous connecter a chaque
systéme, ce qui vous permet de surveiller et d’interagir avec chaque
étudiant de maniére rapide et efficace.

Configurer NetSupport School pour se connecter aux Etudiants

Google Chrome

1. Le serveur de nom et de connectivité doit étre installe et configuré
pour établir une connexion aux Etudiants Chrome.

2. Sélectionnez {School}{Configuration} dans le menu déroulant de la
fenétre Controleur.

3. Sélectionnez Parameétres réseau puis sélectionnez  Inclure

Chromebooks.

Cliquez sur Parameétres.

Entrez l'adresse de la Gateway, le numéro de port et la clé de

sécurité. Ils doivent étre identiques a ceux saisis dans le nom du

serveur.

6. Cliquez sur OK.

7. Vous pouvez a présent rechercher les Etudiants Chromebook en mode
Salle ou avec Modifier la Liste Connus.

uiA

Installer et configurer I’'Etudiant NetSupport School sur Chrome

1. Téléchargez I'extension NetSupport School Chrome dans la boutique
en ligne Chrome : https://chrome.google.com/webstore

2. Entrez I'URL chrome://settings/extensions pour accéder a la page de
configuration ‘Extensions’.

3. Recherchez I'Etudiant NetSupport School pour lI‘extension Google
Chrome, et cliquez sur Options.

4. Entrez l'adresse de Gateway et le numéro de port du serveur de
connectivité et du nom.

5. Choisissez la salle a laquelle sera affecté I’'Etudiant.

6. Vous pouvez, si vous le souhaitez, entrer un nom qui identifie cet
Etudiant.

7. Cliquez sur Sauvegarder.
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Les fonctionnalités comprises dans Google Chrome :

e Visualiser une miniature claire de chaque Etudiant en une seule
Visualisation.

* Envoyer un sondage instantané ou demandez un retour d’information
pour chaque étudiant et afficher les résultats en temps réel.

e Envoyer un message ou une consigne qui attire I'attention sur chaque
machine Etudiant.

* Bloquer les sites Internet non autorisés.

» Utiliser les sites Internet approuvés uniquement.

* Bloquer l'accés a Internet.

e Lancer un site Internet sur le Chromebook Etudiant.

e Fermer un site Internet sur le Chromebook Etudiant.

» Bloquer l'accés FTP.

* Voir les détails du site Internet que les étudiants consultent.

 Demander aux étudiants de s’enregistrer au début de chaque cours.

* 3 modes de regroupement des étudiants par salle pour permettre la
gestion des étudiants mobiles.

Licence pour Google Chrome

Chaque dispositif Google Chrome qui se connecte au Serveur de
connectivité et de nom doit posséder une licence. Les licences Google
Chrome Licences s’achetent indépendamment du produit NetSupport
School, et elles sont enregistrées auprés du Serveur de connectivité et de
nom en chargeant un nouveau fichier de licence (NSW.LIC). Ce fichier
contréle le nombre d’Etudiants Google Chrome qui peuvent se connecter.
Si ce fichier n’est pas présent, le fichier de licence de Nom et de
Connectivité (NSM.LIC) permet a Google Chrome d’établir une connexion,
mais cela réduit le nombre de connexions disponibles pour les étudiants
NetSupport School.

Par exemple

Avec deux licences NSM.LIC (10 utilisateurs) et NSW.LIC (10
utilisateurs), le serveur établit indépendamment une limite de 10
connexions pour chaque licence. Si 10 étudiants NetSupport School sont
connectés, le 11 étudiant Google Chrome sera refusé.

Avec une seule licence NSM.LIC (20 utilisateurs), le logiciel établit une
limite de 20 connexions que les Etudiants soient des Etudiants Google
Chrome ou NetSupport School standard.
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Utilisation d’un serveur de nom pour trouver les PC
Etudiant

Le Serveur de nom ou la Gateway NetSupport School sont optionnels. IIs
fournissent une méthode simple et fiable de localiser et de se connecter
aux PC Etudiant dans un environnement de réseau local/réseau local sans
fil. Cela peut étre particulierement utile lorsque les étudiants emmeénent
leurs ordinateurs portables d'une classe a une autre, compliquant ainsi les
options de connectivité conventionnelle.

Une fois configurés, les PC Etudiant se connectent au serveur de nom au
démarrage et enregistrent leur disponibilité et leur adresse IP actuelle sur
le serveur. COté tuteur, lors de la localisation des étudiants, une
navigation du serveur de nom est effectuée au lieu d'une recherche UDP
sur le réseau. Le programme Tuteur utilise I'adresse IP enregistrée sur le
serveur de nom.

Le serveur de nom peut étre utilisé avec les 3 modes de démarrage.

Les avantages de l'utilisation d'un serveur de nom par rapport aux
options de navigation conventionnelles sont :

« L'élimination du besoin de parcourir le réseau pour localiser les PC
des étudiants.

« La réduction du temps de localisation des étudiants.

» La réduction du besoin de configurer et de conserver les entrées de
plage de diffusion dans la configuration Tuteur.

« Une méthode de connexion plus fiable dans les environnements de
réseau local sans fil. Le tuteur utilise I'adresse IP actuelle pour établir
les connexions. Les problémes des environnements sans fil sont
évités lorsque les ordinateurs portables des étudiants changent de
points d'accés et recoivent de nouvelles adresses IP.

« Les étudiants sur des sous-réseaux différents peuvent se joindre a
une classe diffusée sans avoir a définir d'adresse de navigation
supplémentaire sur le PC Etudiant.

Configuration de base requise pour l'utilisation d'un serveur nom :

« Doit étre installé sur un PC accessible a tous les PC Tuteur et
Etudiant.

+ Doit avoir une adresse IP statique.

« Les PC Tuteur et Etudiant doivent étre configurés pour I'utilisation du
serveur de nom.
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e Le serveur de nom, le PC Tuteur et le PC Etudiant doivent avoir la
méme clé de sécurité de serveur de nom configurée.

Installation & Configuration d'un serveur de nom

Un « serveur de nom » ou une « Gateway » s'exécute sur un ordinateur
accessible depuis les PC Tuteur et Etudiant. Il doit donc posséder une
adresse IP fixe ou statique.

Le serveur de nom peut étre installé en tant que composante autonome
sur l'ordinateur que vous souhaitez utiliser, ou avec les composantes de
NetSupport.

Lors de l'installation de NetSupport School, sélectionnez la composante
Serveur Nom et Connectivité a I'écran de configuration personnalisée.
Vous devrez également configurer les propriétés du serveur (Gateway). A
la fin de l'installation, le dialogue Configuration du Gateway s'affiche ou
vous pouvez lancer le dialogue apreés l'installation, en cliquant droit sur
I'icone du Gateway dans la zone de notification, ou a partir du menu
Fichier de la console du Gateway.

Remarque : Pour afficher I'icbne Gateway dans la zone de notification,
choisissez {Démarrer}{Programmes} {Démarrage}
{Console serveur de nom NetSupport School}.

La Gateway ou le serveur de nom est configuré(e) avec l'adresse IP de
I'ordinateur Gateway et une clé de sécurité. Cette méme information doit
également étre saisie sur les ordinateurs Tuteur et Etudiant afin de
valider les connexions entre les diverses composantes.

Une fois que les options de connectivité Tuteur et Etudiant sont
configurées pour I'utilisation du serveur de nom désigné, chaque fois que
I'ordinateur Etudiant démarre, son adresse IP actuelle est enregistrée sur
le serveur. A son tour, le tuteur vérifie la méthode actuellement définie
pour rechercher les étudiants au démarrage mais, au lieu d'effectuer une
navigation UPD du réseau, il interroge le serveur de nom pour trouver les
étudiants remplissant les critéres.

Remarque : Lorsque vous vous connectez aux étudiants par
I'intermédiaire du serveur Nom & Connectivité en mode
Salle ou Publier la classe, il est nécessaire de définir les
parametres du serveur Nom & Connectivité au niveau du
Tuteur, a la fois dans le configurateur Tuteur et dans le
configurateur Client.
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Utilitaire de configuration de la Gateway - Onglet général

Cette boite de dialogue est utilisée pour la configuration des propriétés du
Gateway.

@ Utilitaire de configuration de NetSupport Gateway
Généraltés _| Clés I -[ic.:ences:i:_s-écurit-é_%
Interfaces et ports d'écoute
@ Ecouter sur toutes les interfaces [P
Port[z]: 443

[ex. 443, 3085, etc]

1 Ecouter sur les interfaces IP indiquées

Adresze [P Port | Ajouter..
Supprimer

Editer

Intervalle de packet de gestion de communications

CHMPI [zecs]: B0

Fichiers de congignation d'événements

Emplacement; C:\Program Files\MetSupport\NetSuppaort Scho

Taille de fichi ; e
[Kaol]:3 = liehier ma 1000 | Parcourir... |

|. Ok ]| Cancel | Apply | Help ]

Vous pouvez accéder a cette boite de dialogue a la fin de l'installation,
qguand elle est affichée automatiquement ou en utilisant I'icone du
NetSupport Gateway qui se trouve dans le panier systeme du poste de
travail. Avec le bouton droit de votre souris cliquez sur licobne et
sélectionnez Configurer le Gateway. Vous pouvez également accéder au
dialogue a partir de la console du Gateway. Sélectionnez
{Fichier}{Configurer Gateway} sur le menu déroulant.Ou alors vous
pouvez lancer le fichier Pcigwcfg.exe a partir du dossier programme de
NetSupport School.

Remarque : Pour afficher I'icOone Gateway dans la zone de notification,
choisissez {Démarrer}{Programmes}{Démarrage}
{Console serveur de nom NetSupport School}.
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Port d’écoute et Interfaces

Ecoute de toutes les interfaces IP
Par défaut, la composante Gateway installée utilise les adresses IP locales
et communiqué par le port 443.

Ecoute d'interfaces IP spécifiques

Si plusieurs cartes réseau sont installées sur I'ordinateur Gateway, vous
pouvez ajouter l'adresse IP spécifique a utiliser. Cliquez sur Ajouter et
saisissez |'adresse requise.

Remarque : L'adresse IP de l'ordinateur Gateway et la clé devront
également étre configurées sur les postes Tuteur et
Etudiant.

Comms. Management Packet Interval

CMPI (secs)

Lorsqu’il est configuré pour les connexions avec la Gateway, le poste de
travail Client confirme sa disponibilité de fagon périodique en interrogeant
la Gateway. Par défaut, un paquet réseau est envoyé toutes les 60
secondes, ce qui peut étre modifié le cas échéant.

Fichiers de consignation des événements

L'activité du Gateway au cours d’une session est enregistrée dans un
fichier texte qui par défaut s’appelle GWO001.LOG. Ceci peut étre utile
pour vérifier quels sont les Clients et les Contréleurs qui se sont
connectés par le Gateway.

Emplacement

Par défaut le fichier journal se trouve dans le dossier programme de
NetSupport School c.a.d. c:\program files\NetSupport School\GW001.log.
Sélectionnez Parcourir pour spécifier un autre chemin.

Taille maximum de fichier

Avec le temps le fichier journal devient de plus en plus grand. La taille de
ce fichier peut étre contr6lée en spécifiant une taille maximum pour le
fichier. Quand la taille limite est atteinte toute nouvelle information sera
écrite sur celles existantes dans le fichier, les nouvelles données
remplaceront donc les anciennes.

Remarque : Pour que les modifications apportées aux parameétres du
fichier de consignation entrent en vigueur, vous devez
redémarrer le service Gateway32.
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Utilitaire de configuration de la Gateway- Onglet des clés

L'acces a une Gateway/un serveur de nom est protégé par une clé de
sécurité.

@ Utilitaire de configuration de NetSupport Gateway @
[ Géneralis| Clés | Licences [ &eécurit]
Clés de gateway:
Description [rate de création
Gateway key 1 wied Jul 18 16:57:19 2012
Gateway Key 2 WedJul 18 16:57:51 2012
. Ajouter... | | Supprimer. ..
I ok ] | Cancel | | Apply | | Help |

La Gateway n'acceptera pas de connexions d'un tuteur ou d'un étudiant
sans « clé de Gateway ». Cette méme clé doit également étre configurée
des deux cotés, étudiant et tuteur. La Gateway peut prendre en charge
plusieurs clés. Une clé au moins doit étre spécifiée.

Sélectionnez Ajouter pour spécifier la clé. La clé doit comporter au moins
8 caractéres.
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Utilitaire de configuration du Gateway - Onglet Licences

Affiche toutes les licences stockées dans le répertoire School. Si vous ne
possédez pas de connexion internet, vous pouvez activer votre licence
NetSupport manuellement ici.

@ Utilitaire de configuration de NetSupport Gateway @
| Généraliés | Cls | Licences | Sécuite
Fichiers de licence disponibles:
Fichier de lice..  Série Quantita Etat
MSM.LIC EvL1000 40 clients Evwal.
Aictiver
|. 0k, | | Cancel | | fpply | | Help |

Vous aurez besoin d'un code d'activation. Pour I'obtenir, contactez
NetSupport ou votre revendeur. Cliquez sur Activation nécessaire et
entrez le code. Vous devrez ensuite redémarrer le serveur de notification.

Remarque : Si vous possédez une connexion internet, la licence sera
automatiquement activée et le serveur n'aura pas besoin
d'étre redémarré.
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Utilitaire de configuration de passerelle - Onglet Sécurité

La passerelle NetSupport School permet d'utiliser un niveau accru de
cryptage pour les communications depuis des ordinateurs a distance.

@ Utilitaire de configuration de NetSupport Gateway @

[7] sctiver le cryptage des communications vers les ordinateurs distants

[ Bloguer les ordinateurs distants qui n'ublizent pas les communications
cryptées

l ak, | | Cancel | | Apply | | Help |

Permettre le cryptage des communications depuis des ordinateurs
a distance

Quand cette option est activée, toutes les communications du processus
de connexion sont cryptées.

Remarque : Les ordinateurs a distance (contréleurs et clients) doivent
avoir la version 10.61 ou une version ultérieure.

Bloquer les ordinateurs a distance n'utilisant pas les
communications cryptées

Les versions antérieures des programmes Contréleur et Client ne
prennent pas en charge le niveau supérieur de cryptage. Sélectionner
cette option permet de bloquer les connexions depuis des ordinateurs a
distance avec des versions du logiciel Controleur ou Client incompatibles.
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Travailler avec des Groupes

NetSupport vous propose des fonctions de regroupement sophistiquées
qui vous permettent de gérer et d'organiser divers groupes d’Etudiants.
Vous pouvez utiliser les fonctions suivantes sur I'ensemble d’un groupe : -

Présenter

Distribution de fichiers
Balayer

Exécuter

Message
Verrouiller/Déverrouiller
Audio

Envoyer/Recueillir le travail
Converser

Créer un groupe

1.

Sélectionnez {Groupe}{Nouveau} dans le menu déroulant du
Contréleur.

Ou,

Cliquez sur l'icone Nouveau Groupe dans la barre de Groupe.

Ou,

Cliquez du bouton droit de la souris sur certaines icnes Clients puis
sélectionnez Ajouter au Groupe puis cliquez sur Nouveau.

La boite de dialogue de I'Assistant de groupe vous demande de
fournir un nom et une courte description du groupe. Il vous aidera
ensuite a créer votre groupe.

Le nouveau groupe que vous avez créé apparait sous forme d’onglet dans
la Barre de groupes qui vous offre un acces rapide.
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Regrouper les Etudiants au hasard

1. Cliquez sur {Groupe}{Regrouper au hasard} dans le menu déroulant
de la fenétre Controleur.

2. Le dialogue Répartir en groupe au hasard apparait.

3. Sélectionner la maniére de constituer les équipes. Si les groupes sont
formés au hasard, entrez le nombre d’équipes. Si un Etudiant choisit
son équipe, entrez les nos des équipes ; les Etudiants feront ensuite
leur choix dans la liste déroulante. Cliquez sur OK.

4. Les groupes nouvellement créés apparaissent sous forme d’onglet
dans la Barre de groupes.

Remarque : Vous pouvez annuler le regroupement des étudiants en
sélectionnant {Grouper}{Dégrouper} dans le menu
déroulant de la fenétre Contréleur.

Changer les membres d’'un groupe

1. Sélectionnez {Groupe}{Propriétés} dans le menu déroulant du
Contréleur.

Ou,

Cliquez sur I'icone Propriétés de la barre de Groupe.

Ou,

Cliquez sur l'icone Propriétés dans la fenétre Controleur.

2. Choisissez I'onglet Membres et sélectionnez le Client que vous voulez
ajouter ou supprimer.

3. Cliquez sur OK, si vous étes satisfait de votre sélection.
Ou,

1. Cliquez du bouton droit de la souris sur les icones Clients
sélectionnées et choisissez Supprimer du Groupe.
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Chefs de groupe

Lorsque vous travaillez avec des Groupes définis de Clients, le Controleur
peut affecter un statut de ‘Chef de Groupe’ a un certain membre du
groupe. Le Chef désigné peut prendre le contréle du groupe pour
effectuer de nombreuses taches normalement gérées par le Controleur
principal. Le Contréleur principal conserve la responsabilité générale des
opérations pendant que le Chef de groupe dirige son groupe, et il peut
supprimer le statut de Chef de groupe a tout moment.

Pour sélectionner les fonctions auxquelles accessibles par le Chef de
Groupe, cliquez sur {Visualiser}{Parametres courants - Chef de Groupe}
dans le menu déroulant de la fenétre Controleur.

Les connexions de groupe visuelles peuvent étre affichées pour que vous
puissiez voir facilement le lien entre un Leader du Groupe et leurs
Etudiants dans toutes les visualisations. Cochez Présenter les connexions
du leader de groupe pour activer cette fonction.

Toutes les fonctions du Chef de Groupe sont actives par défaut, mais elles
peuvent étre supprimées en annulant la sélection de la case
correspondante.

"Paramétres pour Configuration: NetSupport School =5

4%y Controle Distant

il [7] Présenter les connesions de chef de groupe visuellese
b Clarter/sours Sélectinnnez lss fanctions offertes au Chef de Groups pour so proprs
¢ Fichiers d'enregistrement groupe
y Audio Fonctions

7] Asctiver les Chefs de Groupe

Transfert de Fichiers 7| Présenter
] Balayeer
[¥] Message
| Converser

] Exgouter

nvoper/recueilii le travail
udio [Présenter, Annoncer et Visualiser]

1 Chefs de Groupe [
) Barre d'outls Etudiant [T Joumsl

s Journal Modes de visualisation
Ty Présenter [¥] Partager

|| Contraler
7| Surveiller

0K | ‘ Arnulsr Aide
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Affecter un Chef de Groupe
1. Sélectionnez le groupe requis dans la barre des groupes.
2. Sélectionnez I'icone Client souhaitée.

3. Cliquez sur {Etudiant}{Chef de Groupe} dans le menu déroulant de
la fenétre Contréleur.

ou,

Cliqguez du bouton droit de la souris sur le Client requis et
sélectionnez le Chef de Groupe.

L'icéne du Client dans la fenétre ContrGleur sera mise en évidence pour
indiquer son statut de Chef de Groupe. Une barre de connexion
présentant le lien entre le Responsable de groupe et les Etudiants peut
aussi étre affichée, sélectionnez {Visualisation}{Paramétres courants -
Responsables de groupe} dans le menu déroulant de la fenétre
ContrOleur et activez Présenter les Connexions de leader de Groupe
visuelles. Différents groupes auront des barres de connexion de diverses
couleurs ; ils seront affichés dans d’autres visualisations avec un
agencement « Larges icones ».

8 a

63

Le Client recevra un message qui l'avertira de son nouveau statut. Ils
peuvent choisir d'exécuter le contréle par chef de groupe immédiatement
ou ultérieurement en cliquant sur l'icbne Chef de groupe qui sera créée
dans leur zone de notification ou sur la barre d'outils Etudiant.

Remarques :

« Bien qu'un Client puisse appartenir a plusieurs groupes, il ne peut
diriger qu'un seul groupe a la fois.

« Chaque groupe défini peut avoir un Chef de Groupe méme si I'un des
membres du groupe dirige déja un autre groupe.

+ Le Contréleur principal peut encore surveiller les Clients, y compris
les Chefs de Groupe.
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Suspendre les Chefs de groupe

Au cours d'une séance ContrOleur avec des Chefs de groupes, il est
possible que le Tuteur souhaite effectuer une tache sans entrer en conflit
avec les opérations des chefs de groupe. Au lieu de supprimer et de
rétablir chaque Chef de groupe, il est possible de les suspendre
globalement et de rétablir I'accés du Chef de groupe.

Suspendre les Chefs de groupe
1. Cliquez sur {Ecole}{Suspendre Chefs de groupe} dans le menu
déroulant de la fenétre Contréleur .

2. Tous les Chefs de groupe seront suspendus.

Rétablir les Chefs de groupe

1. Cliquez sur {Ecole}{Suspendre Chefs de groupe} dans le menu
déroulant de la fenétre Contrdleur.

2. Tous les Chefs de groupe seront rétablis.

Supprimer le statut de Chef de Groupe
Le Controleur principal peut supprimer le statut de Chef de Groupe a tout
moment.

Comment supprimer les Chefs de Groupe

1. Dans la fenétre ContrGleur, sélectionnez le groupe qui contient le
Client en question.

2. Cliquez du bouton droit de la souris sur l'icone Client et sélectionnez
le Chef de Groupe
ou,
Cliquez sur {Etudiant}{Chef de Groupe} dans le menu déroulant de
la fenétre Controleur.

Le Client recevra un message l'informant que ses droits de Chef de
Groupe ont été supprimés.
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Personnaliser les icones Client et de Groupe

Les icones Etudiant et Groupe affichées dans la fenétre Controleur
peuvent étre personnalisées en fonction des exigences individuelles. Un
choix d’'images est proposé et peut étre appliqué au nom de machine ou a
I'utilisateur connecté.

Personnaliser les icones Client et/ou Groupe

1.

Sélectionnez {Etudiant}{Personnaliser} ou {Groupe}{Personnaliser}
dans le menu déroulant de la fenétre Contréleur.

Le dialogue de personnalisation d’'image apparait. Sélectionnez I'un
des trois onglets suivants :

Personnalisation d image @

i Tous les ordinateurs | Nom d'utiisateur connects | Groupes

| Mom Diescription

| B Tous SPrésentertous les étudiants de la classe

:f: {par défaut)

Réinitialiser tout..

Diétails

Tous les ordinateurs
Applique limage sélectionnée au nom de machine.

Nom d’utilisateur connecté

Affecte l'image au nom d‘utilisateur, et donc le chargement
s'effectuera quel que soit le PC sur lequel I'Etudiant se connecte.
Cette option a priorité par rapport au nom de machine.

Groupes
Vous permet d’appliquer une image a chaque groupe défini
d’Etudiants.

Sélectionnez le Nom de Client ou de Groupe dans la liste et cliquez
sur Modifier. Si vous utilisez I'option Nom d‘utilisateur connecté,
cliquez sur Ajouter et entrez le nom de connexion des Etudiants.
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Recherchew l'image d’icobne requise. Plusieurs bibliothéques par
défaut (*.ncl) sont fournies dans le dossier Programmes, ou vous
pouvez sélectionner une image de votre choix. Mettez l'image en
évidence et cliquez sur OK. Recommencez ce processus pour les
autres Clients et Groupes.

Cliquez sur OK dés que vous avez terminé.

Remarque: Les icones Client et Groupe individuelles peuvent étre

modifiées en transformant les propriétés de Iélément
sélectionné. Cliquez sur {Etudiant}{Propriétés}{Onglet
Détails} ou {Groupe}{Propriétés} dans le menu déroulant
de la fenétre Contrdleur. Sélectionnez Personnaliser dans la
section Aspect.
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UTILISER NETSUPPORT SCHOOL

Dans ce chapitre ...

Vous découvrirez la fagon d’utiliser le grand nombre
de fonctions offertes a l'utilisateur du Contréleur.
Depuis le lancement d’une session de contrble a
distance a la surveillance et gestion de I'activité sur le
desktop de I'utilisateur final.
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Verrouiller/Dévrouiller la souris et le clavier des
Etudiants

Lorsque vous effectuez une présentation, la souris et le clavier du Client
sont automatiquement verrouillés. Il se peut aussi que vous souhaitiez
verrouiller le clavier et la souris d’'un Client dans d’autres circonstances.

Vous pouvez uniquement verrouiller/déverrouiller les Clients qui sont
connectés.

Il est possible de configurer un verrouillage indépendant pour le clavier et
la souris. Cliquez sur {Visualiser}{Parameétres courants - Interface
utilisateur} dans le menu déroulant de la fenétre Controleur.

Verrouiller les Clients
1. Sélectionnez le(s) Client(s) ou Groupes de Clients que vous souhaitez
verrouiller.

2. A partir du menu déroulant de la fenétre ContrOleur, cliquez sur
{Etudiant}{Verrouiller Clavier / Souris}.

Ou,
Dans la barre d'outils, cliquez sur Verrouiller.
Ou,

Cliguez du bouton droit de la souris sur les icones Clients
sélectionnées et choisissez Verrouiller le clavier/la souris.

3. Par défaut, un graphique apparait sur les postes de travail Clients, qui
les informe que vous avez verrouillé leur souris et leur clavier.

Déverrouiller les Clients

1. Dans la barre de menus de la Fenétre du Contrbleur, cliquez sur
{Etudiant}{Déverrouiller le clavier/la souris}.

Ou,
Dans la barre d’outils, cliquez sur I'icone Déverrouiller.
Ou,

Cliguez du bouton droit de la souris sur les icones Clients
sélectionnées et choisissez Déverrouiller le clavier/la souris.
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Désactiver un écran Client verrouillé

1.

Cliquez sur {Visualiser}{Paramétres courants - Interface utilisateur -
Etudiant} dans le menu déroulant de la fenétre Controleur.

Sélectionnez Désactiver I’écran lors du verrouillage de la souris et du
clavier.

Cliquez sur OK.

Sélectionnez le(s) Client(s) ou Groupes de Clients que vous souhaitez
verrouiller.

Dans la barre de menus de la Fenétre ContrOleur, cliquez sur
{Etudiant}{Verrouiller le clavier/la souris }.

Ou,
Dans la barre d’outils, cliquez sur I'icone Verrouiller.

Remarques :

Si vous visualisez un Client verrouillé, ce paramétre Désactiver I’écran
Client ne sera plus appliqué. Pour désactiver I’écran d’un Client au
cours d’une visualisation, cliquez sur {Client}{Désactiver écran} dans
le menu déroulant de la fenétre de visualisation.

Sinon, vous pouvez désactiver I’écran Client ou figer le contenu de
I’écran et afficher le message “Cette machine a été verrouillée par
I'utilisateur du contrdleur”.
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Pour afficher un graphique avec un poste de travail Client
verrouillé
Il est possible d’afficher un graphique sur les écrans Etudiants lorsque le
Tuteur utilise la fonction de verrouillage. Lorsque le clavier et la souris ont
été verrouillés, une image par défaut nss_lock_image_jpg apparait sur
leurs écrans.

o

1. Choisissez {Visualiser}{Parameétres courants - Interface utilisateur -
Etudiant} dans le menu déroulant de la Fenétre Contréleur.

2. Sélectionnez “Afficher image lors du verrouillage de la souris et du
clavier”.

3. Cliquez sur OK.

4. Sélectionnez le(s) Client(s) ou Groupe(s) de Clients que vous
souhaitez verrouiller.

5. A partir du menu déroulant de la Fenétre Controleur, choisissez
{Etudiant}{Verrouiller clavier/souris}.
Ou,
Dans la barre d’outils, cliquez sur I'icone Verrouiller.

Remarques :

Si vous visualisez un Client verrouillé, le graphique ne s'affiche plus
sur I'écran Client.

S’il est impossible de trouver une image sur la machine Client, le
message “Cette machine a été verrouillée par [I'utilisateur du
Contréleur” s'affiche sur I'écran Client.
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L'image peut étre remplacée le cas échéant par un changement de fichier
ou en utilisant le Configurateur Client pour sélectionner un autre fichier.

Dans le Configurateur Client, choisissez {Avancé}{ Option Image}.
Le fichier image affiche le fichier par défaut.

Cliquez sur Parcourir pour sélectionner un autre fichier, puis Ouvrir.
Le fichier image affiche le nouveau fichier.

Cliquez sur OK.

u b WN =

Remarque: Si vous voulez afficher un Fichier Image qui n’‘est pas
disponible sur les postes de travail Clients, utilisez la
fonction NetSupport Deploy pour déployer un paramétre
Configurateur sur tous les postes de travail Clients
connectés.
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Visualiser un Etudiant

Aprés connexion a un Client, vous pouvez le controler a distance. On
parle de Visualisation. L'Ecran du Client s'affiche dans une Fenétre sur le
poste de travail Contrbéleur. Une Fenétre de Visualisation s'ouvre pour
chaque Client que vous contrélez a distance. NetSupport vous permet de
visualiser simultanément plusieurs Clients.

Remarque : Le cas échéant, il est possible d'afficher un message sur le
poste de travail Client pour lui indiquer qu'une visualisation
est en cours. Consultez le paragraphe Configurer I'Etudiant
dans ce manuel.

La Barre de Visualisation Rapide sert a alterner entre les Clients
connectés. Cliquez sur le bouton contenant le nom du Client souhaité
pour visualiser immédiatement la Fenétre de ce Client. Pour afficher la
Barre de Visualisation Rapide, cliquez sur {Visualiser}{Barre d'Outils -
Visualisation Rapide}.

Visualiser un Client

1. Double cliquez sur I'icone Client requise dans la visualisation de liste.
ou,

Avec I'icone Client requise sélectionnée, choisissez
{Etudiant}{Visualiser} dans le menu déroulant de la fenétre
Contréleur.

ou,

Cliquez sur l'icone Visualiser Client de la barre d’outils Controleur.

ou,

Cliquez du bouton droit de la souris sur l'icéne Client et cliquez sur
Visualiser.

ou,

Cliquez sur le nom du Client de la barre d’outils de Visualisation
rapide.

2. La Fenétre de Visualisation de ce Client s'affiche avec son propre
écran. Pour faciliter la navigation de I'écran Client, une image
miniature de I'écran est affichée afin de vous permettre de faire
défiler le desktop Client plus facilement. Il suffit de cliquer et faire
glisser a lintérieur de la miniature pour afficher des zones
spécifiques. Le panneau de navigation peut étre activé ou désactivé
en sélectionnant {Visualiser}{Navigation} dans le menu déroulant de
la fenétre d'affichage.
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Arrét de la Visualisation du Client et retour a la Fenétre du

Controleur

1. Cliquez sur {Client}{Fermer} sur le menu déroulant.

Remarque : Si le client utilise plusieurs moniteurs, vous pourrez passer

d'un bureau a un autre en cliquant sur les onglets affichés
sous la barre d'outils de la fenétre d'affichage.

Il existe trois modes pour visualiser un Client. A savoir :-

Partager

Surveiller

Controler

L'écran du Client sera affiché sur le Controleur et le Client.
Le Contréleur et I'utilisateur du Client peuvent utiliser le
clavier et manipuler la souris.

L'écran du Client sera affiché sur le Contréleur et le Client.
Seul I'utilisateur du Client peut taper au clavier et
manipuler la souris. L'utilisateur du Contréleur est
verrouillé.

L'écran du Client sera affiché sur le Controleur et le Client.
Seul [l'utilisateur du Controleur peut taper au clavier et
manipuler la souris. L'utilisateur du Client est verrouillé.
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Changement de Mode de Visualisation

1. Pendant que vous visualisez le Client, cliquez sur l'icbne Mode de
visualisation de la barre d'outils de la fenétre de visualisation et
sélectionnez Partager, Observer ou Contréler.

ou,

Sélectionnez {Client}{Partager/Observer/Contrbler} dans le menu
déroulant de la fenétre Contréleur.

Autres options de la Fenétre de Visualisation :-

Adapter a I'Ecran
Il est possible que le Client ait choisi une résolution supérieure a celle du
ContrOleur. Dans ce cas, sélectionnez I'option Adapter a I'Ecran sur la
Barre d'Outils ou le Menu de la Fenétre de Visualisation pour adapter
I’écran a la Fenétre.

Passer en Plein Ecran

Ou bien, vous pouvez choisir de vous servir de la totalité de I'écran du
Contréleur pour afficher I'écran du Client. C'est ce que l'on appelle la
Visualisation Plein Ecran. Quand un Client est visualisé en Plein Ecran,
une barre flottante apparait également. Si vous fermez I’écran, n'oubliez
pas d’utiliser la combinaison des touches raccourcis, généralement
<CTRL+SHIFTDROITE+SHIFTGAUCHE>, pour retourner a la Fenétre du
Contréleur ou appuyez sur <PAUSE+ALT> pour afficher les menus
déroulants.
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Désactiver I'écran d’un Client pendant une visualisation

Pour des raisons de sécurité, vous souhaiterez peut-étre désactiver
I’écran du Client pendant que vous le contrblez a distance.

1. Cliquez sur {Client}{Désactiver I'écran} dans le menu déroulant de la
fenétre de Visualisation.
2. L’écran du Client sera désactivé.

3. Pour restaurer I'écran, cliquez sur {Client}{Désactiver I'’écran} dans
le menu déroulant de la fenétre de Visualisation.

Envoyer Ctri+Alt+Supp

Vous pouvez envoyer Ctrl+Alt+Supp vers un poste de travail que vous
visualisez.

Pour envoyer Ctri+Alt+Supp vers un Client que vous visualisez
1. Appuyez simultanément sur Ctrl+Alt+Echap.

Ou,

1. Cliquez sur <{Client}{ Envoyer Ctrl+Alt+Supp} dans le menu
déroulant de la fenétre de Visualisation.

2. Cliquez sur Oui pour confirmer Envoyer Ctrl+Alt+Supp.

Visualiser plusieurs Etudiants simultanément

NetSupport vous permet de Visualiser plusieurs Clients simultanément,
chacun dans sa propre fenétre. Vous pouvez méme adapter les
différentes Fenétres de Visualisation selon I'écran du Controleur.

Visualiser plusieurs écrans Clients

1. Sur le menu déroulant {Fenétre} du Contrdleur ou sur le menu
déroulant <{Visualiser} de n'importe quel Client, cliquez sur
{Fenétre}{Mosaique} puis sélectionnez les Fenétres NetSupport que
vous souhaitez afficher.

2. Les fenétres sélectionnées seront disposées en mosaique sur I'écran
du Contréleur. Si vous souhaitez voir la totalité de I'écran Client,
cliquez sur I'option Adapter a I'Ecran sur la barre d'outils de la Fenétre
de Visualisation de chaque Client.

Remarque : L'option Adapter a I'Ecran est activée par défaut. Pour
visualiser I'écran en résolution normale, désactivez I'option
Adapter a I'Ecran.
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Désactiver tous les écrans

Bien que vous puissiez désactiver un écran Client pendant qu'il est
visualisé, vous souhaiterez parfois désactiver rapidement tous les écrans
Clients simultanément.

Comment désactiver tous les écrans Clients

1. Cliquez sur {Ecole}{Désactiver Ecran} dans le menu déroulant de la
fenétre Contréleur.

2. Un 'verrou' apparait sur chaque icone Client.
3. Pour restaurer les écrans, répétez I'opération.
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Presse-Papiers a distance

Au cours d’une session de visualisation, vous pouvez copier le contenu du
presse-papiers entre les PCs Contréleur et Client.

L'icone du presse-papiers, qui apparait dans la barre d’outils de la fenétre
de visualisation, offre les options suivantes :

Envoyer au Presse-papiers
Utilisé au moment de la copie entre le Contrbéleur et un Client, en
association avec I'option de menu {modifier}{couper/copier}.

Extraire du Presse-papiers
Utilisé au moment de la copie entre le Controleur et un Client, en
association avec l'option de menu {modifier}{couper/copier}.

Auto
Cette option offre la méthode la plus rapide de copie de données. Utilisez
les touches directes (Ctrl-C & Ctrl-V) pour effectuer une copie
automatique depuis et vers le presse-papiers sur le Controleur et le
Client.

Envoyer le contenu du presse-papiers du Controleur vers un poste

de travail Client

1. Visualisez le Client requis.

2. Ouvrez les applications nécessaires sur les postes de travail Client et
Contréleur.

3. Sélectionnez et copiez les données dans I'application du Contréleur.

Si Auto est activé, les touches directes Ctrl-C copient les données
directement sur le presse-papiers.

ou

Si vous avez utilisé {Modifier}{Couper/Copier}, retournez a la fenétre
de visualisation Client et cliquez sur I'icobne du presse-papiers dans la
barre d’outils de la fenétre de visualisation, et cliquez sur Envoyer au
Presse-papiers.

4, Pour coller les données dans l'application du Client, cliquez sur
{Modifier} dans le menu déroulant de l'application du Client, puis
sélectionnez Coller.
ou

Utilisez les touches directes (Ctrl-V) pour coller les données.
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Envoyer le contenu du presse-papiers du Client vers un poste de
travail Controleur

1.
2.

Visualiser le Client requis.

Ouvrez les applications nécessaires sur les postes de travail Client et
Contréleur.

Sélectionnez et copiez les données dans I'application du Client comme
ci-dessus, mais si vous utilisez les options du menu a la place des
touches directes, choisissez Presse-Papiers - Extraire du Presse-
Papiers dans la barre d’outils.

Retournez a I'application du Controleur et collez les données a l'aide
des options de menu appropriées ou les touches directes (Ctrl-V).
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Balayer les écrans Etudiants

La fonction Balayer vous permet de visualiser tour a tour chaque client
connecté, en affichant leur écran sur le Controleur. C'est une solution qui
remplace la Visualisation de plusieurs Clients en fenétres réduites, qui
peut rendre leurs écrans illisibles.

Il est aussi possible de balayer des écrans Clients multiples dans une
seule fenétre de balayage.

Balayer un seul écran Client a la fois

1. Cliquez sur {Groupe}{Balayer} dans le menu déroulant de la fenétre
du Controleur.

2. La boite de dialogue Balayer s'affiche.

.NetSuppurt School - Balayer @

Balayer les Clients suivants:

Nom z Descrption = | Balayer |
I’;j.‘; John |
@@ Ractel
Q/d Sarah
- - -

= | Annuler |

-

&,

Enlever Iz coche de sélection dun Client lexcluera du
Balayage

Balzyer & Intervale
Court 2 secondes Lang

@) Afficher un Cliert 2 |z fois

. Afficher des Clients multiples en méme 22
= temps

3. Indiquez les Clients que vous souhaitez balayer en placant ou en
supprimant une coche a coté de leur nom.

Remarque : Si vous voulez démarrer le balayage a partir d'un Client
spécifique, sélectionnez son icone dans le dialogue
Balayer.

Sélectionnez l'intervalle de balayage.

Sélectionnez Afficher un Client a la fois.

Cliquez sur Balayer.

La fenétre Balayage apparait immédiatement et vous présente le
premier Client de la série. Le systéme explorera tour a tour les Clients

sélectionnés, affichant leurs écrans sur le Contréleur, jusqu’a ce que
vous mettiez fin au Balayage.

Nouk
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Les boutons de la barre d’outils pour une fenétre de balayage
Client unique possédent les fonctions suivantes : -

Précédent, Automatique et Suivant

Vous pouvez activer ou désactiver la synchronisation automatique a partir
de la barre d'outils de la fenétre Balayage, ou décider d’avancer ou de
reculer entre les Clients individuels. Le bouton Précédent montre I’écran
Client précédent balayé. Le bouton Suivant montre I’écran Client suivant
du cycle de balayage.

Adapter a I’écran

Il se peut que le Client fonctionne a une résolution supérieure a celle du
Contréleur. Dans ce cas, si vous cliquez sur le bouton Adapter a I'écran,
son écran sera redimensionné de facon a entrer dans la fenétre qui

|'affiche.
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Plein écran

Lorsque vous balayez en mode plein écran, vous pouvez utiliser la barre
d’outils flottante de Balayage pour contréler I'opération.

Capturer

Une photo instantanée de la fenétre de visualisation du Client courant.
Vous avez ensuite la possibilité de nommer et de sauvegarder le contenu
de I’écran courant dans un fichier.

Terminer le balayage

1. Cliquez sur {Balayer}{Fermer} dans le menu déroulant ou la barre
d’outils flottante.
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Balayer des écrans Clients multiples

Il est possible de balayer simultanément des écrans Clients multiples
dans une seule fenétre de Balayage.

Pour balayer des écrans multiples simultanément

1. Cliquez sur {Groupe}{Balayer} dans le menu déroulant de la fenétre
Controleur.
Ou,
Sélectionnez le bouton Balayer dans la barre d’outils du Controleur.

2. Le Dialogue Balayer apparait.

3. Indiquez les Clients que vous voulez balayer en introduisant ou
supprimant la coche placée a c6té du nom du Client.

4. Sélectionnez Afficher des Clients multiples en méme temps.

5. Sélectionnez plusieurs écrans Clients qui seront affichés dans la
fenétre de Balayage.

6. Si vous balayez plus de quatre écrans Clients, sélectionnez un
intervalle de balayage.

7. Cliquez sur Balayer.

8. La Fenétre de Balayage apparait.

Remarque: Si vous balayez un nombre d’écrans Clients supérieur a
celui des écrans affichés dans la Fenétre de Balayage, vous
pouvez consulter tour a tour les Fenétres de Balayage a
I’aide des boutons Suivant, Précédent et Auto.

e =

Balayer Client Visusliser Fenétre Aide

@ ® ® | [ag@= i D @
x | | ; 4

Ay

Balayer [Page /1 [ ] o

112



NetSupport School 11

Les boutons de la barre d’outils pour une fenétre de Balayage de
Clients multiples ont les fonctions suivantes : -

Précédent, Automatique et Suivant

Vous pouvez activer ou désactiver la synchronisation automatique a partir
de la barre d'outils de la fenétre Balayage, ou décider d’avancer ou de
reculer entre les Clients individuels. Le bouton Précédent montre I'écran
Client précédent balayé. Le bouton Suivant montre I'écran Client suivant
du cycle de balayage.

Adapter a I’écran

Il se peut que le Client fonctionne a une résolution supérieure a celle du
Contré6leur. Dans ce cas, si vous cliquez sur le bouton Adapter a I’écran,
son écran sera redimensionné de fagon a entrer dans la fenétre qui
I"affiche.

Agrandir

Pour agrandir la fenétre de visualisation du Client. Ce bouton sera
estompé jusqu'a ce que vous sélectionniez une fenétre de Visualisation
Client. Pour agrandir la fenétre de visualisation du Client, cliquez sur le
bouton Maximiser ou cliquez sur la case dans le coin supérieur droit de la
fenétre de Visualisation du Client.

Verrouiller
Pour verrouiller la souris et le clavier d’un Client sélectionné.

Converser
Pour ouvrir une session de conversation entre un Client et le Controleur.

Partager
Pour visualiser un Client en mode Partager.

Capturer

Une photo instantanée de la fenétre de visualisation du Client courant.
Vous avez ensuite la possibilité de nommer et de sauvegarder le contenu
de I’écran courant dans un fichier.

Terminer le balayage

1. Cliquez sur {Balayer}{Fermer} dans le menu déroulant ou la barre
d’outils flottante.
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Mode Surveillance

Le mode Surveillance, tout comme la fonction Balayer permet au Tuteur
de visualiser plusieurs écrans Etudiants en méme temps.
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Un affichage miniature pratique de chaque écran d'Etudiant connecté
s'affiche sur le Tuteur, ce qui permet de surveiller facilement et
rapidement I'activité de I'Etudiant. En mode Surveillance, le Tuteur a
encore accés a un éventail de fonctions NetSupport comme Visualiser,
Converser et Transfert de fichier.

1. Cliquez sur {Visualiser}{Mode - Visualisation Surveiller} dans le
menu déroulant de la fenétre Contrdleur.

ou

Cliquez sur l'icbne Mode Surveiller sur le coté gauche de la fenétre
Controleur.

La visualisation de liste affiche la miniature de chaque Etudiant. En
placant la souris sur une miniature, vous pouvez faire un zoom sur cet
écran. Si vous double-cliquez sur cette miniature, vous lancez une
session de visualisation sur I’'Etudiant sélectionné ; cliquez du bouton
droit pour effectuer une sélection parmi I’éventail des fonctions du Client.
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Par exemple, si vous sélectionnez plusieurs miniatures, vous pouvez
inviter ces Etudiants a ouvrir une session de conversation.

Remarque : La fonction de zoom peut étre activée/désactivée en
sélectionnant <{Ecran}{Mode agrandi} dans le menu
déroulant de la fenétre de contréle ou en cliquant sur
I'icbne de zoom avant au bas de la fenétre de controle.

Le mode Surveillance offre quelques outils supplémentaires :

Redimensionner la taille de la miniature

Vous pouvez redimensionner la taille des miniatures en fonction de vos
préférences personnelles. Cette fonction est trés utile lorsque vous étes
connecté a de nombreuses machines Etudiants.

1. Cliquez sur {Surveiller}{Taille} dans le menu déroulant de la fenétre
Contréleur.

2. Sélectionnez la taille requise parmi les options disponibles.
Ou

1. Utilisez le curseur sur l'icone de Taille au bas de la fenétre Contréleur
pour sélectionner la taille requise.

Redimensionner automatiquement une miniature Etudiant
Cette option ajuste automatiquement la taille des miniatures affichées en
fonction de la taille de la fenétre.

1. Cliquez sur <{Surveiller}{Redimensionner automatiquement les
Etudiants} dans le menu déroulant de la fenétre Controleur.

ou

Cliquez sur licone Redimensionner automatiquement au bas de la
fenétre Controleur.

Remarque : Les Interface ContrGleur peuvent étre visionnées en mode
plein écran en appuyant sur F11.

Modifier la fréquence de rafraichissement de la miniature
En fonction du niveau de surveillance que vous choisissez, vous pouvez
ajuster la fréquence a laquelle les miniatures sont regénérées.

1. Cliquez sur {Surveiller}{Mettre a jour} dans le menu déroulant de la
fenétre Contréleur.

2. Sélectionnez l'intervalle requis dans les options disponibles.
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Présenter I'application active

Affiche une icoOne sur la partie supérieure droite de chaque miniature pour
indiquer le site consulté par I'Etudiant. De plus, si vous avez créé des
listes d’application a accés limité ou approuvé, une bordure verte
(approuvé) ou rouge (limité) apparait sur la miniature pour vous prévenir
des mauvais usages des applications.

1. Cliquez sur {Surveiller}{Présenter application active} dans le menu
déroulant de la fenétre Contréleur.

Ou

Cliquez sur l'icone Présenter application active au bas de la fenétre
Contréleur.

Présenter le site Internet actif

Affiche une icbne dans le coin inférieur droit de chaque miniature pour
indiquer le site consulté par I'Etudiant. si vous avez créé des listes de
sites a accés limité ou approuvé, une bordure verte (approuvé) ou rouge
(limité) apparait sur la miniature pour vous prévenir des mauvais usages
de I'Internet.

1. Cliquez sur {Surveiller}{Présenter le site Internet actif} dans le menu
déroulant de la fenétre Contréleur.

Ou

Cliquez sur l'icone Présenter site Internet actif au bas de la fenétre
Contréleur.

Présenter les demandes d’aide

Si cette option est activée, elle est mise en évidence lorsqu’un Etudiant
posséde des demandes d’aide non traitées. Une icOne représentant un
point d’interrogation clignote dans le coin supérieur droit de la miniature
correspondante.

Pour activer ou désactiver, cliquez sur <{Surveiller}{Présenter les
demandes d’aide} dans le menu déroulant de la fenétre Contréleur.
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Surveillance de messagerie

NetSupport School étend ses fonctions de contréle d'applications grace a
un outil de surveillance des messageries. En plus d'empécher I'exécution
d'applications de messagerie instantanée dans la classe, NetSupport
School permet également la surveillance en tant réel d'applications de
messagerie spécifiques, en fournissant a I'enseignant une vue en temps
réel de I'activité de chat et de son contenu.

Remarques:

« La fonction de surveillance de messagerie instantanée prend en
charge les applications suivantes : Yahoo Messenger 8 ou plus,
Windows Messenger 4.0 ou plus et Windows Live Messenger 8.1.

» Les restrictions de messagerie instantanée peuvent étre appliquées
au démarrage. Choisissez {Ecole}{Configuration} {Options de
démarrage} dans le menu déroulant de la fenétre de controle.
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1. Choisissez {Afficher}{Mode - Vue de la MI} dans le menu déroulant
de la fenétre de contréle.
ou
Cliquez sur I'icone de messagerie instantanée a gauche de la fenétre
de controle.
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Dans la Visualisation de liste, les icoénes Etudiants peuvent étre
visualisées de plusieurs maniéres. Choisissez {Visualisation}{Grandes
icones/ Détails} ou cliquez du bouton droit de la souris sur la Visualisation
de liste et sélectionnez I'une de ces options pour modifier I'agencement
des icones Etudiants.

Lorsque vous affichez au format « Grandes icones », une icone est
affichée en regard de I'icbne de I'étudiant pour indiquer que ce dernier est
connecté a une application de messagerie instantanée. Si la vue de liste
est au format « Détails », I'état de I'application de messagerie
instantanée pour chaque étudiant est affiché.

Vous pouvez filtrer I'activité de messagerie instantanée en choisissant
{IM}{Filtre}{Afficher les ouvertures de session/ Afficher les fermetures
de session/ Afficher les messages/ Afficher les transferts de fichier} dans
le menu déroulant de la fenétre de contrdle.

Les volets inférieurs peuvent étre réduits pour laisser plus de place a
I'affichage des miniatures Etudiants. Cliquez sur le bouton % .

Surveiller la messagerie instantanée

1. Choisissez {MI}{Surveiller} dans le menu déroulant de la fenétre de
contrdle.
ou
Cliquez sur l'icone de Surveiller I'activité au bas de la fenétre de
controle.

2. Vous pouvez maintenant surveiller la messagerie instantanée des
étudiants.

Remarque : Si la fonction de surveillance est activée et que vous
changez de mode, une icone sera affichée dans l'onglet
Messagerie pour indiquer que la surveillance de
messagerie est activée.

Bloquer la messagerie instantanée

1. Choisissez {MI}{Bloquer} dans le menu déroulant de la fenétre de
controle.

2. L'état de la messagerie instantanée des étudiants indiquera « bloquée
».
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Effacer I'historique de messagerie instantanée

Vous permet d'effacer les données de messagerie instantanée de la vue
de liste. Ces données ne sont pas supprimées. Vous pouvez les visionner
dans I'historique de messagerie instantanée.

1. Choisissez {MI}{Effacer} dans le menu déroulant de la fenétre de
controle.
Ou
Cliquez sur l'icone d'effacement de liste dans la vue de liste.

2. Les données de messagerie instantanée seront effacées de la vue de
liste.

119



NetSupport School 11

Afficher I'historique de messagerie instantanée

Cette fonction de suivi de la messagerie instantanée vous permet de
surveiller I'activité de messagerie des étudiants connectés et, au besoin,
de stocker ou imprimer un enregistrement permanent.

1. Dans Vue de la messagerie instantanée, choisissez {MI}{Historique}
dans le menu déroulant de la fenétre de contréle.

2. Le dialogue Historique de messagerie instantanée apparait.

Il donne les détails de l'activité de messagerie instantanée des

étudiants pendant la session en cours.
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| z Jean Wrcdowa MSNAve Mossenger | aamEncmuppotsdieam com  Mesaage Regqu

| ﬂ- Mana testng MVH33E Windows MSH/Lve Memenger  esmjane@hotmal com Memage sy

| : Jwan POALE MY, Wifrdoves MEN Live Messonger  j sapEnsuppetsotean con  Mrasags Reqy
Ei Mevta tesing IVHIEE i eamiane @hotmal com Teszane ey
ﬁi Mana tesing MVHIZE Wit MSH Lrve Mossanger  samjers@hatmad com idnsange Regu

| : Jman POLAE HYHZEE Windows MSHLive Messerger | 2omi@netnumotoiwem.com  Message enoy
ﬁl M Teplg HyHI3E Wi MESN Live Mesaenger  sarpjensihatmal com Message Regu

| : Jean PCRALE TVHZEE Windows MSN/Live Mesmenger  |apEnstsuppotaciiware.con  Meseage smoy
ﬂ Maria HVHI3E Widows MSN/Lve Masserger  samiarai@hoimal com Massage Regu
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- Jaan MYH2EE Wirdoves MSH Lins Messenper | sap@naismnatifiman oon  Massage Beou
ﬁ Mana festng VI3 Wirrdowes M5 Lhve Messenger  sampyareiShotmed com Megsage ey
n Mg sy VIS Wirsdores MEN roe Masseeger  sarpians@otmad oom Metangs Fag

| : Jean PLLLE Wiirdowes MSH Live Messenger | sap@netsuppotsciwam.con  Message envow
E Maa taRng Wiendowen MEN/Loow Massenger  eamisre@oimad com Corencid

| .—. Jean PCLALE Windowes MSN/Lrve Messenger | eap@netsuppatscitwanecom  Connecté
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Fericns | Souregader | [ Bpaner., | [ wporer, | [ |1 remer |

Les options offertes sont les suivantes :

Afficher I'historique pour :
La liste peut étre affiché pour le Client
Clients connectés.

Rafraichir

Lorsque vous visualisez la liste, cliquez sur Rafraichir pour mettre

I’écran a jour.

sélectionné ou Tous les
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Sauvegarder

Pour conserver un enregistrement permanent des éléments affichés,
vous pouvez sauvegarder les détails dans un fichier texte avant de
vous déconnecter.

Exporter
Exporte les données vers un fichier CSV pour leur permettre d'étre
importées si nécessaire.

Imprimer
Imprime les détails des éléments affichés.

Fermer
Ferme le dialogue Historique mais les détails continueront a étre
enregistrés pendant que le Controleur est connecté.
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Surveillance du clavier

Le tuteur peut surveiller le clavier des étudiants pendant I'utilisation d'une
application approuvée. Cela permet un suivi en temps réel de l'activité
des étudiants pendant un cours. Le tuteur peut surveiller toute la classe,
visionner rapidement tout contenu tapé et suivre les niveaux d'activité de
chaque étudiant. Pour améliorer le suivi de I’Etudiant, un Tueur peut créer
des listes de mots “Cibles” ou “Inappropriés” ; quand un Etudiant tape un
mot de cette liste, il est aussitét mis en évidence.

Der Tastaturmonitor ermdéglicht ferner die perfekte Beobachtung der
Schiuler online in Foren oder Suchforen.

2 NetSupport School : MARKETINGOL ol e
Ecole Visusliser Frappe Disposition Planificateur Joumal Fenétre Aide
=] & |E B & @R E N &
g ; 2 e 3 D [ 5
v v e % v v @s N v EE) = LEIJ v & v
Gérerla Registre  Etudiant Journal Menu  Visualiser Transfert Envoyer/recueillir Verrauiller ouiller Masquer hccés  Co-explorer  Gérer Communiquer Demandes  p.
classe  Etudiants aléatoire Présenter  Client fichiers Je travail

tous Internet daide

Nom d'utilisateur Application courante Texe Inappropri¢
- peike ) History Esmay - Microsoh Word The katike of Hagtiigé was in . King 2 1

P& e peile ' ane <jearp@netuupponsoiare com> What are you doin il 1
st ] bocuments - Mcrosot ot he S . o
L

ZE racre sting 8 Googl - WindonsTntemet Explorer B vt ©

7 Mots cibles

(3] sureiller Nactivitd

Prét |[EieT Year 4 |4 étudiants, 1 Sélectionnés | Tous 4 a

En mode 'Frappe', vous pouvez afficher les détails de ces mots et utiliser
les icons disponibles pour :

«  Créer une nouvelle liste de mots.
e Charger une liste de mots existante.
«  Surveiller l'activité de frappe des Etudiants.
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Remarque : La présentation "Détails" est la présentation par défaut,
vous ne pourrez pas afficher le suivi du clavier dans une
autre présentation.

Les volets inférieurs peuvent étre réduits pour laisser plus de place a
I'affichage des miniatures Etudiants. Cliquez sur le bouton * .

L'application courante sera affichée ainsi que le texte saisi, les mots cibles
ou inappropriés seront affichés avec un indicateur vert (cible) ou rouge
(inapproprié). Un décompte de ces mots sera donné par Etudiant.

Remarque : La surveillance du clavier peut étre activée au démarrage.
Choisissez {Ecole}{Configuration} {Options de démarrage}
dans le menu déroulant de la fenétre de controle.

Suivi de I'activité
1. Choisissez {Afficher}{Mode - Vue de la saisie} dans le menu
déroulant de la fenétre de controéle.

ou
Cliquez sur l'icone de surveillance clavier a gauche de la fenétre de
controle.

2. Choisissez {Saisie}{Surveiller} dans le menu déroulant de la fenétre
de controle.

ou
Cliquez sur l'icone de Surveiller I'activité au bas de la fenétre de
contréle.

3. Une icone qui affiche l'application courante du poste de travail
Etudiant apparaitra a co6té de chaque Etudiant ainsi que le contenu
saisi et les mots cibles/inappropriés identifiés.

Remarque : Si la fonction de surveillance est activée et que vous
changez de mode, une icOne sera affichée dans l'onglet
clavier pour indiquer que la surveillance clavier est activée.
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Définir des listes de mots

Alors que le controle du clavier offre un suivi en temps réel de la frappe
des Etudiants, vous pouvez maintenir une surveillance des Etudiants
pendant le cours en créant des listes de mots cibles ou inappropriés. I
peut s’‘agir de mots que vos Etudiants doivent utiliser dans une
composition écrite. Quand un Etudiant tape un mot de la liste, il sera
identifié par un indicateur visuel vert (Cible) ou rouge (Inapproprié).

Remarques :

« Les listes de mots peuvent étre envoyées au Journal Etudiant,
permettant a I'Etudiant de consulter a nouveau ces listes apres le
cours. Cliquez sur {Frapper}{ Ajouter une liste de mots cibles au
Journal } dans le menu déroulant de la fenétre Controleur.

« La liste de mots cibles peut étre visualisée dans la Barre d'outils
Etudiant. Choisissez {Frappe}{Permettre aux étudiants de visualiser
les mots cibles} dans le menu déroulant de la fenétre de contrdle.

Ajouter un mot dans votre liste de mots cibles ou inappropriés
1. Cliquez sur + pour ajouter un mot dans votre liste.
Ou

Cliqguez du bouton droit de la souris dans la cadre de liste et
sélectionnez "Ajouter mot".

Le dialogue Ajouter mot apparait.

Entrez le mot qui doit étre ajouté.

Cliquez sur OK.

Il apparait dans la liste des mots cibles ou inappropriés.

u b WN

Supprimer un mot de la liste des mots cibles ou inappropriés
1. Pour retirer un mot de la liste, mettez-le en évidence et cliquez sur X.
Ou

Cliquez du bouton droit de la souris dans le cadre de liste et
sélectionnez "Supprimer Mot".

Créer une nouvelle liste de mots

1. Cliquez sur {Frappe}{Créer une nouvelle liste de mots}.

2. Un dialogue apparait. Entrez un nom de fichier et cliquez sur Créer.
3. Une liste vierge apparait.
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Ouvrir une liste de mots existante

1. Cliquez sur {Frappe}{Charger liste de mots existante}.

2. Mettez en évidence le fichier requis, puis cliquez sur Ouvrir.
3. La liste existante s’affiche.

Sauvegarder une liste de mots
1. Cliquez sur {Frappe}{Sauvegarder liste de mots sous}.

2. Un dialogue apparait. Entrez un nom de fichier et cliquez sur
Sauvegarder.

3. La liste courante sera sauvegardée.

Remarques :

« Toute modification apportée a la liste nouvelle ou existante sera
automatiquement sauvegardée quand une nouvelle liste est créée ou
lorsque vous quittez le programme NetSupport School.

« La liste de mots par défaut est sauvegardée sous NetSupport
School.wdl.
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Historique de vue de frappe

Cette fonction de suivi de clavier vous permet de controler I'utilisation du
clavier des Etudiants connectés, et le cas échéant de conserver ou
d'imprimer un enregistrement permanent.

1. Dans Vue de frappe, cliquez sur {Frappe}{Historique} dans le menu
déroulant de la fenétre Contréleur.

2. Le dialogue Historique de frappe apparait.
Ceci offre des renseignements sur l'activité clavier des Etudiants
pendant la session connectée.

i+ Historique de frappe [ [-&
Afficher 'Mistorique pour: Clierts sélectionnés(s} @ Tous Clierts
Mom de I'Budiart  Mom de connexi.... | Nom de lordinat... Application Démams Frappe
ﬂ- Mana testing INVH238 Google - Intemet Explorer provided by Dell  D7/15/1214:50:57  footbal resuts
: dean PCIJLE INVH288 Jane - Conversation 2144740 hw ello, what time are
Y TEST2S Testing TEST29 Microsoft Excel 5/12 14:24:55 10GRbattle of hastings
< | m 3
[ Refmichic_] fauvegardsr. | [ Eporer. ] [ impames., | side Femer

Les options offertes sont les suivantes :

Afficher I'historique pour :
La liste peut étre affiché pour le Client sélectionné ou Tous les Clients

connectés.

Rafraichir
Lorsque vous visualisez la liste, cliquez sur Rafraichir pour mettre

I’écran a jour.
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Sauvegarder

Pour conserver un enregistrement permanent des éléments affichés,
vous pouvez sauvegarder les détails dans un fichier texte avant de
vous déconnecter.

Exporter
Exporte les données vers un fichier CSV pour leur permettre d'étre
importées si nécessaire.

Imprimer
Imprime les détails des éléments affichés.

Fermer
Ferme le dialogue Historique mais les détails continueront a étre
enregistrés pendant que le Contréleur est connecté.
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Capture Ecran

Capture Ecran permet au Tuteur de prendre une photo instantanée de
I’écran courant de I'Etudiant, pendant une visualisation ou un balayage,
mais aussi de sauvegarder le contenu de I’écran courant dans un fichier.
Le nom de machine, le nom de I'Etudiant, la date, I'heure et le nom de
produit seront aussi enregistrés sur la Capture d’Ecran sauvegardée.

573 DaeiToodd ez Sl

Capturer un écran Etudiant pendant la visualisation

1.

vk wN

Pendant la Visualisation un Etudiant choisit {Outils}{Capture Ecran}
pour capturer le contenu de I'écran courant.

Ou

Cliquez sur l'icone “Capture” de la barre d’outils.

Un dialogue “Sauvegarder sous” apparait.

Tapez un nom de fichier.

Choisissez I'un des trois formats, .BMP, .JPG, et .PNG.
Cliquez sur Sauvegarder.
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Capturer un écran Etudiant pendant le balayage

1.

u b~ WN

7

Pendant le balayage des écrans Etudiants, choisissez <{
Visualiser}{Capturer Ecran} pour capturer le contenu de I'écran
courant.

Ou

Cliquez sur l'icone “Capture” de la barre d’outils.

Remarques :

« Lorsque vous balayez plusieurs Etudiants, un écran Etudiant doit
étre actif (mis en évidence) pour que la fonction de capture
d’écran soit disponible.

* Lors d'une capture pendant une session de balayage (un Etudiant
a la fois), le balayage automatique est momentanément arrété
tant que l'opération de Capture d’Ecran n’est pas terminée. Deés
que l'opération est achevée, le balayage automatique est réactivé
et le balayage de I'Etudiant suivant se poursuit.

Un dialogue “Sauvegarder sous” apparait.

Entrez un Nom de fichier.

Choisissez I'un des trois formats, .BMP, .JPG, et .PNG.
Cliquez sur Sauvegarder.
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Présenter aux Etudiants

La fonction Présentation permet a l'utilisateur du Contoleur de souligner
les points clés de l'apprentissage en affichant les informations vers un
Client ou un Groupe sélectionné. Vous pouvez également montrer un
fichier Relecture stocké, un fichier audio, une vidéo ou une application en
cours d'exécution sur le contréleur.

Au cours d'une présentation, le Contréleur peut désigner un Client
sélectionné qui dirigera la démonstration, en lui donnant le statut de Chef
de présentation.

Remarque: Lors de la présentation de I’écran Contréleur aux Clients, les
informations de I'écran sont envoyées vers chaque machine
Client tour a tour. Certains environnements de réseau qui
se caractérisent par une largeur de bande limitée ou une
présentation auprés d'un nombre important de machines,
peuvent affecter la performance. Dans ce cas, la fonction
Diffuser Présentation de NetSupport peut étre activée, voir
Configurer Le Tuteur, Paramétres de Connectivité. Ainsi,
les informations de I’écran sont envoyées simultanément a
toutes les machines, ce qui améliore la vitesse du transfert.
En plus de la réduction générale de I'utilisation du réseau
générée par NetSupport, cette fonction créera des paquets
de diffusion supplémentaires sur votre réseau. Nous vous
recommandons de consulter votre administrateur de réseau
avant d’utiliser cette fonction.

Pour inclure un « cliché » de I'écran dans le Journal Etudiant, cliquez sur
Impression Ecran pendant la présentation ou cliquez-droit sur l'icone «
Présenter » dans la barre des taches. Un dialogue apparait et affiche
Iimage qui sera ajoutée au Journal ainsi que les remarques qui
I'accompagnent.

Présenter un écran Controleur

1. Cliquez sur licbne ‘Menu Présenter’ dans la barre d’outils du
Contréleur et sélectionnez Présenter.

2. Votre bureau sera affiché sur tous les étudiants connectés.

Remarque : Vous pouvez configurer les propriétés pour une session
de présentation, sélectionnez {Visualiser}{Paramétres
courants - Présentation} dans le menu déroulant de la
fenétre Contréleur.
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Ou

1. Cliquez sur {Etudiant}{Afficher - Présenter} dans le menu déroulant
de la fenétre Contréleur.

ou
Cliquez du bouton droit de la souris sur une icone Client sélectionnée
et cliquez sur Présenter.

2. La Boite de Dialogue Configuration de la Présentation s'affiche.

“NetSuppurt School - Présenter

i > Sélectionnez ce gue vous souhaitez présenter

l Préserter |

|Bureauc:omp|et hd | Annuler |

o : : ; Aidd
"‘ Sélectionnez les destinataires de cetle présentation |L|

@ Ces Clisnts

Mom Descrption

e

Q{A,‘; John
rg?.a Rachel

L Sarah -

Enlever la coche de sélection dun Client I'excluera de la Présentation

- 5 Options de présentation

Eﬁ [] Limiter 'accés Intemet aux stes approuvés uniquemant pendant Ia présentation

d

o

nfigurer le Mode Présentation Plein

j [ Activer!*fudio

résenter les mocourcis @ [ Screen Scrape

voyer des polices physigues # [ Crder un fichier de lecture sur | Budiant

Dans ce dialogue, vous sélectionnez le(s) Client(s) au(x)quel(s) vous
présenterez votre écran et configurez les propriétés correspondantes.

Sélectionnez a qui vous souhaitez présenter

NetSupport détectera si le Controleur exécute plusieurs moniteurs, et
vous aurez la possibilité de choisir sur lequel la présentation aura lieu
dans une liste déroulante. Si vous ne savez pas s'il s'agit du bon écran,
cliquez sur Identifier. Sinon, sélectionnez Bureau entier pour faire une

présentation générale.
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Sélectionner les destinataires
Sélectionnez le(s) Client(s) qui recevront la présentation.

Options de présentation

Configurer le Mode Présentation sur le Client (en fenétres, plein
écran ou Maximiser fenétre)

Cette option vous permet de faire une présentation sur le Client dans une
petite fenétre, plein écran ou de maximiser la taille de la fenétre. Lors de
la présentation, le clavier et la souris du Client ne sont pas verrouillés.

Activer le support Audio

Ceci permet d'activer le support Audio. Si vous ne présentez votre écran
gu'a un seul Client, le Controleur et le Client peuvent dialoguer. Si vous
présentez votre écran a plusieurs Clients, seul le Contréleur peut parler
(Annoncer).

Présenter les raccourcis

Pour vous assurer que toutes les actions exécutées par le Tuteur sont
visibles sur les Etudiants pendant une présentation, vous pouvez activer
I'utilisation des raccourcis. Toute combinaison de touches utilisée par le
Tuteur, par exemple CTRL+V, apparaitra dans une bulle sur les écrans
Tuteur et Etudiant.

Remarque: Cet utilitaire est uniquement pris en charge sur Windows XP
et toute version ultérieure.

Envoyer des polices physiques

Afin de réduire le volume de données envoyées lors du partage
d’informations de cette nature, NetSupport envoie les informations de
police par référence. Le poste de travail cible consultera ses propres
mappages de polices internes pour découvrir celle qui correspond a la
police envoyée. Dans la plupart des cas, les mémes polices seront
disponibles, mais dans le cas contraire, vous pouvez envoyer les
informations complétes. Cochez cette case pour activer la fonction.

Activer Screen Scrape

La méthode préférée et la plus efficace de NetSupport pour la capture de
données d’écran est de connecter le lecteur vidéo du poste de travail
visualisé. Cependant, cette méthode ne fonctionne pas parfois parce que
certaines applications contournent le pilote. Dans ces circonstances, vous
pouvez activer le mode ‘screen scrape’ afin d’effectuer un instantané de
I’écran. Bien que ceci ait un impact plus important sur le réseau, cette
méthode offre au moins une représentation précise de I'écran du Client.
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Créer un fichier de lecture sur le Client

La session de Présentation peut étre enregistrée et stockée dans un
fichier de lecture, ce qui donne aux Clients la possibilité de passer la
session un peu plus tard.

Appliquer les restrictions d'Internet au Tuteur pendant une
présentation

Permet au Tuteur de n‘accéder qu’aux sites Web figurant sur la liste de
sites approuvés, empéchant ainsi l'affichage de sites inappropriés lors
d’une présentation aux étudiants.

Terminer la Présentation
1. Cliquez sur le bouton NetSupport de la barre de taches.
2. Le dialogue Présentation suspendue apparait.

MetSuppart School - Présentation suspendue @

Présente actusllement A; | Fin |
| Mom Degcription |ﬁ|

-~ eprendre

s Andy —
| &l Emma | Continter |

n Rachel _

3 i | Chef de prézentation... |

| Aide |

3. Cliquez sur Fin.
Ou,

1. Cliquez du bouton droit de la souris sur lI'icobne Présentation dans la
barre de taches.

2. Cliquez sur Fin Présentation.
Ou,
1. Utilisez la combinaison de raccourcis CTRL+ALT+END.
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Permettre au Contrdleur de travailler en arriére-plan pendant une

Présentation

1. Cliquez sur le bouton NetSupport de la barre de taches.

2. Le dialogue ‘Présente a’ apparait.

3. Cliquez sur Continuer.

4. La fenétre Contrdleur s’affiche et la barre de titre indique que la
Présentation est Suspendue. Vous pouvez continuer a utiliser le poste
de travail Controleur sans que les Clients puissent voir ce que vous
faites. Les écrans Clients continueront a afficher la Présentation
précédente.

Reprendre une Présentation suspendue

1. Cliquez sur Reprendre dans la barre d’outils de la fenétre Controleur.
Ou,
Cliquez sur {Etudiant}{Afficher - Reprendre} dans le menu déroulant
de la fenétre Controleur.

2. Les Clients voient a présent |'application affichée sur le Controleur.

3. Le dialogue ‘Présente a’ apparait sur I'écran du ContrGleur, et vous
pouvez choisir de Terminer, Reprendre ou Continuer la Présentation.

Terminer une Présentation suspendue
1. Cliquez sur {Etudiant}{Afficher - Arréter la Présentation} dans le
menu déroulant de la fenétre Contréleur.

2. Les Clients voient a présent leur propre affichage.

Configurer un Chef de présentation aprés avoir suspendu la
présentation

Aprés avoir interrompu momentanément la présentation, le Contréleur
peut affecter un statut de Chef de présentation a I'un des Clients
sélectionnés. Ceci libére la souris et le clavier du Client pour lui permettre
de prendre le contréle de la démonstration. Le ContrOleur continue a
superviser la Présentation et peut y mettre fin le cas échéant. Voir le
paragraphe Chef de présentation ci-dessous pour obtenir de plus amples
informations.
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Chef de presentation

Pendant la présentation de I'écran du Contréleur a la classe, il est parfois
nécessaire qu'un Etudiant prenne le relais au cours de la démonstration.
Le Controleur peut donc affecter le statut de Chef de présentation a un
Etudiant sélectionné. La souris et le clavier du PC du Chef de
présentation sont libérés et il peut poursuivre la présentation au nom du
Contréleur

Le Contrbéleur peut encore interagir simultanément avec le Chef de
présentation, ou interrompre et terminer la séance.

Créer un Chef de présentation
1. Démarrez la Présentation aux Etudiants de la maniére habituelle.

2. Deés que vous étes prét a créer un Chef de présentation, cliquez sur le
bouton NetSupport School de la barre de taches.

3. Le dialogue Présentation apparait et la présentation est suspendue.
Les écrans Clients affichent encore I'écran Controleur.

4. Cliquez sur Chef de présentation.
5. Le dialogue Chef de présentation apparait.

Metiupport Schiool - Chef de Présentation

Sélectionnez le Chef de Présentation [la prézentation est | Ok, |
actuellement intermompue] S -/ S|
@ Aucun |

: : Annuler
(1 Ce Client |——|

r
Mom Description

:: Andy

&b Emma
[t
i Fachel

?.‘i Sirman

MISE EN GARDE : Le Client qui méne |a présentation aura un accés
total & votre Bureau

Remarque : Si I'option ‘Présenter l'icone sur la barre de taches’ a
déja été sélectionnée, vous pouvez créer un Chef de
présentation en cliquant du bouton droit sur I'icone et
en cliquant sur Chef de présentation.

6. Cliquez sur ‘Ce Client’ et sélectionnez le Client pour lui attribuer le
statut de Chef de présentation.
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Remarque : Le Chef de présentation aura entiérement accés a
votre bureau.

7. Cliquez sur OK.

8. Le message ‘vous dirigez la présentation' apparait sur la machine du
Client sélectionné.

9. Cliquez sur Reprendre pour redémarrer la présentation.

Le Chef de présentation et le Contréleur peuvent interagir ensemble au
cours de la présentation.
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Afficher — Présenter I'’écran d’un Etudiant aux autres

Avec NetSupport School, il est possible de présenter I’écran du Contrdleur
a plusieurs Clients connectés. Il est aussi possible de Présenter un écran
Client aux autres Clients connectés ; cette fonction s’appelle Afficher. Par
exemple le Client 1 a réalisé un travail que vous aimeriez présenter au
reste de la classe.

Présenter I’écran d’un Client aux Clients

1.
2.

Mettez en évidence le Client dont vous voulez présenter I'écran.

Sélectionnez {Etudiant}{Présenter - Afficher ce Client} dans le menu
déroulant.

ou,

Cliquez du bouton droit de la souris sur I'icone Client et cliquez sur
Afficher ce Client.

Le dialogue Afficher apparait.
Afficher [e Client (=]

Frét a afficher le Client John pour :

|- Aficher ]

iNom Description | | Arimider |
E‘XE fac'he; [ Ade |
Rk Simon —
- £

Sarah

Suppnmez le repére & obté dun Client pour [exclure de |'Afichage

Y
=

[] Corfigurer le Mode Présentation

& [ Activer l= support audio

Sélectionnez les Clients que vous souhaitez inclure.

Configure le mode de présentation qui sera utilisé sur les écrans
Client, plein écran, Fenétre ou Maximiser Fenétre.

Cliquez sur Afficher pour commencer la présentation.

L'écran du Client sélectionné apparait sur les écrans du Contréleur et

des autres Clients. Seuls le Contr6leur et le Client affiché pourront
modifier I’écran a l'aide du clavier ou de la souris.

Remarque : Vous pouvez aussi présenter lI'’écran d’un Etudiant aux

autres en cliquant sur l'icbne Menu Présenter, puis en
sélectionnant I'Etudiant dans le menu déroulant et en
cliquant sur Afficher.
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RN

Basculer entre un affichage plein écran et a fenétres sur le
Controleur

Pendant que la présentation est en cours, I'écran affiché apparait en
format plein écran sur le Contréleur. Il est alors possible de passer en
mode 'fenétres'.

Une barre d'outils apparait pour permettre au Controleur d'effectuer un
certain nombre de taches.

Aﬁichage Ernima
- I

el g

Comment basculer entre le mode plein écran et l'affichage a
fenétres

1. Sélectionnez plein Ecran sur la Barre d'Outils.
ou,
Sélectionnez {Visualiser}{Plein écran} dans le menu déroulant.

Remarques:

« En mode plein écran, une barre d'outils flottante apparait.

»  Pour retourner en mode Fenétres, cliquez sur le bouton Plein écran de
la barre d'outils flottante ou utilisez le raccourci clavier
<CTRL>+<SHIFTGAUCHE>+<SHIFTDROITE>.

Suspendre ou arréter I'affichage

Le Controleur peut décider de terminer la présentation ou de la suspendre
momentanément. Pendant que la présentation est suspendue, le
Contréleur et/ou le Client peuvent préparer une nouvelle démonstration.
Le dernier écran affiché reste sur les écrans Clients tant que la
Présentation n'a pas recommencé.

Comment suspendre l'affichage
1. Dans la barre d'outils de la fenétre, cliquez sur Suspendre.

2. Pendant que la présentation est suspendue, le ContrOleur et/ou le
Client qui affiche peuvent travailler. Les autres écrans Clients restent
inchangés.

3. Pour recommencer la présentation, choisir Recommencer.
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Comment arréter I'affichage

1. Cliquez sur Arréter dans la barre d'outils de la fenétre ou dans la
barre d'outils flottante.
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Whiteboard interactif

Un Whiteboard interactif plein écran est prévu pour permettre au Tuteur
d'utiliser les outils d’annotation de NetSupport, afin de mettre en valeur
I’écran et de présenter les résultats a un groupe d’Etudiants.

Remarque : Pour inclure I'image du Whiteboard dans le Journal Etudiant,
accédez a {Whiteboard}{Fichier - Ajouter au journal} a
partir du menu déroulant de la fenétre de contrble, ou
cliquez sur I'icone Fichier au bas de la fenétre de contréle et
sélectionnez Ajouter au journal.
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1. Pour passer au mode Whiteboard, cliquez sur
{Visualiser}{Visualisation de Whiteboard} dans le menu déroulant de
la fenétre Controleur.

Ou,

Cliquez sur l'icone Whiteboard sur le coté gauche de la fenétre
Contréleur.
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Utilisez I’éventail d’outils d’annotation pour mettre I’écran en valeur et
ajouter des graphiques. Cliquez sur {Whiteboard} dans le menu
déroulant de la fenétre Contréleur.

Ou,

Sélectionnez les icOnes correspondantes au bas de la fenétre
Contréleur.

Le cas échéant, vous pouvez sauvegarder le contenu du Whiteboard
pour une utilisation ultérieure. Cliquez sur {Whiteboard}{ Fichier -
Sauvegarder le Whiteboard}.

Ou,

Sélectionnez I'icbne Fichier au bas de la fenétre Contréleur.

Présenter le Whiteboard aux Etudiants

1.

Si vous présentez une image placée sur le Whiteboard, sélectionnez
{Whiteboard}{ Fichier - Charger Image} dans le menu déroulant de
la fenétre Controleur.

Ou,

Choisissez l'icone Fichier au bas de la fenétre de contrGle, puis
sélectionnez Charger Image.

Dans la barre de Groupe, sélectionnez le Groupe d’Etudiants auquel
vous allez présenter le Whiteboard.

Cliquez sur {Whiteboard}{Afficher le Whiteboard } dans le menu
déroulant de la fenétre Contréleur.

Ou,
Sélectionnez I'icbne Afficher au bas de la fenétre Controleur.

Le contenu du Whiteboard apparait sur les écrans Etudiants
sélectionnés. Le Tuteur peut continuer a annoter le Whiteboard en
temps réel.

Pour supprimer le Whiteboard des écrans Etudiants, sélectionnez
{Whiteboard}{ Afficher le Whiteboard } dans le menu déroulant.

Ou,
Sélectionnez I'icbne Afficher au bas de la fenétre de controle.
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Leader du Whiteboard

Lorsque les Etudiants visualisent le Whiteboard, ils ne peuvent pas au
départ annoter I'écran. Cependant, le Tuteur peut designer un Etudiant
qui sera le Leader du Whiteboard. Ceci active les options d’annotation sur
la machine sélectionnée. Le Tuteur peut donner le contréle a un autre
participant en sélectionnant son icone dans la liste des Etudiants.

1. Sélectionnez I'Etudiant dans la liste.

Cliquez sur {Whiteboard}{ Faire de I'étudiant un leader } dans le
menu déroulant de la fenétre Controleur.

Ou,

Cliquez droit sur l'icbne requise dans la liste d'étudiants, puis
sélectionnez Faire leader.

3. L’Etudiant peut a présent utiliser les outils disponibles pour ajouter le
contenu sur le Whiteboard.

1 WWhiteboard | XP-5P2 E=0EcH B
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4. Le controle peut étre passé a un autre Etudiant en sélectionnant son
icone dans la liste Etudiants et en recommencant I'étape 2.

Remarque :

Le responsable du tableau interactif peut envoyer l'image
courante du tableau sur le Journal Etudiant en
sélectionnant {Options}{Envoyer a Journal} depuis la
barre d’outils du tableau interactif.
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Annoter les écrans

Les fonctions Présenter, Afficher et Visualiser offrent un outil utile
‘Annoter’ qui peut servir a mettre en évidence certaines sections de
I’écran du Tuteur ou de [I'Etudiant afin de souligner un point
d’enseignement.

Annoter un écran de présentation

Pendant que I'écran du Controleur est affiché, le Tuteur peut souhaiter
attirer l'attention de I’écran de I’Etudiant sur un point particulier. Les
outils Annoter peuvent servir a mettre en évidence la section
correspondante de I'écran.

1. Pendant la présentation, cliquez du bouton droit de la souris sur
I'icone Présentation NetSupport ou sur le bouton de la barre de taches
NetSupport, et sélectionnez Annoter Ecran.

ou,
Double cliquez sur l'icone Annoter.
2. La barre d’'outils Annoter apparait.

3. Sélectionnez l'outil, la couleur etc. et utilisez la souris pour effectuer
un tracé sur la section correspondante de I’écran du Contréleur.

Remarques:

« Si vous ne voulez pas que I’Etudiant voie I'annotation de I’écran en
temps réel, cliquez sur Suspendre. Ceci bloque la présentation et
permet au Tuteur de travailler en arriére-plan. Cliquez de nouveau
sur Suspendre pour redémarrer la présentation, ceci rafraichit
I'affichage des écrans Etudiants.

«  Pour inclure un instantané de la Présentation dans le Journal Etudiant,
sélectionnez Envoyer au Journal depuis le menu Options Annoter ou
utilisez les raccourcis CTRL+ALT+Impression Ecran, vous pouvez
aussi ajouter des notes pour accompagner l'image.
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Annoter un écran pendant une visualisation

Pendant la visualisation, le Contréleur peut utiliser les outils d’annotation
pour mettre en évidence une section particuliere de I'écran Client. En
mode Partage et Surveillance, le Client peut aussi utiliser les options
Annoter de la barre d’outils. Le Contréleur peut encore utiliser les autres
options de la Fenétre de Visualisation tout en utilisant les fonctions
Annoter, Conversation, Transfert de fichier etc.

1. Visualisez le Client requis.

Sélectionnez {Outils}{Annoter} a partir du menu déroulant de la
Fenétre de Visualisation.
ou
Cliquez sur l'icbne Annoter dans la barre d’outils de la Fenétre de
Visualisation.

3. La Barre d’outils Annoter apparait.

Annoter un écran pendant un affichage

L'écran d'un client qui est affiché peut étre annoté pour attirer I'attention
des autres Etudiants sur un point d’enseignement précis. En fonction du
mode utilisé, le Controleur et/ou le Client affiché peuvent utiliser les
options Annoter.

1. Affichez I'écran Client requis.

2. Sélectionnez {Outils}{Annoter} dans le menu déroulant de la Fenétre
d’Affichage.
ou
Cliquez sur l'icbne Annoter dans la barre d’outils de la Fenétre
d'Affichage.

3. La barre d’outils Annoter apparait.

Remarque: Si vous ne voulez pas que I'Etudiant voie l'annotation de
I’écran en temps réel, cliquez sur Suspendre. Ceci bloque
la présentation et permet au Tuteur de travailleren arriere-
plan. Cliquez de nouveau sur Suspendre pour redémarrer
la présentation, ceci rafraichit I'affichage des écrans
Etudiants.
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Barre d’outils Annoter
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Fichier

Sauvegarder écran Sauvegarde |'écran annoté dans un fichier.

Sauvegarder sélection Lorsque l'outil ‘sélectionner région’ est actif, vous
pouvez mettre en évidence une section de I'écran
et la sauvegarder dans un fichier.

Quitter Termine |'annotation mais reste en mode
Présentation, Affichage ou Visualisation.

Editer

Effacer les annotations Efface les annotations.

Annuler Annule la derniére annotation.

Rétablir Rétablir une annotation qui a été annulée.

Outil Choisissez parmi une sélection d’outils avec lesquels vous
pouvez annoter |'écran. Par exemple, main levée, fleche
dessin, sélectionner une section.

\yl? D abc| abe El

Couleur Configure la couleur du crayon.

Largeur Configure la largeur de la ligne.

Remplissage Configure le style et la couleur de remplissage.

Police Configure la police du texte.

Suspendre Arréte momentanément la présentation pour vous
permettre de retourner a la Fenétre de Visualisation du
Controleur. (Non accessible en Visualisation ou Affichage)

Terminer Termine la présentation et vous renvoie a la fenétre de
visualisation du Contréleur. (Non accessible en
Visualisation ou Affichage)
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Surveillance audio

La surveillance audio permet au Tuteur de surveiller I'activité audio de
tous les postes de travail des étudiants. Le Tuteur est immédiatement
alerté de toute activité de micro ou haut-parleur/casque aux postes
étudiants et peut sélectionner I'une des miniatures d'étudiants affichées
pour écouter l'audio active sur cet ordinateur. L'activité audio peut
également étre enregistrée et jouée aux étudiants.

Remarques :

» Les systemes Windows XP/2003 64 bits ne prennent pas en charge la
sortie audio des applications logicielles a capturer.

« Sila barre d'outils Etudiant est activée, les étudiants seront informés
que leur activité audio est écoutée ou enregistrée.
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1. Choisissez {Afficher}{Mode - Vue audio} dans le menu déroulant de
la fenétre de controle.
ou
Cliquez sur I'icone Audio a gauche de la fenétre de controéle.
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Une miniature de I'écran de chaque étudiant connecté est affichée.
L'icobne de micro ou de casque passe du bleu au vert pour indiquer qu'il y
a activité audio au poste de I'étudiant.

Remarques :

Vous pouvez supprimer les icones de micro et de casque des
miniatures des étudiants en cliquant sur l'icone de micro/casque au
bas de la fenétre de contrdle pour supprimer la coche verte.

La surveillance audio peut étre activée au démarrage. Choisissez
{Ecole}{Configuration} {Options de démarrage} dans le menu
déroulant de la fenétre de controle.

Ec
1.
2.

outer I'audio des étudiants
Sélectionnez les étudiants requis dans la vue de liste.

Sélectionnez {Audio}{Ecouter I'étudiant} dans le menu déroulant de
la fenétre de controéle.

Ou )

Cliquez sur l'icbne Ecoute sur la miniature de I'étudiant voulu.
Ou

Cliquez sur l'icone Ecouter au bas de la fenétre de contréle.

Les détails de I'étudiant que vous écoutez, |'application active et la
durée de I'écoute sont affichés dans la fenétre Lecture audio.

Pour arréter d'écouter, cliquez sur I'icone Ecouter au bas de la fenétre
de controle.

Enregistrer I'activité audio

1.

Pendant que vous écoutez l'activité audio, cliquez sur le bouton
Enregistrer dans la fenétre Lecture audio.

La fenétre Lecture audio indiquera que vous enregistrez I'audio.

Pour arréter d'enregistrer et continuer d'écouter I'audio, cliquez sur le
bouton Ecouter dans la fenétre Lecture audio.

Remarque : Pour accéder a tous les enregistrements stockés, cliquez sur

le lien Enregistrements dans la fenétre Lecture audio.
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Controle du volume ]
Vous pouvez controéler le volume au poste Tuteur et au poste Etudiant.

1. Cliquez sur Il'icone Volume au bas de la fenétre de contréle.

2. Réglez le volume. Vous pouvez désactiver le son, verrouiller le
volume de I'étudiant et régler le volume maximum pour tous les
étudiants.

ou

1. Pendant que vous écoutez I'audio, utilisez les barres de défilement
dans la fenétre Lecture audio pour régler le volume.

Désactiver le son au poste Etudiant
Le son peut étre désactivé sur les ordinateurs de tous les étudiants.

1. Choisissez {Audio}{Mettre en sourdine} dans le menu déroulant de la
fenétre de controle.
ou
Cliquez sur l'icone de sourdine au bas de la fenétre de contréle.

ou

1. Cliquez sur l'icone Volume au bas de la fenétre de contréle.
2. Sélectionnez I'option Sourdine.

Remarque : Par défaut, le son est coupé sur les Etudiants lors du
verrouillage de la souris/du clavier ou de la désactivation
des écrans. Cette option peut étre désactivée dans les
parametres de configuration de linterface utilisateur de
I’Etudiant.

Redimensionner la taille de la miniature

Vous pouvez redimensionner la taille des miniatures en fonction de vos
préférences personnelles. Cette fonction est trés utile lorsque vous étes
connecté a de nombreuses machines Etudiants.

1. Utilisez le curseur sur l'icone de Taille au bas de la fenétre Contréleur
pour sélectionner la taille requise.

Redimensionner automatiquement une miniature Etudiant
Cette option ajuste automatiquement la taille des miniatures affichées en
fonction de la taille de la fenétre.

1. Cliquez sur l'icone Redimensionner automatiquement au bas de la
fenétre Controleur.
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Remarques :

* Vous pouvez diffuser une annonce audio dans les casques ou haut-
parleurs des étudiants. Cliquez sur l'icone Annoncer au bas de la
fenétre de controle. Le dialogue Annoncer apparait.

+ Les enregistrements peuvent étre joués aux étudiants en utilisant la
fonction Afficher.
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Utiliser le support audio

NetSupport vous permet de faire appel aux communications sonores avec
les Clients Connectés, par le biais de microphones, de casques et
d’enceintes dans le cadre des fonctions Visualisation et Présentation.
NetSupport permet I'utilisation de I'option Audio ungiuement si les postes
de travail disposent du Support Audio.

Remarque : NetSupport School vous permet également de surveiller
toute I'activité audio des étudiants. Voir Surveillance audio
pour en savoir plus.

Utiliser la fonction Annoncer
Cette fonction envoie une annonce sonore a tous les casques ou
enceintes des Clients sélectionnés. IlIs pourront entendre le Controleur
mais ils ne pourront pas répondre.

Passer une annonce

1. Cliquez sur {Etudiant}{Annoncer} sur la barre du menu déroulant de
la fenétre du Controleur.

Ou,

Cliquez sur l'icone Annoncer de la barre d’outils.

Ou,

Cliquez sur la fleche du menu déroulant de I'icbne Communiquer de la
barre d’outils du Controleur et sélectionnez Annoncer.

Ou,

En vue Audio, cliquez sur l'icone Annoncer au bas de la fenétre de
controle.

2. La Boite de Dialogue Annoncer s'affiche, choisissez d'inclure (coche
verte), ou d'exclure (croix rouge), les Clients pour l'annonce, puis
cliquez sur le Bouton Annoncer.

3. Une Boite de Dialogue s'affiche pour indiquer que vous pouvez
annoncer. Cliquez sur OK apres I'annonce.
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Utiliser le support Audio au cours de la Visualisation

Lors de la Visualisation d'un Client, vous pouvez une conversation audio
bidirectionnelle.

1. Cliquez sur le Bouton Audio de la Barre d'Outils dans la Fenétre de
Visualisation.

2. Le dialogue des options Audio s'affiche. De la, vous pouvez :
» Activer ou désactiver Audio

«  Permettre au Controleur ou au Client de parler
» Régler la sensibilité du microphone
«  Sélectionner la qualité Audio.

Le bouton Sourdine de la barre d’outils active et désactive I'enceinte et le
micro.
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Utiliser le Support Audio au cours de la Présentation

Lors de la Présentation d'un Client, vous pouvez une conversation audio
bidirectionnelle.

1. Dans le dialogue Configuration de Présentation, sélectionnez Activer
le support audio.

2. Si vous effectuez une présentation auprés d’un seul Client, le
Controleur et le Client peuvent parler. Si vous effectuez une
présentation auprés de plusieurs Clients, seul le Contrdleur possede la
fonctionnalité Annoncer.

Les paramétres Audio configurés dans I'onglet Audio du Configurateur du
Controleur seront appliqués au cours de ces sessions.

Régler les mises au point audio

Vous pouvez régler les mises au point audio dans NetSupport, en fonction
des capacités de vos postes multimédia ou pour ajuster la performance.
Cependant, n‘oubliez pas que plus la qualité du son est élevée, plus le
volume de données envoyées est important. Ceci peut affecter la
performance de mise a jour de I'écran sur les machines plus lentes.

Comment accéder au réglage du volume

1. Cliquez du bouton droit de la souris sur l'icbne représentant une
enceinte dans la barre de taches.

Méthode globale (Modifier les paramétres par défaut pour tous les
Clients)

1. Cliquez sur {Visualiser}{Parameétres courants - Audio} dans le menu
déroulant de la fenétre Contréleur.

Méthode Client individuel
1. Lorsque vous visualisez le Client.

2. Cliquez sur {Visualiser}{Parametres du Client — Audio} dans le menu
déroulant de la Fenétre de Visualisation.

3. Dans ces deux cas, le dialogue de Configuration Audio apparaitra.
Vous pourrez ainsi configurer les propriétés suivantes.

Réglage du volume

Seuil Sensibilité du micro
Microphone Volume du micro
Enceinte Volume des enceintes
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Options d’activation

On Active la fonction audio

Off Désactive la fonction audio

Parler Regle [I'Audio du Contréleur sur la fonction Parler
uniquement

Listen Reégle I'’Audio du Contréleur sur la fonction Ecouter

uniquement
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Lecteur vidéo NetSupport

NetSupport offre un support multimédia exceptionnel avec des capacités
audio, vidéo et de contréle a distance.

Alors que le lecteur vidéo peut étre utilisé pour lire un fichier vidéo sur un
poste de travail local, les capacités de contrdle a distance de NetSupport
associées au support audio complet, vous permettent d’utiliser cet outil
pour améliorer [I'efficacité des séances de formation et des
démonstrations sur plusieurs PC a la fois.

Tous les fichiers vidéo standard, par exemple avi et mpg, sont pris en
charge. Le lecteur vidéo fonctionne localement sur chaque poste de
travail Client et il est possible d’accéder au fichier vidéo localement ou sur
une unité mise en réseau. Si les fichiers vidéo sont stockés localement,
I'impact sur le réseau est limité dans la mesure ou seules les données qui
contrdlent le lecteur, comme démarrer, arréter, pause et les paquets de
synchronisation, sont envoyées. Si chaque machine Client extrait le
fichier vidéo sur une unité mise en réseau, vous imposez des exigences
supplémentaires sur le réseau.

Pour une performance optimum, stockez les fichiers vidéo sur chaque
poste de travail, sinon vous pouvez utiliser la fonction Distribution de
fichiers.

D’autres facteurs qui jouent un role essentiel:

» Le nombre de postes de travail Clients qui accédent au fichier ;
« La vitesse du réseau, par exemple : 10/100 MO;

« La taille du fichier vidéo ;

« La mémoire / la spécification de performance du poste de travail
Client;
« Le trafic sur le réseau.

Remarques:

. Si un poste de travail Client doit extraire des fichiers sur un serveur,
pour garantir une opération sans difficulté, assurez-vous que le
poste de travail Client posséde des droits d'accés suffisants pour les
fichiers et les lecteurs correspondants.

. La qualité de I'affichage sera affectée par la carte vidéo du poste de
travail et par la configuration de la résolution de I'écran.
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Lire un fichier vidéo sur un poste de travail

1.

Cliquez sur {Etudiant}{Afficher - Présenter Vidéo} dans le menu
déroulant de la fenétre Contrdleur.

ou,

Cliquez du bouton droit de la souris sur une icone Client dans la
Visualisation de Liste et cliquez sur Présenter Vidéo.

ou,

Cliquez sur l'icbne ‘Menu Présenter’ dans la barre d’outils du
Controleur et sélectionnez Présenter Vidéo.

Le dialogue Présenter Vidéo apparait.

..NEtSuppurt Schaool - Présenter vidéo

i @ Sélectionnez la vidéo gui doit &tre présentee

Fichier vidéa: l Présenter |

| Ouverir.. | | Annuler |

|. Aide |

Dans le champ Fichier Vidéo, entrez I'emplacement et le nom de la
vidéo requise, vous pouvez sélectionner Ouvrir pour rechercher le
fichier.

Cliquez sur Présenter.

Un contrble sera effectué pour s'assurer que le fichier vidéo est
disponible sur les postes de travail Clients. Sinon, vous pouvez
annuler la présentation ou continuer avec les Clients qui peuvent
accéder au fichier.

Remarque: Vous pouvez utiliser la fonction de distribution de
fichier NetSupport pour copier a distance les fichiers
manquants sur les postes de travail Clients.

Lorsque le fichier vidéo est lancé, le Tableau de Contrble du Lecteur
Vidéo apparait. Les opérations standard sont disponibles comme
Lecture, Arrét, Pause etc.

Remarque: Lorsque la vidéo est en cours de lecture, les postes de
travail Clients sont verrouillés.
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Lire des vidéos avec le Navigateur

Avec NetSupport, vous pouvez aussi lire des vidéos en dehors du
programme Tuteur. Il vous suffit de naviguer jusqu'au fichier vidéo requis
par le biais du Navigateur et de le lancer depuis le dossier dans lequel il
se trouve.

1. Naviguez jusqu’au dossier contenant le fichier vidéo.
Cliquez du bouton droit de la souris sur la vidéo requise et
sélectionnez  ‘Présenter avec NetSupport School’ dans la liste
déroulante.

3. Le programme Tuteur va se charger, se connecter aux Clients connus
et afficher le dialogue Présenter Vidéo.

4. Confirmez les Clients qui doivent étre inclus, le fichier vidéo qui sera
déja sélectionné, et cliquez sur Présenter.
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Panneau de configuration du Lecteur Vidéo

Le Panneau de configuration du lecteur vidéo NetSupport fonctionne
comme toutes les aides audio et visuelles. Bien que les commandes de la
barre d’outils exécutent les mémes opérations, vous trouverez une ci-
dessous une explication détaillée.

W) Tech console.mpg - Pilote video NetSupport | = ||-E
Fichier Visualiser Lecture Aide
CQuwrir Lectura Démamar  Fin Mise en zourdine dez Clents

00:00./00:47 =¥ G

Menu Fichier
Le menu déroulant de Fichier contient les options suivantes :

Oouvrir
Vous permet de sélectionner et de charger le fichier vidéo approprié.

Fermer
Ferme le fichier vidéo ouvert.

Quitter
Ferme le lecteur vidéo.

Menu Visualiser
Le menu déroulant de Visualiser contient les options suivantes :
Boutons texte

Masque et affiche les étiquettes de texte sur la barre d’outils du lecteur
vidéo.

Barre d’outils
Masque et affiche la barre d’outils du lecteur vidéo.

Barre de statut
Masque et affiche la barre de statut du lecteur vidéo.

Zoom
Redimensionne |’écran vidéo
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Menu Lecture
Le menu déroulant de Lecture contient les options suivantes :

Lecture
Démarre le fichier vidéo chargé.

Arrét
Retourne au début du fichier vidéo chargé.

Pause
Désactive I’écran vidéo des Clients et arréte momentanément le fichier
vidéo sur le poste de travail Controleur.

Démarrer
Retourne au début du fichier vidéo.

Fin
Fait une avance rapide jusqu’a la fin du fichier vidéo.

Mise en sourdine des Clients

Si les Etudiants n’utilisent pas les casques pendant qu'ils regardent une
vidéo, le son qui provient de chaque poste de travail peut distraire. Cette
option désactive les postes de travail Clients sans affecter la machine du
Tuteur.

Menu Aide

Offre accés a l'aide en ligne et aux informations générales de Version, de
Titulaire de Licence, d'Assistance technique et de Compression.
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Utiliser les fichiers d'enregistrement

Lorsqu’un Tuteur contréle a distance un poste de travail Etudiant, il peut
enregistrer les activités de I’écran, du clavier et de la souris. De plus, si
les PC ont la configuration Audio, il est aussi possible d’enregistrer les
narrations.

Les informations sont enregistrées dans un fichier qui peut étre lu sur la
machine Tuteur, et le cas échéant, présenté aux autres Etudiants.

La fonction d'enregistrement peut étre configurée de maniére a
enregistrer toutes les machines Etudiants ou des machines individuelles.
Vous pouvez aussi enregistrer les activités du poste Tuteur.

Une fois l'option activée, I'activité est enregistrée dés qu’une séance de
visualisation est ouverte. L'enregistrement s’arréte dés que la session de
visualisation est fermée, et le fichier peut alors étre lu.

Il est aussi possible d’enregistrer une session de Présentation pour que
les Clients puissent passer la démonstration quand ils le souhaitent.

Par défaut, un fichier de lecture est sauvegardé sous format .rpf, et il
peut étre ensuite converti en fichier vidéo AVI ou WMV. Des options
prédéfinies seront fournies pour la conversion des fichiers de lecture en
fichiers vidéo. Les utilisateurs plus expérimentés peuvent accéder a
I'utilitaire de conversion qui permet de controler la résolution vidéo, la
qualité audio, les points de début et de fin de la vidéo et bien plus. Pour
lancer I'utilitaire de conversion de fichier de lecture, sélectionnez
{Démarrer}{Programmes}{NetSupport School}{Fichiers de lecture
NetSupport School?}.

Remarque: Les fichiers d'enregistrement stockent les images d'écran
et de ce fait les fichiers peuvent étre de grande taille. Il est
nécessaire de gérer de facon efficace les fichiers de cette
nature. Il est recommandé de supprimer régulierement les
anciens fichiers.
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Enregistrer
Etudiants

les fichiers d'enregistrement pour tous

les

Grace a cette procédure, le Tuteur peut créer un fichier d'enregistrement
pour n'importe quel poste de travail Etudiant qu’il contr6le a distance.

1. Cliquez sur

{Visualiser}{Parameétres

courants-Fichiers

d'enregistrement} dans le menu déroulant de la fenétre Controleur.
Les fichiers de lecture apparaissent.

pour Confi NetSupp

415 Contréle Distant.

isLialiser

lavier/Souris

ichiers d'enregistrement

) Transfert de Fichiers
Interface utiisateur

School

Fichiers dieniegistrement
[] Envegistiet les fichiers denregistiement
Inclure Audio

[¥] Faire précédet les Fichiers du nom du Client

Dars le répertoire

=

| Parcouri.

utor Assistant

Chefs de Groupe

) Barre d'outils Etudiant
Journal

15 Présenter

[ ok [ aide

| Annuler

Sélectionnez la case Enregistrer les fichiers d'enregistrement. Un
fichier de lecture sera créé a chaque fois que le Tuteur ouvre une
séance de visualisation sur une machine Etudiant.

Inclure Audio

En plus de l'activité écran, souris et clavier, si le poste de travail est
configuré sur Audio, vous pouvez effectuer des enregistrements micro
depuis le Tuteur. Cochez cette case pour activer I'option.

Remarque : Les bruits, la musique sur le bureau ne peuvent pas étre
enregistrés.

Faire précéder les fichiers du nom de Client

Afin d’identifier chaque fichier d'enregistrement, les noms de fichier
sont précédés du nom du Client, ainsi que de la date et de I'heure de
I’enregistrement. Si cette case n’est pas sélectionnée, les fichiers
seront dénommeés de facon séquentielle dans le format 00000001.rpf
etc.
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5. Dans onglet
Indiquez I’endroit ou les fichiers doivent étre enregistrés.

6. Cliquez sur OK.

Enregistrer des fichiers d'enregistrement pour chaque
Etudiant

Cette procédure permet de créer des fichiers d'enregistrement sur les
postes de travail Etudiants sélectionnés.

1. Visualiser la machine Etudiant requise.

Cliquez sur {Visualiser}{Paramétres de Client-Fichiers
d'enregistrement} dans le menu déroulant de la fenétre de
visualisation.

Paramatres pour Clisnt: INVH338

Fichiers d erregistrement

[#] Enregistrer les fichiers denregistrament
Clavier/Souris

i Fichiers d'enregistrement
udio

Inclure Audio
] Fairs préaéder as Fichiers du nom du Client
Dans le répertaire:

Parcourir

l oK | ‘ Annuler | | Appliquer | ‘ Alde ‘

3. Cochez la case Enregistrer les fichiers d'enregistrement. Un
fichier de lecture sera créé a chaque fois que le Tuteur ouvre une
séance de visualisation sur cette machine Etudiant.

4. Inclure Audio
En plus de l'activité écran, souris et clavier, si le poste de travail est
configuré sur Audio, vous pouvez effectuer des enregistrements micro
depuis le Tuteur. Cochez cette case pour activer |'option.

Remarque : Les bruits, la musique sur le bureau ne peuvent pas étre
enregistrés.
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Faire précéder les fichiers du nom de Client

Afin d’identifier chaque fichier d'enregistrement, les noms de fichier
sont précédés du nom du Client, ainsi que de la date et de I'heure de
I’enregistrement. Si cette case n’est pas sélectionnée, les fichiers
seront dénommés de facon séquentielle dans le format 00000001.rpf
etc.

Dans onglet

Indiquez l’'endroit oU les fichiers doivent étre enregistrés. Il est
possible de préciser un dossier pour chaque Etudiant.

Cliquez sur OK. L'enregistrement commence immédiatement. Fermez
la séance de visualisation pour arréter I’'enregistrement.
Recommencez les étapes 1 a 7 pour les autres machines Etudiants.

Enregistrer les fichiers d'enregistrement sur le Tuteur

Les activités sur

la machine locale peuvent étre enregistrées et

présentées aux Etudiants.

1.

2.

Cliquez sur {Ecole}{Lire les fichiers} dans le menu déroulant de la
fenétre Controleur.

Le dialogue de Fichiers de lecture apparait. Les fichiers existants sont
répertoriés.

E Fichiers de lecture

02 vz

Créer fichier de Lire  Présenter Supprimer  Renommer Convertir
lecture fichier  lecture fichier le fichier le fichier
Mom de fichier Taile Date et heurs d'enregistrement  Enregistrd sur - Conwerti

:E‘ Local OBOE2012_1500_40 127.ME  DB/DE/201215:00:40 Local

B0 Local 0407202111113 157.085,336
B L ocal 040720121105 50 153,272
B0 Lacal 04072012_1105_32 164,280
B Histary 143,580

«

04/07/201211:11:13
04/07/2012 11.05.50
04/07/2012 11:05:32
18/07/201212:22:59

Local
Local
Local
Local

Local 040720121111

Emplacement du fichier de lecture

Fichiers de lecture sont stockés dang C:A\Uzers\M arketinghDocumentsity Recordings

| Modiier |

dide || Effectue |

.

3. Cliquez sur Modifier pour indiquer le lieu de stockage des fichiers de

lecture.
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4. Cliquez sur Créer Lecture pour commencer |I'enregistrement. L’icone
Enregistrement en cours apparait dans la barre de taches.

5. Pour arréter I'enregistrement, double-cliquez  sur l'icbne
Enregistrement.

6. Par défaut, les noms de fichier auront le préfixe ‘Local’ et la date et
I'heure de I'enregistrement. Vous pouvez renommer le fichier en
remplagant le nom par défaut.

7. Le fichier de lecture apparait dans la liste.

Observer des fichiers d'enregistrement

Les Tuteurs, et Iles Etudiants, peuvent regarder les (fichiers
d'enregistrement.

Au niveau local, le programme NetSupport Client offre aussi une option
Lire qui permet aux Clients de lancer les fichiers.

Sur le Contréleur

1. Cliquez sur {Ecole}{Lire les fichiers} dans le menu déroulant de la
fenétre Controleur.
ou
Si affiché, cliquez sur l'icbne Lecture de la barre d’outils.

2. Sélectionnez le Fichier de lecture requis et cliquez sur Lire le fichier
de lecture.

3. La Fenétre Lire s’ouvre et affiche et la lecture du fichier commence.

[CJ NetSuppert Schoel - Lire [ i ocal 20072012 1622 17.rpf] ===
Fichier  Visualise

W o® e

Démarrer Retour Etape Sauter

Youlli)  svtor srsen Q. Drowss | TV.Otows | Tiims | Uploed Creste ALY

Exploring The Solar System

BositiScionce @ Subscribe | 480 videas ®

Sntar Sy
PR by Eesten
e

Encours (0000760 Client t Local Date & Heure 1162217 20012013
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4.

Cliquez sur {Fichier}{Fermer} dans le menu déroulant pour fermer la
fenétre.

Sur le Client

1.

Cliquez du bouton droit de la souris sur I'icbne NetSupport Client dans
la barre de taches ou cliquez sur Lire.

ou

Double-cliquez sur l'icbne Client et cliquez sur{Commandes}{Lire}
dans le menu déroulant.

Recherchez les fichiers de lire dans I'onglet.
Sélectionnez le fichier que vous souhaitez visualiser.

Cliquez sur Ouvrir. La Fenétre de lire apparait. Utilisez les
commandes pour démarrer ou arréter le fichier.
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Fenétre Enregistrer - Panneau de controdle

Lors de I'affichage d’un fichier de lecture en mode plein écran, un tableau
de commande apparait et vous offre les contréles qui vous permettent de
lire les informations enregistrées. Le tableau de commande contient un
index du temps de lecture qui vous indique votre position et affiche des
informations sur le fichier en cours de lecture.

T o

Centréles Enregistrement '

CToo 030 100115 145200 238
QDO D DD [ A 0:00:14:03

Local 04A0ub/2012, 11:11:13

Les différents sous-menus et leurs fonctions sont :

Arrét et Lecture

Le bouton Arrét s'affiche lorsque vous lisez un fichier d'enregistrement et
le bouton Lecture s'affiche quand le fichier est arrété. Un seul est de ces
boutons s'affiche a la fois. Le fichier est Iu jusqu'a la fin ou jusqu'au
Marqueur Pause.

Retour
Commence la lecture du fichier a partir du début s'il est déja en cours de
lecture, autrement, déplace l'indice de lecture au début du fichier.

Passer au Marqueur Précédent

Déplace l'indice de lecture au marqueur d'activité précédent ou au début
du fichier s'il n'y en a pas. Ces marqueurs sont ajoutés a des points oU
une activité importante a été enregistrée sur le Client.

Lecture Bloc par Bloc
Avance l'indice de lecture sur le bloc suivant. Maintenez ce bouton
enfoncé pour un défilement rapide du fichier de lecture.

Passer au Marqueur Suivant
Déplace l'indice de lecture au marqueur d'activité suivant ou a la fin du
fichier s'il n'y en a pas.
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Sourdine
Coupez/branchez le son du fichier d’enregistrement.

Informations Supplémentaires

L'indice temporel en cours est affiché a droite de ces commandes sous le
format hh:mm:ss.ms. Le nom du Client sur lequel a eu lieu
I'enregistrement, la date et I'heure sont affichés en bas de la fenétre.

Marqueur de Lecture

Ce marqueur peut étre positionné n'importe ol dans le bloc de temps du
fichier d'enregistrement. Le marqueur est le petit triangle noir sous la
commande d'indice temporel. Cliquez sur le triangle et glissez le la ou
vous souhaitez que le fichier s'arréte. A la rencontre du marqueur, la
lecture s'arréte et vous pouvez appuyer sur Lecture pour continuer.
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Présenter des fichiers d'enregistrement aux Etudiants

Grace a la fonction Présenter de NetSupport, un Tuteur peut présenter un
fichier d'enregistrement enregistré a plusieurs Etudiants connectés.

1. Cliquez sur licbne ‘Menu Présenter’ dans la barre d’outils du
Controleur et sélectionnez Présenter la Lecture.
ou
Cliquez sur {Etudiant}{Afficher - Présenter relecture} dans le menu
déroulant de la fenétre Contrdleur.
ou
Cliquez sur {School}{Fichiers de lecture} dans le menu déroulant de
la fenétre Controleur et sélectionnez Présenter lecture.

..NEtSuﬁ:pnrt School — Presenter |3 relecture

[T80]| Sélectionnez e fichier de lecture & présent
| F EIECTIONNEL 1€ NCrier de JeCiung g presenter

l Présenter |
FPRAEIES) | |Fechercher..| | Anruler |

| Lide |

Fichier de lecture:

2. Recherchez et sélectionnez le fichier requis.

Cliquez sur Présenter.

4. La Fenétre de Lire s’ouvre sur la machine Tuteur et commence a lire
le fichier sur les Etudiants sélectionnés.

5. Cliquez sur Terminer sur la barre d’outils de la fenétre Lecture pour
terminer la présentation.

w
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Convertir des fichiers de lecture en fichiers vidéo

Les fichiers de lecture NetSupport School peuvent étre convertis en
fichiers vidéo pour pouvoir les passer sur plusieurs supports en-dehors de
NetSupport School. La conversion peut se faire aux formats WMV et AVI.

Convertir des fichiers de lecture

1.

2.
3.

Sélectionner {School}{Fichiers de lecture} dans Ila fenétre
Controleur.

Le dialogue Fichiers de lecture s’ouvre.

Sélectionner les fichiers de lecture a convertir et cliquer sur Convertir
Fichier.

Utiliser I'utilitaire de conversion de fichier de lecture

Pour accéder a des options plus avancées de conversion de fichiers de
lecture, un utilitaire de conversion vous permet de contréler la résolution
vidéo, la qualité audio, les points de début et de fin de la vidéo etc.

Remarque : L'utilitaire de conversion de fichier de lecture est installé par

défaut lors de l'installation du Tuteur NetSupport ou de la
Console Technicien. Vous pouvez aussi installer |'utilitaire
sous forme de composant autonome.

Sélectionnez {Démarrer}{Programmes}{NetSupport School}
{Fichiers de lecture NetSupport School}.

L’utilitaire de conversion s’ouvre.

Explorez pour retrouver le fichier de lecture souhaité et configurez les
propriétés requises.

Cliquez sur Démarrer I'encodage.
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Présenter Application

La fonction Présenter vous permet d‘afficher I'’écran Contréleur sur les
Etudiants. Cependant, si plusieurs programmes sont ouverts sur le
Controéleur, il se peut que vous souhaitiez présenter une seule application.

Présenter une Application

1.

Cliquez sur {Etudiant}{Afficher - Présenter Application} dans le menu
déroulant de la fenétre Contréleur.

ou

Cliquez du bouton droit de la souris sur une icone sélectionnée et
cliquez sur Présenter Application.

ou

Cliquez sur l'icone ‘Menu Présentation’ de la barre d’outils du
Controleur et cliquez sur Présenter Application.

Le dialogue Présenter apparait.

MetSupport Schaol — Présenter |'application

| [—__»'I Sélectionnez la presentation gue vous souhaitez présenter

|_ Présanter |

Lpplication:

| |Séledlonner...| | Annuler |
Faire gliszerl'icine vers I'application que vous SETC—
souhaitez présenter ou cliguer sur Sélectionner @ | fide |

Faites glisser I'icobne Présenter sur l'application requise du bureau du
Controleur et relachez. (Un bord rose entoure [I'application
sélectionnée alors que vous déplacez la souris sur le bureau)

ou

Cliquez sur Sélectionner et choisissez I'application dans la liste
affichée.

Remarque: NetSupport détectera si le Contréleur exécute plusieurs
moniteurs, en vous donnant l'option de confirmer sur
lequel I'application doit se trouver. En cas d’incertitude,
cliquez sur Identifier. Si un seul moniteur est détecté,
sélectionnez Bureau entier.

Cliquez sur Présenter.
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Converser avec les Etudiants
NetSupport vous permet de converser avec n'importe quel nombre

d'Etudiants connectés de facon simultanée, par le biais de la fenétre a
défilement de texte.

Converser avec les Clients

1. Sélectionnez les Clients ou les Groupes de Clients avec lesquels vous
voulez converser dans la Visualisation de Liste. Si vous ne
sélectionnez pas une icone Etudiant, tous les Clients connectés seront
inclus.

2. Cliquez sur {Etudiant}{Converser} dans le menu déroulant de la
fenétre Contréleur.
Ou,
Cliquez sur l'icbne Communiquer de la barre d’outils du Controleur et
sélectionnez Converser.
Ou,
Cliquez du bouton droit de la souris sur un Client et sélectionnez
Converser.

3. Le dialogue Propriétés Conversation apparait.

Créer une discussion

Sujet: |

COptions

T Membres peuvert refuser de participer

_| Membres ne peuvent pas abandonner la conversation
[ Fenétre de conversation est toujours visible

7] Ajouter au joumal
Membres
| Nam Desciiption |
| ) & L
| @ Mark
[
| R g Simon
ok ]
Annuer |

= Ade |

Le dialogue Propriétés Conversation posséde les options suivantes :

Sujet

Le cas échéant, entrez un titre ou une description concernant le sujet
qui sera abordé au cours de la séance de conversation. Il apparaitra
dans la barre de titre de la fenétre de conversation qui s'affiche sur la
machine Etudiant. Si la case est vide, le nom du Contrdleur apparait.
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Membres
Pour exclure les Clients de la séance de conversation, supprimez la
coche a c6té du nom de I'Etudiant.

Options

Membres peuvent refuser de participer

Si cette option est sélectionnée, un message apparait sur la machine
Client pour les inviter a participer a la séance de conversation. Ils
peuvent accepter ou refuser.

Membres ne peuvent pas abandonner la conversation
Si cette case est sélectionnée, les Clients ne pourront pas quitter la
séance de conversation.

La fenétre de conversation est toujours visible

Si cette case est sélectionnée, la fenétre de conversation apparait en
permanence sur le bureau des Clients pendant la séance. Les
membres ne peuvent pas réduire la fenétre.

Confirmez la sélection des Etudiants qui doivent participer a la séance
de conversation, et sélectionnez les propriétés que vous souhaitez
appliquer. Cliquez sur OK pour démarrer la séance de conversation.

La fenétre Conversation apparait sur les postes de travail Clients et
Contréleur.

L ! Converser ‘n:n |E@

Converser  Fenétre

Mark vient de se joindre l Femer 1

Simon vient de se joindre |

MARKETINGO1 dit:
Did you need any help? E'I_en'*bree

Aide ‘

IARKETINGDT

Simon

Inviter..

Envoyer le message
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La fenétre Conversation

Cette fenétre s'affiche sur la machine de chaque membre participant et
répertorie le déroulement de la séance de conversation. Seul le
Contréleur ou le Chef de Groupe peut ajouter ou supprimer des Clients.

Sauf si I'option est désactivée dans le dialogue Propriétés Conversation,
les Clients peuvent quitter la séance.

Les options suivantes sont accessibles a partir de la fenétre
Conversation :-

Menu Converser

Les options suivantes existent dans le Menu Conversation.

Il est possible de sauvegarder le contenu d'une séance de conversation
pour toute référence ultérieure. Cliquez sur Sauvegarder sous pour créer
un fichier qui contient le texte ou sur Copier pour coller le contenu de la
Conversation dans une autre application ou un fichier.

Chaque message est limité a 128 caractéres. Cochez Envoi auto message
long pour envoyer automatiquement le message quand la limite est
atteinte.

Vous pouvez ajouter le contenu de la session de Conversation sur le
Journal de I’Etudiant en sélectionnant Ajouter au Journal.

Menu Fenétre

Seule la fenétre Conversation du Contréleur possédera un menu
déroulant Fenétre. Ce menu vous permet de basculer entre les écrans
ouverts ou de créer une mosaique.

Déroulement de la conversation

La partie principale de la fenétre Conversation sert a enregistrer le
déroulement de la séance. Elle contient des informations a propos des
membres qui se sont joints ou ont quitté la conversation, ainsi que les
messages qui ont été envoyés par chague membre.
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Envoyer Message

C'est ici que vous saisissez vos remarques. Tapez votre message et
appuyez sur Entrée ou cliquez sur Envoyer. Chaque message est limité a
128 caractéres. Vous pouvez envoyer automatiquement le message
qguand la limite est atteinte, sélectionnez {Conversation}{Envoi auto
message long} dans le menu déroulant de la fenétre Conversation.

Remarque : Il est possible d'intégrer des émoticones dans le message.

Fermer
Termine la séance de conversation.

Membres

Les membres qui participent a la conversation sont répertoriés ici. Le
Tuteur peut ajouter ou supprimer des Etudiants de la séance de
conversation. Sauf en cas de désactivation, les Clients ont la possibilité de
quitter la séance de leur propre gré.

Inviter

Le dialogue Propriétés Conversation sert au départ a sélectionner les
Clients qui doivent étre inclus / exclus de la conversation. Pour ajouter
des Clients au cours de la conversation, cliquez sur Inviter. Le dialogue
Ajouter Membres apparait ; sélectionnez les Clients requis et cliquez sur
Ajouter. Vous pouvez envoyer un exemplaire du déroulement de la
conversation aux nouveaux membres en cochant la case Envoyer
historique de la discussion.

Remarque : Les Clients qui ont été supprimés ou qui ont décidé de
partir peuvent étre a nouveau invités.

Expulser

Pour supprimer un Client d'une séance de conversation, sélectionnez-le
dans la liste des membres et cliquez sur Expulser. Les Clients expulsés
peuvent étre a nouveau invités.
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Remarques :

Les Etudiants peuvent aussi lancer des séances de conversation en
ouvrant la fenétre principale du Client et en sélectionnant
{Commandes}{Converser}.

Par défaut, I'Etudiant peut uniquement converser avec le Controleur.
Cependant, le ContrOleur peut activer l'option qui permettra aux
Etudiants de converser entre eux en sélectionnant
{Visualiser}{Paramétres courants - Interface utilisateur} dans le
menu déroulant de la fenétre Contréleur et en sélectionnant
Conversation entre Etudiants.

Converser avec un Client pendant une visualisation

1.

Choisissez {Outils}{Conversation} dans le menu déroulant de la
fenétre de visualisation.

Ou

Cliquez sur l'icbne Converser de la barre d’outils.

La Fenétre de Visualisation apparait sur le poste de travail Controleur
et Client

Pour terminer une conversation

1.

Cliquez sur {Fermer} dans la fenétre Conversation.
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Envoyer un message aux Etudiants

Grace a NetSupport, vous pouvez envoyer un message aux Etudiants
connectés ou sélectionnés. Si vous envoyez le méme message
réguliérement, vous pouvez stocker jusqu'a quatre messages prédéfinis.

Pour saisir et envoyer un nouveau message

1.
2.

Sélectionnez les étudiants a qui vous voulez envoyer le message.
Cliquez droit et choisissez {Message}{Message}.

Ou,

Cliquez sur {Etudiant}{Message - Message} sur le menu déroulant du
Contréleur.

Ou,

Cliquez sur l'icbne Communication de la barre d’outils du Contréleur
et sélectionnez Message.

Ou,

Si elle est affichée, cliquez sur I'icbne Message de la barre d’outils.

Le Dialogue Message apparait. Choisissez d’envoyer un message aux
Clients connectés ou uniquement a ceux qui ont été sélectionnés.

Entrez le message et décidez si vous souhaitez présenter le message
sur le PC Client pendant une durée déterminée.

Remarque : Si le journal de I’Etudiant a été redémarré, vous pourrez
y ajouter le message.

Cliquez sur Envoyer. Le message apparait dans un dialogue sur les
écrans Clients, et il reste affiché jusqu’a ce que l'utilisateur ferme le
dialogue ou dés que la durée déterminée s’est écoulée.

. Envoyer message @

Envoyer un message:

& Tous les Clierts connectés

(@) aux Clients actusllement sélectionnés

Please hand your project in by 4 pm|

Afficher ce message pour: {zec)

L
_J | Envoyer H Annuler || Aide
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Envoyer un message pendant la visualisation

1. Cliquez {Client}{Message} dans le menu déroulant de la Fenétre de
Visualisation.
ou

Cliquez sur l'icone Envoyer un message de la barre d’outils.
La boite de dialogue Envoyer Message apparait.

Entrez votre message.

Cliquez sur Envoyer.

u b~ WN

Le message sera affiché sur I'écran Etudiant visualisé par le Tuteur et
restera sur I'écran jusqu’a ce que I'Etudiant clique sur OK.

Création de messages prédéfinis

Vous pouvez stocker jusqu'a quatre messages textuels qui peuvent étre
rapidement diffusés aux étudiants a I'aide de la fonction Message.

1. Cliquez sur Communiquer de la barre d’outils et sélectionnez Editer
dans Messages prédéfinis.

ou

Sélectionnez {Etudiant}{Message - Messages prédéfinis} dans le
menu déroulant de la fenétre de messages.

ou

Cliquez droit sur l'icdbne d'un étudiant et choisissez Message -
Messages prédéfinis.

Messages prédéfinis =)
Message | |

Message 2

Messags 3

Message 4
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4.

Saisissez le(s) message(s) requis.
Définissez éventuellement des propriétés supplémentaires pour
chacun des messages.

« Indiquez combien de temps le message devrait rester sur I'écran
des étudiants.

» Choisissez une icone a afficher a c6té du message. Vous pouvez
utiliser cette option pour identifier rapidement le type de
message : information, question, avertissement, arrét.

« Vous pouvez également mettre le message en valeur en
I'accompagnant d'un son sur I'ordinateur des étudiants.

Cliquez sur OK lorsque vous étes prét(e).

Pour envoyer un message prédéfini

1.
2.

Sélectionnez les icbnes Etudiant requises.

Cliquez droit et sélectionnez Message.

ou

Choisissez {Etudiant}{Message} dans le menu déroulant.

ou
Cliquez sur lI'icone Communiquer de la barre d’outils.

Chacun des messages prédéfinis sera affiché. Cliquez sur celui que
vous voulez envoyer aux étudiants.

ou
Pour créer un nouveau message, sélectionnez Messages prédéfinis.

Envoyer un message rapide

1.
2.
3.

Cliquez sur I'icone Communiquer de la barre d’outils.
Entrez le message dans Message rapide et cliquez sur Envoyer.
Le message est envoyé a tous les Etudiants connectés.
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Demandes d’aide

NetSupport permet au Client d’adresser une demande d‘aide au
Controleur. Le Client doit simplement utiliser la commande de Demande
d’Aide dans le menu Client (en supposant qu’il n‘a pas été configuré sur
un mode silencieux qui cache l'icone Client) ou en utilisant les touches
directes déterminées par le Configurateur du Client.

Remarque : Si la barre d’outils de I'Etudiant est active, les Etudiants

peuvent demander de l'aide en cliquant sur licone de
demande d’aide.

Demander de l'aide

1.

Enfoncez les touches directes, généralement ALT+SHIFT
GAUCHE+SHIFT DROITE.

ou

Cliquez sur l'icone de Demande d’aide dans la barre d’outils de
I’Etudiant.

Ceci ouvre une boite de dialogue dans laquelle un message peut étre
saisi.

Demanide d'Aide L _23‘

oK

:

[Annuleria Requéte Précédentei

Wotre nom;

Aide

3. Cliquez sur OK.

4.

La demande d’aide sera alors envoyée au Contréleur connecté.

Remarque : Les étudiants peuvent envoyer une alerte au Tuteur quand

le travail est terminé, s'ils ont besoin d’aide ou d’une aide
urgente. Il suffit de cliquer sur l'icbne Demande d’aide
dans la barre d’outils de I’'Etudiant, en sélectionnant une
option dans la liste déroulante Alerte Enseignant et en
cliquant sur Alerte. La barre d’outils de I'Etudiant change
de couleur pour signaler au Tuteur qu’une alerte a été
déclenchée ; vert indique que le travail a été terminég,
orange signale un besoin d’aide, rouge indique une
demande d’aide urgente.
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Si un Etudiant formule une demande d’Aide, une alerte est donnée sur le
Tuteur a condition qu'il soit connecté a cet Etudiant. Toute demande
d’aide non traitée sera visible sur le Tuteur, grace a l'icone affichée a co6té
de I'Etudiant et un compteur qui indique le nombre de demandes dans la
barre d’outils. Elle reste affichée jusqu’a ce que la demande d’aide soit

effacée.
<« & 8

[Sarh Smith | [Jane Eamp |

Le Tuteur peut demander une assistance directement au technicien de
laboratoire ou au responsable de réseau ; l'icone Obtenir de l'aide
s’affiche dans la barre d’outils de la fenétre Contrbleur et permet au
tuteur de converser ou d’envoyer un message directement au technicien
de laboratoire ou au responsable de réseau. Cette fonction doit étre
activée sur la console Tech, adressez-vous a votre Technicien Laboratoire
ou Gestionnaire de Réseau pour obtenir de plus amples informations.

Afficher les demandes d’aide courantes

1. Sélectionnez {Ecole}{Demandes d’aide} dans la barre de menus du
Contréleur.
Ou
Cliquez sur lI'icone de Demande d’aide de la barre d’outils.

2. La fenétre de Demandes d’aide apparait et affiche la liste des
demandes. Si de nombreuses demandes d’aide n’‘ont pas été traitées
depuis la derniére connexion avec le Client, la fenétre de Demandes
d’Aide s’ouvre au moment de l'initialisation du Contréleur.

3. En cliguant sur les boutons Visualiser Client ou Converser de la barre
d’outils, vous pouvez répondre a la demande d’aide du Client.

Remarque : Si un étudiant a déclenché une alerte sur le Tuteur, I'icone
Etudiant sur le Tuteur change de couleur pour signaler au
Tuteur qu’une alerte a été déclenchée ; vert indique que le
travail a été terminé, orange signale un besoin d’aide,
rouge indique une demande d’aide urgente. Il est possible
de désactiver ces alertes dans la configuration du Tuteur.
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Transférer des fichiers

NetSupport comprend une fonction sophistiquée pour le Transfert de
Fichiers qui vous permet de Transférer des Fichiers dans les deux sens

entre un Contrdleur et un Client.

Remarque: La fonctionnalité de Transfert de fichiers peut étre configurée
en cliquant sur l'icbne Transfert de fichiers de la barre
d’outils et en sélectionnant les options de transfert.

[ Jane Earp - Transfert de Fichiers ==
Fichier Dossier Visusliser Outils Fenétre Aide
| A = o
A = & a B @ VP
Ounrir Créer Dossier  Synchroniser Parametres
Elément dossier précédent les dossiers
1 | Ordinateurtocal Contenu de G\ Fite 2,
= Crdinateur Local Hom Type Description defichier Medifié
! gf‘mp dell Propriétés du dossier 29/03/201212:39:12
Ei L“t“"“;‘“' 5 drvrtmp Propriétés du dossier 20/01/2005 12:25:06
= \?;;L;"‘[“f i Intel Propriétés du dossier 29/03/2012 12461
¥ Jane Propriétés du dossier 11/04/201.
d= Backup (D3]
5 3 PerfLogs Propriétes du dossier 14/07/2009 03:37:06
@) Disque Compact (E) i
i sur uk.pei-group\data’ (M) Program Files Proprétés du dossier 20/07,2012 15:51:34 3
L Users Proprictés du dossier 30/03/2012 09:41:54
= ing sur 1000.14' (Z) Windows Propriétés du dossier a1/05/201.
B autoexee BAT Windows Batch File 10706/ 4222
2] config svs System file 10/06/2008 22:42:22
[ vIRTPART DAT DAT File 01/12/2010124856 251
‘ i v
B | [CientJaneEarp Contenu de Gy Fitre 2. 51F
B Ordinateur distant - Jane Earp || Nom Type Description de fichier Modifie
’f EE‘HDP‘ g Dosier précédent
! C““"‘E"“' dell Propriétés du dossier 16/12/2011 111100
o HTML Proprités du dossier 09/07/2012 08:57:26
9 Disque Compact (T:)
= & (iL000hk: Propriétés du dossier 17/08/2010 15:18:52 .
B Literature sur ckpci-group\Data! (L | PerfLogs Propriétés du dossier Lo/08/2010 190135
B G s s DS ) | Progrem Files Propriétés du dossier
A CEs Users Proprites du dossier
Windows Propriétés du dossier 9
lautoeree BAT Windows Batch File 18/09 4338
[ chComphiame L0G Text Document 19/11/2008 100328
2] config s¥S System file 18/09/2006 224338
. B e Fordine Cht bt e wAnam s

prét 6 Fichiers, 19,125 octets, 1 Sélectionnés, 10 octets

La structure des onglets du Contréleur et les fichiers dans chaque onglet
sont affichés dans la partie supérieure de la Fenétre. La structure des
onglets du Client et les fichiers dans chaque onglet sont affichés dans la

partie inférieure de la Fenétre.

Copier des fichiers et des onglets depuis un Contréleur sur un

Client

1. Sélectionnez le Client souhaité dans la Visualisation de Liste.

2. Cliquez sur licobne Transfert de fichiers de la barre d’outils et
sélectionnez Transfert de fichiers.

ou,

Cliquez sur {Etudiant}{Transfert de fichier} dans le menu déroulant

de la fenétre Contréleur.
ou,
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Cliguez du bouton droit de la souris sur les icones Clients
sélectionnées et choisissez Transfert de fichiers.

ou,

Si vous visualisez le Client, sélectionnez I'icone de transfert de fichier
dans la barre d’outils de la fenétre de visualisation.

La Fenétre Transfert de Fichiers de ce Client s'affiche.

A partir de I'arborescence du Client, sélectionnez I'onglet ou le lecteur
de destination dans lequel les éléments seront copiés.

Dans la liste de visualisation du ContrGleur, sélectionnez le(s)
élément(s) qui sera(ont) copié(s) sur le Client.

Cliquez sur le bouton Copier un fichier de la barre d’outils

Un dialogue de confirmation apparait, cliquez sur Oui.

Remarque : L'élément exigé peut étre transféré de la fenétre de

Visualisation du Contréleur pour étre introduit dans I'onglet
approprié de la fenétre de Visualisation Client.

Copier des fichiers et des onglets depuis un Client sur un
Controleur

1.
2.

Sélectionnez le Client souhaité dans la Visualisation de Liste.

Cliquez sur licbne Transfert de fichiers de la barre d’outils et
sélectionnez Transfert de fichiers.

ou,
Cliquez sur {Etudiant}{Transfert de fichier} dans le menu déroulant
de la fenétre Controleur.

ou,

Cliguez du bouton droit de la souris sur les icones Clients
sélectionnées et choisissez Transfert de fichiers.

ou,

Si vous visualisez le Client, sélectionnez I'icone de transfert de fichier
dans la barre d’outils de la fenétre de visualisation.

La Fenétre Transfert de Fichiers de ce Client s'affiche.

A partir de l'arborescence du Contréleur, sélectionnez I'onglet ou le
lecteur de destination dans lequel les éléments seront copiés.

Dans la liste de visualisation du Client, sélectionnez le(s) élément(s)
qui sera(ont) copié(s) sur le Contréleur.

Cliquez sur le bouton Copier un fichier de la barre d’outils.
Un dialogue de confirmation apparait, cliquez sur Oui.

181



NetSupport School 11

Remarque :L'élément exigé peut étre transféré de la fenétre de
Visualisation du Client pour étre introduit dans l'onglet
approprié de la fenétre de Visualisation du Controleur.

Transférer des fichiers entre Clients

La fonction Transfert de Fichiers de NetSupport permet de copier des
fichiers et onglets entre deux Clients. A cet effet, connectez-vous a
chaque Client et affichez la Fenétre Transfert de Fichiers pour chacun
d'entre eux.

Disposez les Fenétres de Transfert de Fichiers de fagon a pouvoir les
observer toutes les deux, et faites glisser simplement les fichiers/onglets
d'un Client a I'autre.

Il est possible de voir un plus grand nombre de fichiers et de onglets
Client en déplagant la barre de dimensionnement horizontal ou en
cliquant sur le bouton maximiser situé au-dessus de l'arborescence du
Client.

Supprimer des fichiers et des onglets
Vous pouvez supprimer des fichiers et des onglets sur une machine Client
ou Contréleur en utilisant la Fenétre de Transfert de Fichiers.

Supprimer un fichier

1. Sélectionnez le fichier que vous voulez supprimer.

2. Cliquez sur le bouton Supprimer de la barre d’outils.
3. Un dialogue de confirmation apparait ; cliquez sur Oui.

Supprimer un onglet

Sélectionnez I'onglet que vous voulez supprimer.
Cliquez sur le bouton Supprimer de la barre d’outils.
Le dialogue Supprimer Onglet apparait.

Sélectionnez la case Inclure le contenu.

Cliquez sur Oui.

u b WNRE

Remarques :

e Il est impossible de supprimer plusieurs onglets en une seule
opération. Si vous avez sélectionné plusieurs onglets dans la
Visualisation de Liste au moment de la suppression, seul le dernier
onglet sélectionné sera supprimé.

« Par défaut, tous les fichiers supprimés du volet Local seront envoyés
a la corbeille a papiers. Vous pouvez modifier ce parameétre dans les
parametres Transfert de fichiers.
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Distribuer des fichiers
En plus du Transfert de Fichiers entre les différents Clients, NetSupport

vous permet également de Distribuer des Fichiers vers plusieurs Clients
simultanément. C'est ce que I'on appelle la “Distribution de Fichiers”.

Vous pouvez Distribuer des fichiers vers :-
* Tous les Clients connectés ;

+ Les Clients sélectionnés ;

« Un groupe prédéfini de Clients.

Remarque : Lors de la distribution des fichiers aux Clients, les fichiers
sont envoyés a chaque machine Client. Dans certains
réseaux ol la largeur de bande passante est limitée, ou
lorsque la diffusion s’effectue sur un plus grand nombre de
machines, cela peut affecter la performance. Dans ce cas,
la fonctionnalité Diffusion de présentation et Distribution
de fichier peut étre activée. Les fichiers sont alors envoyés
de fagon simultanée a toutes les machines, ce qui améliore
la vitesse du transfert.

En plus de la réduction générale de I'utilisation du réseau
générée par NetSupport, cette fonction créera des paquets
de diffusion supplémentaires sur votre réseau. Nous vous
recommandons de consulter votre administrateur de
réseau avant d'utiliser cette fonction.

Distribuer des fichiers vers un groupe défini de Clients
1. Sélectionnez le Groupe de Clients auxquels vous souhaitez distribuer
des fichiers qui proviennent du dossier Groupes de |'arborescence.

2. Cliquez sur la fleche de I'icone de transfert de fichier de la barre
d’outils, et sélectionnez Distribution de fichiers dans la liste des
fonctions.

Ou,
Si elle est affichée, sélectionnez I'icone de distribution de fichiers de
la barre d’outils.

3. La Fenétre Distribution de fichiers apparait.
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6.

|1 Tous les Clients - Distribution defichiers (=5 Eon )
Fichier Client Dossier Visusliser Fenétre Aide
- A . 2
= 5 A == = o
Deéfinir la Verrouiller Créer Dossier Paramétres
destination  le dossier dossier précédent
Ordinateur Local Contenu de G\
B Crdinateur Local Nom = Type Description de fichier Modifié Td
|-l Desitep 4@ Dossier précédent
T H‘ Dpcuments: bin Propriétés du dossier 30/03/2012 09:30:10
e li;:;;;g‘q[“fﬂﬁ"} dell Propriétés du dossier 28/03/2012 123912
e drtmp Proprictés du dossier 20/01/2005 12:2506
b Intel Propriétes du dossier 29/03/2012 12:46:52
Jane Proprictés du dossier 11/04/2012 10:2506

| drurtmp

it Perflogs Propriétés du dossier 14/07/2009 03:3706

e Program Files 20/07/201215:5134
L peflog: Users Propriétés du dossier 30/03/2012 09:41:54
1|l Program Files Windows Propriétés du dossier 01/05/2012 030104
Users il autoeec BAT Windows Batch File 10/06/2009 224222
Windows & config svs System file 10/06/2008 224222

mm Backup (@) [ viRTPART DAT DATFile 0142201012485 25165
Compact (E)

on sur ‘ukpei-group\data’ (M)
rsions sur uk.pei-group\data’ (V2)
5 marketing sur 100.014' (Z)

« i :
Nom Dossier de destination Description Plate-Forme Cl.

@& Mark Bcy Windows XP

@3 Janckarp (e Windows Vista

Prét 3 Fichiers, 25,165,858 octets o

Dans l'arborescence du volet Local, sélectionnez le(s) élément(s) qui
sera(ont) copié(s) sur les Clients.

L'emplacement du poste de travail Client vers lequel le(s)
fichier(s)/onglet(s) sera(ont) copié(s) s’‘appelle l'onglet de
Destination. Sauf indication contraire, l'onglet de Destination du
Client sera le méme que l'onglet source des éléments sur le poste de
travail Contréleur. Si le Client ne posséde pas le meme onglet, les
éléments seront copiés sur le lecteur C par défaut et les dossiers
seront automatiquement créés.

Ou,

Pour configurer un dossier de destination spécifique sur le poste de
travail Client, sélectionnez l'icone Client dans le volet A distance et
cliquez sur Définir Destination dans la barre d’outils. Entrez une
destination et cliquez sur OK.

Cliquez sur Copier.

Distribuer des fichiers a certains Clients

1.

Cliquez sur la fleche de l'icone de transfert de fichier de la barre
d’outils, et sélectionnez Distribution de fichiers dans la liste des
fonctions.

Ou,
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Si elle est affichée, sélectionnez I'icone de distribution de fichiers de
la barre d’outils.

La Fenétre Distribution de fichiers apparait.

Dans le volet A distance, indiquez les Clients vers lesquels vous
souhaitez copier les fichiers en cochant la case qui se trouve a cété
du nom du Client.

Dans l'arborescence du volet Local, sélectionnez les éléments qui
seront copiés sur les Clients.

L'emplacement du poste de travail Client vers lequel Ile(s)
fichier(s)/onglet(s) sera(ont) copié(s) s’‘appelle l'onglet de
Destination. Sauf indication contraire, l'onglet de Destination du
Client sera le méme que l'onglet source des éléments sur le poste de
travail Contrdleur. Si le Client ne posséde pas le meme onglet, les
éléments seront copiés sur le lecteur C par défaut et les dossiers
seront automatiquement créés.

Ou,

Pour configurer un dossier de destination spécifique sur le poste de
travail Client, sélectionnez l'icone Client dans le volet A distance et
cliquez sur Définir Destination dans la barre d’outils. Entrez une
destination et cliquez sur OK.

Cliquez sur Copier.

185



NetSupport School 11

Envoyer er recueillir le travail

La fonction Envoyer / Recueillir du travail vous permet d’envoyer un ou
plusieurs documents a un ou plusieurs postes de travail Client. Vous
pouvez ensuite recueillir les réponses des Etudiants sur votre poste de

trav

ail.

Envoyer du travail

Il existe deux méthodes pour envoyer les fichiers de travail préparés a
I'avance aux postes de travail Etudiants :

Env
1.

Envoi rapide est utile pour les opérations qui exigent d'envoyer le
travail aux Etudiants connectés ou a un groupe défini d'Etudiants.

Envoi avancé vous permet d'enregistrer les propriétés d'une
opération qui sera effectuée régulierement ; elle offre une plus
grande flexibilité en ce qui concerne le choix des Etudiants auxquels
le travail est envoyé.

oyer du travail avec Envoi rapide

Choisissez les Etudiants auxquels vous allez envoyer le travail : tous
ou a un groupe défini. Vous ne pouvez pas sélectionner des Etudiants
individuels avec I'option Envoi rapide.

Cliquez sur {Ecole}{Envoyer/Recueillir le travail — Envoi rapide} dans
le menu déroulant de la fenétre Controleur.

ou

Cliquez sur l'icbne Envoyer/recueillir le travail dans la barre d’outils
du Controleur et cliquez sur Envoyer travail.

Le dialogue Envoi rapide apparait.
Envoi rapide ==

Fichiers & envoyer

Répertorier les fichiers qui doivert &tre envoyés aux Etudiants lls daivent comprendre
un chemin diaccés complet et une spacs joker optionnelle. Vous pouvez
inclure des spécfications mutiples en s ¢ avec

Annuler

Parexemple: Entrez
HomeWork Ou C:\Stu
TESTDOC st TESTH

Work'™~ pour inclure taus fes fichiers du dossier
EST DOCC\Study\TEST HTM pour envoyer les fichiers
du dosser Study,

| ~ | [ Paourr

Lieu ol envoysr

Déinirle dossier de I machine Enudiart dans lequel s fichiers daivant &trs copis, Un =
rouvesw dossier sera crés s nécessaie B
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Répertoriez le(s) fichier(s) a envoyer aux Etudiants. Vous devez
définir le chemin d‘accés complet et vous pouvez utiliser des
caractéres génériques en option. Vous pouvez intégrer des
spécifications multiples en les séparant avec une ';’

Ou,

Cliquez sur le bouton Parcourir pour retrouver le(s) fichier(s).
Ou,

Entrez l'accés du fichier ou le dossier dans le cadre et cliquez sur
Ajouter.

Indiquez le dossier du poste de travail de I'Etudiant dans lequel vous
voulez copier les fichiers. Un nouveau dossier sera créé le cas
échéant.

Cliquez sur Envoyer.

Le résultat de I'opération s'affiche pour que vous puissiez vérifier que
I'envoi a été réussi.

Envoyer du travail avec Envoi avancé

1.

Choisissez les Etudiants auxquels vous allez envoyer le travail : tous
ou a un groupe défini. Vous pourrez exclure des Etudiants le cas
échéant.

Cliquez sur {Ecole}{Envoyer/Recueillir le travail - Avancé} dans la
barre de menus déroulants de la fenétre Contréleur.

Ou,

Cliquez sur l'icbne Envoyer/recueillir le travail dans la barre d’outils
du Controleur et cliquez sur Envoyer/Récupérer.

L'Assistant Envoyer/Recueillir le travail s’‘ouvre.

= e
[ Envoyerfrecucillir le travail

i Sélectionrer Urie opération dans la f
E ration en cli sur Nouvi
§_‘| opération en cliquant sur Nouveau,

liquer sur Envoyer le travail ou Recusilir Is travail. Ajouter urie nouvells
r Une opération existants sn & sélsctionnart puis en cliquart sur Proprstés

| Descrpton Dte demierenvol Dete cemire colecte it Budarts | [ Envayerletaval.. |

|| Vear 12 Solar System P dui 20 1141:00 2012 NN | e
[ Aide |

| < m b

[ Mouveau., | [ Supprmer.. | [ Propnétés | [Remimlser.] | Déman [ Feme

i

4, Sélectionnez une opération et cliquez Envoyer le travail. Le dialogue

Sélectionner des Etudiants apparait.

187



NetSupport School 11

Ou,
Ajoutez une nouvelle opération en cliquant sur Nouveau et en vous

laissant guider par l'assistant.

Dés que le travail a été envoyé aux Etudiants, vous pourrez découvrir le
statut courant dans le menu déroulant de I'icbne Envoyer/Récupérer du
travail. Il est possible de basculer entre une présentation aux Etudiants

qui ont terminé et ceux qui doivent finir leur travail.

Les Etudiants peuvent ouvrir leurs taches dans la barre d’outils Etudiants
et cliquer quand un travail est terminé ; le statut est ainsi mis a jour dans

le menu déroulant de I'icone Envoyer/Récupérer du travail.

o

g, Statut du travail envoyée

Moem Etat

: Skecn 0 éléments de 2 terming
;; Mark 1 elements de 2 terming

Q?Tirm-ns ':o Restant

= | Envoyer le travail
Erwoyer les fichiers dans un dossier déterming vers tous les Etudiants

Récupérer le travail

|—

MEI Récupérer les fichiers de tous les Etudiants

7 | Envoyer/Recueillir
m Erwoyer du travail ou recueillir du travail auprés des Etudiants
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Recueillir le travail

Il existe deux méthodes pour I'extraction des fichiers de travail aupres
des postes de travail Etudiants :

« L'option Collecte rapide se souvient du (des) dernier(s) fichier(s)
envoyé(s) avec Envoi rapide et offre une méthode facile et rapide de
recueil du travail a la fin d'une séance.

. Collecte avancée vous permet de sélectionner les fichiers que vous
souhaitez extraire a partir d'une liste d'opérations Envoi/Collecte
prédéfinie, et elle offre une meilleure flexibilité dans le choix des
Etudiants dont vous voulez récupérer le travail.

Recueillir le travail avec Collecte rapide

1. Cliquez sur {Ecole}{Envoyer/Recueillir le travail - Collecte rapide}
dans le menu déroulant de la fenétre Contréleur.
ou

Cliquez sur l'icbne Envoyer/recueillir le travail dans la barre d’outils
du Controdleur et sélectionnez Récupérer Travail.

ou

Si l'icbne est affichée, cliquez sur l'icone Récupérer travail dans la
barre d'outils du Contréleur.

2. Le dialogue Collecte rapide apparait.
Callecte rapide

Prét & récupérer les fichiers des Bludiants envoyés:

Fichiers & recueillic
Recueillir les fichiers:
I Annuber

Recueilir dans le-dossier de 'tudiant:

= Supprimer les fichiers sur lordinateur de | Sudiant une fois
— recueillis

JL
b4

Dizesier de destination sur vetre ordinateur

b Parcounr,.. | §?

3. Indiquez le nom du (des) fichier(s) que vous souhaitez récupérer; par
exemple *.* ou Testl.TXT;Test2.TXT.
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Déterminez le répertoire dans lequel le(s) fichier(s) est placé, par
exemple C:\TEMP, et indiquez si vous voulez supprimer le fichier du
poste de travail Etudiant aprés I'avoir récupéré.

Indiquez le dossier du poste de travail Contréleur qui recevra le(s)
fichier(s), par exemple : C:\ TEMP.

Cliquez sur Recueillir.

Le résultat de I'opération s'affiche pour que vous puissiez en vérifier
le bon déroulement.

Recueillir du travail avec Collecte avancée

1.

5.

Cliquez sur {Ecole}{Envoyer/Recueillir le travail - Avancé} dans le
menu déroulant de la fenétre Contréleur.

ou,

Cliquez sur la fleche du menu déroulant Envoyer/recueillir le travail
dans la barre doutils du Controleur et sélectionnez
Envoyer/Récupérer.

L'Assistant Envoyer/Recueillir le travail s'ouvre.

Sélectionnez une opération dans la liste et cliquez sur Recueillir le
travail.

Le dialogue Sélectionner Etudiants apparait. Sélectionnez les
Etudiants dont vous souhaitez récupérer les fichiers.

‘Selectionner les Etudiants

Sélectionner les Budiants qui recevront les fichiers | QK |

. | Annuler |
@) Tous les Budiarts (e )

) Ces Clients; | ide |
! Nom Momdu Cli... Description
| = R
B Jane E.. INVH322

|v3 Mark  INVH383

En supprimant la coche placée & cite dun Client. vous l'excluez
de l'opération
Résume

Envoyer 2 fichier(s) dans le dossier Desktop: des Btudiants.

Cliquez sur OK.

Le résultat de l'opération s'affiche pour que vous puissiez en vérifier le
bon déroulement.
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Modifier les propriétés d’'une opération

1.

u b~ WN

Cliquez sur {Ecole}{Envoyer/Recueillir le travail - Avancé} dans le
menu déroulant de la fenétre Contrdleur.

ou,

Cliquez sur licone Envoyer/Récupérer dans la barre d’outils du
Contréleur et cliquez sur Envoyer/Récupérer.

L'Assistant Envoyer/Recueillir le travail s'ouvre.

Sélectionnez une opération dans la liste et cliquez sur Propriétés.
Le dialogue Propriétés s’affiche.

Apportez les changements nécessaires.
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Lancer a distances des applications sur les Etudiants

Grace a cette fonction, vous pourrez exécuter ou ouvrir une application
logicielle, sur un Client ou un groupe de Clients sans en fait les controler
a distance. Par exemple, aprés avoir montrer aux Etudiants comment
utiliser une application MS Office, vous pouvez démarrer |'application sur
leurs postes de travail.

Remarque : L'application doit étre installée sur les postes de travail

Clients ou étre accessible.

Lancer une application sur un poste de travail Etudiant
1. Cliquez sur Exécuter sur le Client.

2. Cliquez sur {Etudiant}{Launcher application} sur la barre du menu
déroulant du Controleur.

3. La Boite de Dialogue Launcher application s'affiche.

B2 MetSuppert School
2 B a3 ]
\_’ﬁ \j]: B :

iexplore wmplayer notepad e

l Femer |

BN

4. Cliquez sur Ajouter.
5. Saisissez le nom et le chemin de I'application a exécuter sur le Client.

Ou,

Cliquez sur le bouton Explorer et sélectionnez une application
exécutable sur le poste de travail du Tuteur.

Remarques :

Vérifiez que les applications Client se trouvent au méme
emplacement que sur le ContrOleur pour garantir le succés de
I'exécution.

Si vous voulez lancer un fichier spécifique en méme temps que
I'application, vous devez séparer les instructions avec des
guillemets. Par exemple, “C:\Program Files\Microsoft
Office\Excel.exe” “C:\My Documents\Accounts.xls”.
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Cliquez sur OK.

L'icéne de I'application s’affiche dans le dialogue Lancer Application et
elle est sauvegardée pour toute utilisation ultérieure.

Sélectionnez I'application requise et cliquez sur Lancer.

Remarque: Avant de cliquer sur Lancer, vous pouvez cocher la case

“Aucun résultat requis”. Grace a cette option, vous pouvez
fermer le dialogue sans devoir attendre les résultats.

Lancement rapide
Vous permet de lancer une application ou un site Internet sur les
Etudiants sans devoir parcourir des menus déroulants.

1.
2.

Cliquez sur Lancement rapide dans la barre d’outils.

Cliquez sur Ajouter élément et choisissez une application ou un site
Internet.

Ou

Déposez I'application choisir dans la fenétre.

Faites un clic droit sur l'application ou le site et sélectionnez Lancer
sur les Etudiants.

Lancer une application sur un Groupe d’Etudiants

1.
2.

AW

Sélectionnez I'onglet Groupe requis.

Cliquez sur {Groupe}{Launcher application} sur la barre de menus
du Contréleur.

La Boite de Dialogue Launcher application s'affiche.
Cliquez sur Ajouter.

Entrez le nom et l'accés de l'application qui doit étre lancée sur
I’Etudiant.

Ou,

Cliquez sur le bouton Explorer et sélectionnez une application
exécutable sur le poste de travail du Tuteur.

Remarque : Vérifiez que les applications Client se trouvent au méme
emplacement que sur le Contréleur pour garantir le
succes de I'exécution.

Cliquez sur OK.

L'icone de I'application s’affiche dans le dialogue Lancer Application et
elle est sauvegardée pour toute utilisation ultérieure.

Sélectionnez I'application requise et cliquez sur Lancer.
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Remarque: Avant de cliquer sur Lancer, vous pouvez cocher la case

“Aucun résultat requis”. Grace a cette option, vous pouvez
fermer le dialogue sans devoir attendre les résultats.

Supprimer les Exécutions d'Applications Sauvegardées

1.
2.

3.

Ouvrez la boite de dialogue Exécuter.

Sélectionnez l'application que vous souhaitez supprimer de la liste
sauvegardée.

Cliquez sur Supprimer.
Cliquez sur Fermer.
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Outils définis par I'utilisateur

Tout en permettant au Tuteur de lancer des applications sur les postes de
travail Etudiants, vous pouvez exécuter automatiquement une tache sur
un poste de travail Tuteur avec un Outil défini.

Ajouter un outil

1. Cliquez sur {Ecole}{Outils - Modifier} dans le menu déroulant de la
fenétre Contréleur.

2. Le dialogue Outil défini par I'utilisateur apparait.

Cutils définiz par |'utifisatear
Outils:
Texte dume.. Chemin Arguments | Fermer |

[C]MediaPl..  C:\Program File...

Wers le haul

| Ajouter... | Editet Supprinner

Cliquez sur le bouton Ajouter.

Le dialogue Ajouter apparait.

Entrez les informations requises.

Cliquez sur OK. Le nouvel outil apparait dans le menu Outils.
Cliquez sur Fermer.

Nowuhw

Exécuter un outil

1. Cliquez sur {Ecole}{Outils} dans les menus déroulants de la fenétre
Contréleur.

2. Sélectionnez l'outil que vous souhaitez exécuter. L'outil est exécuté
automatiquement.
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Modifier un outil

1.

ok LN

Cliquez sur {Ecole}{Outils - Modifier} dans les menus déroulants de
la fenétre Controleur.

Le dialogue Outil défini par I'utilisateur apparait.
Sélectionnez I'outil que vous souhaitez modifier.
Cliquez sur le bouton Modifier.

Le dialogue Modifier apparait.

Modifiez les informations concernées, cliquez sur OK.

Supprimer un outil

1.

u b~ WN

Cliquez sur {Ecole}{Outils - Modifier} dans les menus déroulants de
la fenétre Controleur.

Le dialogue Outil défini par l'utilisateur apparait.
Sélectionnez I'outil que vous souhaitez supprimer.
Cliquez sur le bouton Supprimer.

Un dialogue de confirmation apparait. Cliquez sur Oui. L’outil est
supprimé.
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Réinitialiser ou déconnecter des Etudiants

Aprés vous étre connecté a un Client ou au n groupe de Clients, vous
pouvez vous déconnecter ou réinitialiser les postes de travail Clients a
distance a la fin de la séance. C’est un moyen trés simple de préparer des
postes de travail multiples pour le groupe suivant d’étudiants.

Réinitialiser ou déconnecter un Client
1. Sélectionnez un Client ou un Groupe de Clients.

2. Choisissez {Etudiant}{Economie d'énergie - Réinitialiser ou
déconnecter} depuis le menu déroulant de la fenétre Contréleur.
ou

Cliquez sur l'icone Gérer dans la barre d’outils du Controleur et
cliquez sur Réinitialiser ou Déconnecter.

ou

Si elle est affichée, cliquez sur I'icone Réinitialiser ou Déconnecter de
la barre d’outils.

3. Un message apparait pour confirmer que le(s) Client(s) est inclus
dans la réinitialisation/déconnexion.

4. Cliquez sur Oui pour poursuivre.

Réinitialiser ou déconnecter un Client pendant une visualisation

1. Choisissez {Client}{Réinitialiser ou déconnecter} depuis le menu
déroulant de la fenétre Contréleur.

2. Un message apparait pour confirmer que le(s) Client(s) est inclus
dans la réinitialisation/déconnexion.

3. Cliquez sur Oui pour poursuivre.
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Module de controle d'application

Le module de contréle d’'application sert a surveiller et contréler les
applications utilisées par les Etudiants connectés. Un enregistrement des
applications utilisées dans une séance peut étre conservé, et le cas
échéant, le Tuteur peut limiter ou approuver Iutilisation de ces
applications.

1.

Cliquez sur {Visualiser}{Mode - Visualisation d'application} dans le
menu déroulant de la fenétre Contréleur.

ou

Cliquez sur l'icone de Controle d’Application sur le coté gauche de la
fenétre Contréleur.

[ i NetsupportSchol: MARKETINGDL ool

Ecole Etudiant Groupe Visusliser Applications Disposition Planificateur Journal Fenétre  Aide

Pt et vear ¢ | Gtudionts; 2 Selestionnés’ | Tousid e

) )
0

: 5 B, Q 2= =

52 b ®. 8 4% @@ 85

ey Visualiser Transfert Envoyer/recueilic Verrouiller ouiler Masquer | Acces  Coexplorer  Gerer
i fichiers e wavai s | inmemet

2 oy Nad
Communiquer Demandes  p
daid

Application courante Applications en cours

i s ot e LR er T T )

B o

e
e ———— 1

() Applications approuvées

‘% Approuvées seulement Bloguer limitées

Dans le mode ‘Applications’, vous pouvez visualiser les détails des
applications approuvées ou limitées de la fagon suivante :

f T Rétablit I'accés illimité si des limitations ont

été appliquées.

Activer la ‘Liste d’applications approuvées’

|®| Appr“”“éswu'ﬂ“e”t| L'Etudiant peut accéder uniquement aux

applications qui ont été approuvées. Toutes
les autres applications sont bloquées.
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’

Activer la ‘Liste d’applications limitées
|{a§| Bloguer limités L'Etudiant ne peut pas exécuter les
applications qui figurent dans la liste des
applications limitées, mais il peut accéder aux
autres applications.

Remarque: Un verrou s’affiche a c6té de l'icobne de visualisation du
Contréle Internet quand des limitations de politique globale
sont en place. Vous pouvez écraser les limitations dans la
configuration du Tuteur.

Le Module de controle des Applications peut servir aux fonctions
suivantes :

Identifier les applications qui sont exécutées sur le poste de
travail Etudiant

Dans la Visualisation de liste, les icGnes Etudiants peuvent étre visualisés
de plusieurs maniéres. Choisissez <{Visualisation}{Grandes icOnes/
Détails} ou cliquez du bouton droit de la souris sur la Visualisation de
liste et sélectionnez I'une de ces options pour modifier I'agencement des
icones Etudiants.

Les volets inférieurs peuvent étre réduits pour laisser plus de place a
I'affichage des miniatures Etudiants. Cliquez sur le bouton % .

Une icOne est affichée en regard de I'icone de I'étudiant pour informer le
tuteur de I'application active.

Grandes icOnes

Chris
Détails
Merm = Application courante Applications en cours
D) James B8] 155 11 Manual - Microssft Ward EEEF L IO R
ﬁ?d lane g Cakubtor _::! @
r{kﬁ Samh & ™ Guide UK TV Listings - UK's No 1 T Listing sie.. 5 5 g [0
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Si l'application apparait dans les listes 'approuvées' ou 'limitées', un
identifiant vert (approuvé) ou rouge (limité) entoure l'icone de
I'application pour faciliter I'identification.

Si la Visualisation de liste se trouve en ‘détails’, une liste de toutes les
applications en cours d’exécution sur le poste de travail Etudiant s’affiche.
Lors de la visualisation des deux options d'agencement, I'ordre des icones
Etudiants et d’applications peut étre aussi réorganisé par le Tuteur.
Cliquez du bouton droit de la souris dans la Visualisation de Liste et
sélectionnez {Organiser}. Le Tuteur peut modifier la disposition des
icones a l'aide des options suivantes :

Par nom
Les icOnes Etudiants peuvent étre organisées dans un ordre alphabétique
selon leur Nom de Client / Nom d’affichage / Registre Etudiants.

Par application courante
Les icOnes Etudiants peuvent étre disposées par ordre alphabétique selon
I'application courante.

En fonction des applications exécutées
Les icones Etudiants peuvent étre organisées par ordre alphabétique
selon les applications exécutées sur le poste de travail Etudiant.

Par politique

Les icOnes Etudiants seront classés par ordre alphabétique selon la
politique appliquée sur la Console technicien. Cette option s’affiche
uniquement si une politique est en vigueur.

La sélection de I'une des options ci-dessus est indiquée par un point bleu.

Disposition automatique

Si un nouvel Etudiant a été ajouté a la liste, ou si une nouvelle application
est exécutée sur une machine Etudiant, cette option organise
automatiquement les icénes dans un ordre précédemment sélectionné
comme ci-dessus. Une coche bleu identifie la sélection de cette option.
Pour annuler cette option, cliquez de nouveau sur ‘Organisation
automatique’ et la coche disparait.

200



NetSupport School 11

Ascendant

Si cette option a été sélectionnée, les icbnes Etudiants apparaitront dans
un ordre croissant selon l'option ci-dessus précédemment sélectionnée.
Une coche bleu identifie la sélection de cette option. Pour annuler cette
option, cliqguez de nouveau sur ‘Ascendant’ et la coche disparait. Ceci
organisera les icones Etudiants dans un ordre décroissant.

Aligner au centre des images

Cette option est disponible uniquement si une image de fond a été
configurée en mosaique. Les icbnes Etudiant sont alors alignés au centre
de lI'image.

Fermer les applications courantes / en cours d'exécution sur un
poste de travail Etudiant

Le Tuteur a le choix entre deux options pour fermer une application sur
un poste de travail Etudiant :

Fermer Ferme une application mais respecte les demandes
d'application de I'Etudiant, par exemple sauvegarder un
ficher avant de fermer.

Arréter net Force la fermeture de [|'application sans invite de
I'application.

1. Pour fermer une application sur un poste de travail Etudiant,
choisissez {Visualiser}{Détails}.

2. La Visualisation de liste ‘Détails’apparait.

3. Cliquez du bouton droit de la souris sur une icone d'application
répertoriée dans ‘Application courante’ ou ‘Application en cours
d’exécution’ dans la visualisation de liste.

4. Choisissez Fermer ou Arréter net.

5. L'application sera fermée sur la machine Etudiant et I'icone disparaitra
de la visualisation de liste.

Remarque : En cliquant du bouton droit de la souris sur une application
dans la liste des applications a accés approuvé ou limité, le
Tuteur peut ‘fermer’ une application en cours sur tous les
Etudiants connectés.
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Fermer toutes les applications sur I’Etudiant
Toutes les applications de I'Etudiant seront fermées.

1. Sélectionnez les Etudiants pour lesquels vous souhaitez fermer les
applications.

2. Sélectionnez I'icone de Bureau de I'Etudiant sur la barre d’outils.

3. Cliquer sur Effacer le Bureau puis sur Oui.

Modifier I'application courante exécutée sur un poste de travail

Etudiant.

1. Pour modifier I'application courante sur un poste de travail Etudiant,
choisissez {Visualiser}{Détails}.

2. La Visualisation de liste ‘Détails’ apparait.

3. Cliquez du bouton droit de la souris sur une icone d’application
répertoriée dans ‘Application en cours’.

4. Choisissez Activer.

5. L’application courante en cours d’exécution sur le poste de travail
Etudiant sera a présent remplacée par la nouvelle application activée.

6. L'icone répertoriée dans ‘Application courante’ sera remplacée par
I'icbne activée.

Remarque : Vous pouvez minimiser toutes les applications sur les
machines Etudiants. Sélectionnez le Bureau de I'Etudiant
sur la barre d’outils et cliquez sur Présenter le Bureau.

Lancer une application sur les Etudiants connectés

1. Cliquez du bouton droit de la souris sur une icone d’application
répertoriée dans la liste ‘Applications approuvées’.

2. Choisissez ‘Envoyer aux Etudiants’.
L'application sera lancée sur les postes de travail Etudiants connectés.

4. Dans la Visualisation de liste, I'icéne de l'application lancée apparait
dans la liste d’applications courante.

Ou

1. Mettez en évidence une application dans la liste ‘applications
approuvées'.

2. Faites glisser et déposez l'application mise en évidence dans la
Visualisation de liste.

L'application sera lancée sur les postes de travail Etudiants connectés.

4. Dans la Visualisation de liste, I'icone de I'application lancée apparait
dans la liste d’applications courante.

w

w
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Configurer une liste d’applications approuvées ou limitées :

|\ Applications approuvées q}'
-

hom Description

Applications approuvées

L’Etudiant peut uniguement
exécuter les applications indiquées
dans cette liste.

- Description o = AppIiCations Iimitées

L'Etudiant ne peut pas exécuter
les applications indiquées dans
cette liste.

Remarque: Les limitations d'application peuvent étre appliquées au
démarrage. Choisissez {Ecole}{Configuration} {Options de
démarrage} dans le menu déroulant de la fenétre de
controle.

Ajouter une application a votre liste d'applications approuvées ou
limitées
1. Cliquez sur + pour ajouter une application a votre liste.

Ou

Cliquez du bouton droit de la souris dans les cases de liste et
sélectionnez ‘Ajouter application’.
Ou
Faites glisser et déposez des applications qui se trouvent dans votre
bureau ou dans le menu Démarrer dans la liste des applications
approuvées ou limitées.

2. Le dialogue Ajouter application apparait.

"Pm[.iriétés de I'apphcation @
Application

Nom de fichier:

= N
| F‘arcounr...| | Annuler |

Diescription:
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(6,1

Ou

Entrez le nom de fichier .exe (par exemple winword.exe) dans
Application ou recherchez I'application choisie.

Entrez la description, par exemple Microsoft Word.
Cliquez sur OK.

L'icéne de I'application, le nom et la description apparaissent dans
votre cadre de liste d'applications approuvées ou limitées.

Choisissez {Visualiser}{Détails}.

Cliquez du bouton droit de la souris sur une icéne d'application dans
la Visualisation de Liste dans “Application courante” ou “Applications
exécutées”.

Choisissez “Ajouter a la liste ‘approuvés’”.
Ou
Choisissez “Ajouter a la liste ‘limités’.

L'icone de l'application et la description apparaissent dans la liste
‘approuvés’ ou ‘limités’.

Supprimer une application de votre liste d’applications
approuvées ou limitées

1.

Pour supprimer une application de la liste, mettez en évidence
I'application en question et cliquez sur x.

Ou

Cliquez du bouton droit de la souris dans les cadres de liste et
sélectionnez ‘Supprimer application’.

Remarque: La liste d’application par défaut est NetSupport School.app.
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Appliquer des applications limitées ou approuvées

Il est possible d’appliquer des limitations sur les Etudiants individuels ou
tous les Etudiants connectés. Les étudiants peuvent consulter les
restrictions actuelles dans la barre d'outils Etudiant.

1.

Si vous voulez appliquer des limitations sur des Etudiants individuels,
sélectionnez leurs icones dans la visualisation de liste.

Pour appliquer ces limitations, cliquez sur {Applications}{Autoriser
les applications approuvées uniquement ou Bloquer les applications
limitées}.

Ou

Cliquez sur l'icone de restriction ou d’approbation correspondante au
bas de la Fenétre Controleur.

Pour confirmer [I'activation de la restriction, un indicateur
correspondant apparait a coté des icones Etudiants. (Lors de la
visualisation des grandes icOnes uniquement). Rouge pour limité, vert
pour autorisé.

Si un Etudiant exécute une application qui figure dans la liste
d’applications limitées, un message apparait sur son écran pour lui
indiquer que l'application a été bloquée par le Tuteur. Ce message
apparait aussi si un Etudiant essaie d'exécuter des applications qui
figurent dans la liste des applications limitées.

Terminer des applications limitées ou approuvées

1.

Pour supprimer les limitations sur des Etudiants individuels,
sélectionnez leurs icones dans la visualisation de liste.

Cliquez sur {Applications}{Accés illimité} dans le menu déroulant
Ou

Cliquez sur l'icone Acces illimité au bas de la fenétre Contréleur.
L'indicateur rouge ouvert disparait des icones Etudiants sélectionnées.
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Remarque : La suppression d’une restriction ne prend pas toujours effet
immédiatement. II vous faut parfois redémarrer
|'application pour valider la modification.

Créer une nouvelle liste d’applications

1. Pour créer une nouvelle liste d'applications, choisissez {Applications}
{Créer une nouvelle liste d'applications}

2. Un dialogue apparait. Entrez un nom de fichier et cliquez sur
Sauvegarder.

3. Une nouvelle liste vide d’applications apparait.

Remarque : Les listes d’applications peuvent étre affectées a divers
utilisateurs de Contrdleur, en configurant un Profil de
Tuteur.

Ouvrir une liste existante d’applications

1. Pour ouvrir une liste existante d’applications, choisissez
{Applications} {Charger une liste d’applications existante}

2. Mettez en évidence le fichier requis, puis cliquez sur Ouvrir.
3. La liste existante d'applications apparait.

Sauvegarder une liste des applications

1. Pour sauvegarder Ila |liste d'applications actuelle, choisissez
{Application}{Sauvegarder la liste des applications sous}.

2. Un dialogue apparait. Entrez un nom de fichier et cliquez sur
Sauvegarder.

3. La liste d'applications actuelle sera sauvegardée.

Remarques :

« Tour changement apporté a la nouvelle liste d’applications ou a la
liste existante sera automatiquement sauvegardé lorsqu’une nouvelle
liste d'applications sera créée, ou lorsque vous quitterez le
programme NetSupport School.

» La liste d'applications par défaut est NetSupport School.app.
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Visualiser un historique des applications

Cette fonction du module de Contr6le d’Application vous permet de
surveiller les applications utilisées par les Etudiants connectés et, le cas
échéant, de stocker ou d'imprimer un enregistrement permanent.

1. Dans Visualisation d’Applications, cliquez sur
{Applications}{Historique} dans le menu déroulant de la fenétre
Contréleur.

2. Le dialogue Historique d’'applications apparait.

Vous obtenez ainsi des informations sur les applications utilisées par
I’Etudiant au cours de la session connectée.

i Histarique de I'application = (LB =]
Afficher Ihistongue pour: @) Clients sélectionnéste) Tous Clients

Nom de |Btudiant ~ Mom de connexion | Nom de |'ordinateur  Application

& Mak peile INVH262 Vindows Media Player

& Mak peile i

& wak peile INVH388 Untitled - ! d

& Wk peils INVH358 Hotma enger, Latest news, Sport, Music, Movies, Cars - MSN UK - Windows Intsmel
& Wark peils INVH358 Stresn Saver

& Mak poills INVH358 Screen Saver

& Wak peile INVH2E2 Viindows Live Messenger

q i }
[ Rafraichic | [sauvegarder..] [ Ewoter. | [ imprimer.. | Ade | [ Femer

Les options offertes sont les suivantes :

Afficher I'historique pour :
La liste peut étre affiché pour le Client sélectionné ou Tous les Clients
connectés.

Rafraichir
Lorsque vous visualisez la liste, cliquez sur Rafraichir pour mettre
I’écran a jour.
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Sauvegarder

Pour conserver un enregistrement permanent des éléments affichés,
vous pouvez sauvegarder les détails dans un fichier texte avant de
vous déconnecter.

Exporter
Exporte les données vers un fichier CSV pour leur permettre d'étre
importées si nécessaire.

Imprimer
Imprime les détails des éléments affichés.

Fermer
Ferme le dialogue Historique mais les détails continueront a étre
enregistrés pendant que le Contréleur est connecté.
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Module de controle Internet

Le module de Controle Internet sert a surveiller et a controler les sites
Internet consultés par les Etudiants connectés. Vous pouvez conserver un
enregistrement des sites visités et le cas échéant, le Tuteur peut limiter
ou approuver |‘utilisation d'URL spécifiques. De plus, le Tuteur peut
suspendre momentanément tout acces a I'Internet.

Remarque : Les navigateurs pris en charge pour les limitations et les
contréles Internet sont IE 5.5 ou plus, Firefox 2 ou une
version supérieure et Google Chrome. Les explorateurs
suivants supportent uniquement les restrictions Internet :
Apple Safari 5.0, Opera 9 et plus.

1. Cliquez sur {Visualiser}{Mode - Visualiser Internet} dans le menu
déroulant de la fenétre Contréleur.

ou

Cliquez sur l'icone de ContrGle Internet sur le cOté gauche de la
fenétre Controleur.

2 NetSupport School : MARKETINGOL ==
Ecole Etudiant Groupe Visualiser Web Dispesition Planificateur Journal Fenétre  Aide
k = ) = Fa El = 5 =
o E 2 =5 'ﬁ' | @% Eé ol
ey % | = 3, N ) EE| = v L—l:l—-Jv v
Cudsot | o | Mo | Viosier | Tt Evoyartecssll | Varrouilr oMb | K Gomplor Gawr || Gonmumeue Danandel .
Classe Ewdiants _aléatoire présenter  Client fichiers e travail <ous internet daide
+ %
(1]
4
O AR
2 4]
“
D -
) =
773

[ O el 2 I

i

R

) Sites web approuvés T
URL 2 Description

Eluwwibbe.co.uk

Euww.maths.com

URL Description
&luwrww facebook.com

&luww.ebay.com

Flowwyoutubecom

Approuvs seulement @] Gloguer imités |(y]] Uinitertous ||| Recherche sécurisée. Sloquer FIP L

Fret [Sictvears s enugiants; Seectonnts:. [Fous A | i

En mode Internet, vous pouvez afficher des informations sur les URL
approuvées ou limitées et utilisez les icénes disponibles pour :
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Rétablit I'accés illimité si des limitations ont
été appliquées.

Activez la “liste des sites a accés approuvé”.
|r,51| Approuvés seulement L'Etudiant pourra accéder uniquement aux

URL qui se trouvent dans la liste des sites
approuvés. Les autres URL sont bloquées.
Lorsque I’'Etudiant accéde a l'Internet, il est
obligé d’utiliser un site approuvé et ne peut
pas explorer les sites de son choix.

s Activer la ‘Liste de sites approuvés'.
[&J] Bloquer limités | L’Etudiant ne pourra pas visualiser les url qui
se trouventdans la liste des sites limités,
mais il pourra visualiser les autres url.

| Limiter tous | Limiter I'accés a I'Internet.

|_| Recherche sécutisée | Activer le mode de recherche sécurisée.
Empéche les sites Web inappropriés d'étre
affichés lorsque les étudiants utilisent des
moteurs de recherche.

LE' Bloquer FTP | Activer « Bloquer les sites FTP ». Empéche
les étudiants d'accéder aux sites FTP.

Remarques :

* Un verrou s’affiche a c6té de l'icone de visualisation du Controle
Internet quand des limitations de politique globale sont en place.
Vous pouvez écraser les limitations dans la configuration du Tuteur.

»  Pour bloquer temporairement I'acces a l'internet a tous les étudiants,
sélectionnez l'icone Bloquer tout sur la barre d'outils de contréle Un
indicateur apparait a coté des icones Etudiants pour confirmer que
I'utilisation de I'Internet a été suspendue. Cette fonction opérera
uniquement avec les navigateurs IE.

« Les fonctions Recherche sécurisée, Bloquer les sites FTP, Approuvés
seulement et Bloquer limités ne sont pas actuellement disponibles
pour les Etudiants Netsupport Assist.
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Le Module de contrdle de sites Internet peut servir aux fonctions
suivantes :

Identifier les URL qui sont exécutées sur le poste de travail
Etudiant

Dans la Visualisation de liste, les icOnes Etudiants peuvent étre
visualisées de plusieurs maniéres. Choisissez {Visualisation}{Grandes
icones/ Détails} ou cliquez du bouton droit de la souris sur la Visualisation
de liste et sélectionnez I'une de ces options pour modifier I'agencement
des icones Etudiants.

Les volets inférieurs peuvent étre réduits pour laisser plus de place a
I'affichage des miniatures Etudiants. Cliquez sur le bouton %% .

Une icOne est affichée en regard de I'icone de I'étudiant pour informer le
tuteur de l'activité courante de I'étudiant. Cette icOne sera l'icOne par
défaut du Navigateur Internet ou une icone url personnalisée.

Grandes icOnes

L) =
[Rachel ] [Andy] [Chris]
Détails
Mem Z Site Internet courant Tous les sites Internet
k;g:: Simeon W Twitter [http://twitter.com/] W oW oaEn ﬁvﬁ;
‘\:"5 Mark '-.‘l Google [http:/Avwww.google.co.uk!] "‘

Si I'URL apparait dans les listes 'approuvés' ou 'limités', un identifiant vert
(approuvé) ou rouge (limité) entoure Il'icbne wurl pour faciliter
I'identification.

Si la Visualisation de liste est en ‘détails’, une liste de tous les URL en
cours d’exécution sur le poste de travail Etudiant s’affiche.

Lors de la visualisation des deux options d'agencement, I'ordre des icbnes
Etudiants peut étre aussi réorganisé par le Tuteur. Cliquez du bouton
droit de la souris dans la Visualisation de Liste et sélectionnez
{Organiser}. Le Tuteur peut modifier la disposition des icOnes a l'aide des
options suivantes :
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Par nom
Les icOnes Etudiants peuvent étre organisées dans un ordre alphabétique
selon leur Nom de Client / Nom d’affichage / Registre Etudiants.

Par site Internet courant
Les IcOnes Etudiants peuvent étre organisées par ordre alphabétique
selon I'url courante que I'Etudiant visualise.

En fonction de tous les sites Internet
Les icOnes Etudiants peuvent étre organisées par ordre alphabétique
selon I'url courante exécutée sur le poste de travail Etudiant.

Par politique

Les icOnes Etudiants seront classés par ordre alphabétique selon la
politique appliquée sur la Console technicien. Cette option s’affiche
uniquement si une politique est en vigueur.

La sélection de I'une des options ci-dessus est indiquée par un point bleu.

Disposition automatique

Si un nouvel Etudiant a été ajouté a la liste, ou si une nouvelle application
est exécutée sur une machine Etudiant, cette option organise
automatiquement les icones dans un ordre précédemment sélectionné
comme ci-dessus. Une coche bleu identifie la sélection de cette option.
Pour annuler cette option, cliquez de nouveau sur ‘Organisation
automatique’ et la coche disparait.

Ascendant

Si cette option a été sélectionnée, les icones Etudiants apparaitront dans
un ordre croissant selon l‘option ci-dessus précédemment sélectionnée.
Une coche bleu identifie la sélection de cette option. Pour annuler cette
option, cliquez de nouveau sur ‘Ascendant’ et la coche disparait. Ceci
organisera les icnes Etudiants dans un ordre décroissant.

Aligner au centre des images

Cette option est disponible uniquement si une image de fond a été
configurée en mosaique. Les icOnes Etudiant sont alors alignés au centre
de lI'image.
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Fermer I'URL courante / en cours d'exécution sur un poste de
travail Etudiant

1.

Pour fermer une url sur un poste de travail Etudiant, choisissez
{Visualiser}{Détails}.
La Visualisation de liste ‘Détails’ apparait.

Cliquez du bouton droit de la souris sur une icone url dans 'Site
Internet courant' ou 'Tous les sites Internet'.

Choisir Fermer I'Explorateur.

L'url sera fermée sur la machine Etudiant et I'icone url disparaitra de
la visualisation de liste.

Remarque: En cliqguant du bouton droit sur une icone URL dans la liste

‘limités’ ou ‘approuvés’, le Tuteur peur fermer une URL sur
les Etudiants connectés, en choisissant “Fermer sur les
Etudiants”.

Modifier 'URL courante exécutée sur un poste de travail Etudiant

1.

Pour modifier l'url courante sur un poste de travail Etudiant,
choisissez {Visualiser}{Détails}.

La Visualisation de liste ‘Détails’ apparait.

Cliquez du bouton droit de la souris sur une icéne url répertoriée dans
‘Tous les sites Internet’.

Choisissez ‘Activer’.

L'url nouvellement activée remplace a présent I'url courante exécutée
sur le poste de travail Etudiant.

L'icone répertoriée dans ‘Site Internet courant’ sera remplacée par
I'icbne activée.

Lancer une URL sur les Etudiants connectés

1.

w

Ou

Cliquez du bouton droit de la souris sur une icéne url répertoriée dans
‘Sites approuvés’.

Choisissez ‘Envoyer aux Etudiants’.
L'url sera lancée sur les postes de travail Etudiants connectés.

Dans la Visualisation de liste, I'icone url lancée apparait dans la liste
des sites Internet courante.

Mettez en évidence une url dans la liste ‘applications approuvées'.

Faites glisser et déposez I'url mise en évidence dans la Visualisation
de liste.
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3.
4,

L'url sera lancée sur les postes de travail Etudiants connectés.

Dans la Visualisation de liste, I'icbne url lancée apparait dans la liste
des sites Internet courante.

Configurer une liste de sites Internet limités ou approuvés

| ¥ Applications approuvées ap

Mem

Sites approuvés

Description Lorsque cette option a été activée,
I’Etudiant peut accéder uniquement
aux URL indiquées dans cette liste.
Une page apparait sur les machines

Etudiants et affiche la liste des sites
autorisés parmi lesquels ils peuvent
effectuer une sélection. Ceci
n‘apparait que si la barre d’outils
Etudiant est désactivée.

Sites limités

Lorsque cette option a été activée,
I'Etudiant ne peut pas Vvisualiser
I'URL indiquée dans la liste.
Cependant, tous les autres sites,
méme ceux qui ne se trouvent pas
dans la liste des sites a acces
approuvé, peuvent étre consultés.

Description

Remarques:

Pour bloquer temporairement I'acces a l'internet a tous les étudiants,
sélectionnez l'icbne Bloquer tout sur la barre d'outils de controle. Un
indicateur apparait a coté des icOnes Etudiants pour confirmer que
I'utilisation de I'Internet a été suspendue. Cette fonction opérera
uniquement avec les navigateurs IE.

Par défaut, des mots-clés sont saisis pour empécher/laisser un
étudiant visionner une URL qui comprend ces mots-clés. Ceci peut
étre utilisé pour gérer les sites Internet qui sont réacheminés.

Pour s’assurer que les Etudiants visualisent uniquement les pages
appropriées d’un site Internet, vous pouvez approuver/limiter les
sous-URL, des pages spécifiques et gérer le niveau d’autorisation
d’'accées a diverses parties d'un méme site, par exemple
www.bbc.co.uk/learning peut étre limité mais
www.bbc.co.uk/learning/history peut étre approuvé. Les Etudiants
pourront visualiser uniqguement les pages en relation avec |I'Histoire et
non pas celles qui ont trait aux Sciences ou a I’Anglais.
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« Des restrictions Web peuvent étre appliquées au démarrage.
Choisissez {Ecole}{Configuration} {Options de démarrage} dans le
menu déroulant de la fenétre de controle.

Ajouter une Website a votre liste de sites approuvés ou limités

1. Cliquez sur + pour ajouter une url a votre liste de sites limités ou
approuves.
Ou

Cliquez du bouton droit de la souris dans les cases de liste et
sélectionnez ‘Ajouter Website'.

2. Le dialogue Ajouter un site Internet apparait.

.'Propriétés du site Internet

Proprigtés du ste Intemet
URL:

| Aficher | Annuler |

Descrption:
[ Ade

Propriétes avancees

Motsclés:

Les mots-clés servent 3 identfier e site Intemet pour un
blocage ou un réacheminemnent.

3. Entrez I|'adresse du site Internet sous [I'URL, par exemple
www.netsupportschool.com.

4. Cliquez sur "Visualiser" pour vérifier que l'adresse Internet est
correcte.

5. Entrez la description, par exemple NetSupport (ceci est optionnel).
Cliquez sur OK.

7. L'icone de l'url et la description apparaissent dans la liste de sites
approuvés ou limités.

Ou
1. Choisissez {Visualiser} {Détails}.

Cliqguez du bouton droit de la souris sur une icone url de la
Visualisation de liste sous 'Site Internet courant' ou 'Tous les sites
Internet'.

3. Choisissez “Ajouter a la liste ‘approuvés’.
Ou
Choisissez “Ajouter a la liste ‘limités’”.

o
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4.

L'icone de l'url et la description apparaissent dans la liste de sites
approuvés ou limités.

Remarque: Vous pouvez aussi ajouter une URL a la liste des sites a

acces approuvé ou limité depuis le Co-Explorateur.

Supprimer une Website de votre liste de sites approuvés ou
limités

1.

Pour supprimer une url de la liste, mettez en évidence I'url en
question et cliquez sur x.
Ou

Cliquez du bouton droit de la souris dans les cadres de listes et
sélectionnez ‘Supprimer Site’.

Appliquer des sites Internet approuvés ou limités

Il est possible d’appliquer des limitations sur les Etudiants individuels ou
tous les Etudiants connectés. Les étudiants peuvent consulter les
restrictions actuelles dans la barre d'outils Etudiant.

1.

Si vous voulez appliquer des limitations sur des Etudiants individuels,
sélectionnez leurs icones dans la visualisation de liste.

Pour appliquer ces limitations, cliquez sur {Internet}{Autoriser les
Website approuvées uniquement ou bloquer les Website limitées}.

Ou

Cliquez sur l'icone de restriction correspondante au bas de la Fenétre
Controleur.

Ou

Cliquez sur l'icéne 'Accés Internet' sur la barre d’outils du Controleur
et cliquez sur Approuvé uniquement ou Bloquer Accés Limité.

Pour confirmer [I'activation de la restriction, un indicateur
correspondant apparait a cO6té des icOnes Etudiants. (Lors de la
visualisation des grandes icOnes uniquement). Rouge pour limité, vert
pour autorisé.

Si un Etudiant visualise actuellement un site Internet compris dans la
liste active de sites a accés limité, il sera renvoyé vers un message
qui indique que I'URL a été bloquée par le Tuteur.
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Remarques :

Vous pouvez modifier I'URL vers laquelle les sites Internet Restreints
seront réacheminés. Cliquez sur {School}{Configuration - Général}
depuis le menu déroulant de la fenétre Contrbleur et entrez I'URL
requise sous Réacheminer URL.

Un réacheminement Internet complet est pris en charge par Internet
Explorer, Netscape (en mode IE) et les Explorateurs qui offrent un
rendu IE. Pour Mozilla et Firefox, la fenétre de I'Explorateur se
fermera.

Vous pouvez préciser une limite dans le temps d’application des
autorisations Internet. Sélectionnez {Web}{Autoriser accés pour une
durée limitée}, une fois la durée expirée, l'autorisation redeviendra
"Bloquer tous".

A

= —_

i

Terminer les sites Internet approuvés ou limités

1.

2.

Pour supprimer les limitations sur des Etudiants individuels,
sélectionnez leurs icones dans la visualisation de liste.

Cliquez sur {Web}{Acceés illimité} dans le menu déroulant.

Ou

Cliquez sur l'icone Acceés illimité au bas de la fenétre Contréleur.
Ou

Cliquez sur l'icone 'Accés Web' de la barre d’outils du Controleur et
cliquez sur Illimité.

L'indicateur rouge ouvert disparait des icOnes Etudiants sélectionnées.
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Remarque : Comment les navigateurs Internet conservent les résultats
des tentatives d’accés récents dans la mémoire cache, la
suppression d’une restriction peut ne pas entrer en vigueur
immédiatement. Dans ce cas, vous devez redémarrer le
navigateur. La méme chose peut se produire si vous
utilisez une application qui nécessite l'accés a un site
Internet bloqué. Une fois la restriction supprimée, il vous
faudra peut-étre redémarrer l'application pour appliquer la
modification.

Bloquer tout accés a Internet

1. Si vous souhaitez bloquer l'accés a Internet de certains Etudiants,
sélectionnez leurs icones dans la Visualisation de Liste.

2. Cliquez sur {Web}{Limiter I'accés a tous les sites Internet} dans le
menu déroulant de la fenétre Contréleur.

Ou

Cliquez sur l'icbne Limiter l'accés a tous, au bas de la fenétre
Controleur.

Ou

Cliquez sur l'icone 'Accés Internet' de la barre d’outils du Controleur
et sélectionnez Limiter tout.

3. L'accés a Internet sera bloqué pour les Etudiants sélectionnés.

Remarque : Vous pouvez aussi bloquer l'accés a Internet des Etudiants
connectés depuis la barre d’outils du Tuteur.

Inclure les substitutions par procuration

Vous permet d’inclure les sites Internet que vous avez ajouté a la liste
des Exceptions des parametres de procuration, lorsque vous utilisez la
liste des sites Internet approuvés.

1. Cliquez sur {Internet}{Inclure les substitutions par procuration} dans
le menu déroulant de la fenétre Controleur.

2. Appliquer la liste des sites Internet approuvés uniquement.

3. Les Etudiants pourront visualiser uniquement les sites Internet de la
liste des sites approuvés et de la liste des exceptions des parameétres
de procuration

Remarque : Les sites Internet répertoriés dans la liste des exceptions
des parameétres de procuration n‘apparaitront pas dans la
liste des sites approuvés sur I'Etudiant.
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Bloquer les sites FTP

Interdit aux étudiants d'accéder aux sites FTP pour empécher les
échanges de fichiers.

1. Choisissez {Web}{Bloquer les sites FTP} dans le menu déroulant de
la fenétre de contrdle.
ou
Cliquez sur l'icone de blocage FTP au bas de la fenétre de contréle.

2. L'accés aux sites FTP sera alors bloqué.

Activer le mode de recherche sécurisée

Empéche I'affichage de contenu inapproprié quand les étudiants utilisent
des moteurs de recherche.

1. Choisissez {Web}{Mode de recherche sécurisée} dans le menu
déroulant de la fenétre de contréle.
ou
Cliquez sur l'icobne de recherche sécurisée au bas de la fenétre de
contréle.

Créer une nouvelle liste d’'Website

1. Pour créer une nouvelle liste d’ Website, choisissez {Internet} {Créer
une nouvelle liste Website }

2. Un dialogue apparait. Entrez un nom de fichier et cliquez sur Créer.
3. Une nouvelle liste vide d’ Website apparait.

Remarque: La liste d’ Website par défaut est sauvegardée sous
NetSupport School.web

Ouvrir une liste existante d’ Website
1. Pour ouvrir une liste existante d’ Website, choisissez {Internet}
{Charger une liste d' Website existante}

2. Mettez en évidence le fichier requis, puis cliquez sur Ouvrir.
3. La liste existante d’ Website apparait.

Sauvegarder une liste d' Website

1. Pour sauvegarder une liste d' Website actuelle, choisissez
{Web}{Sauvegarder la liste Website sous} dans le menu déroulant.

2. Un dialogue apparait. Entrez un nom de fichier et cliquez sur
Sauvegarder.

3. Laliste d' Website actuelle sera sauvegardée.
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Remarque: La liste de sites Internet approuvés peut étre ajoutée au

Journal

Etudiant.

Choisissez {Internet}{Ajouter la liste

approuvée au Journal} dans le menu déroulant de la fenétre
de contrdle, ou cliquez sur l'icobne « Ajouter la liste de sites
Internet approuvés au Journal ».

Visualiser I'historique Internet
Cette fonction du module de Contr6le Internet vous permet de surveiller
les sites Internet visités par les Etudiants connectés et, le cas échéant, de
stocker ou d'imprimer un enregistrement permanent.

1. Dans la Visualisation Internet, cliquez sur {Internet}{Historique}
dans le menu déroulant de la fenétre Controleur.

2. Le dialogue Historique Internet apparait.

Il fournit des informations sur les sites consultés par les Etudiants au

cours de la séance connectée.

@ Historique Web =R R ===
Mficher 'historque pour: @ Clients sélectionnésls) Tous Clients
Mom de ['Btudiart = Nom de connexion | Nom de londinateur  Page URL = ‘
3 Mark pcile INVH268 Hotmail, Messenger, Latest news. Sport, Music, Movies, Cars - MSN UK hitp://ule ms| ‘
3 Mark peijle Shopping App
3 Mark peijle Hotmail, Messenger, Latest news, Sport, Music, Movies, Cars - MSN UK hitp://uke ms|
a Mark pcile INVH358 Shopping App
3 Mark pcile INVH368 hitp.//uk msn.com/ *rd=1ucc=GBdcc=GBopt=0
& Mark peile INVH358 Shopping App
3 Mark peifle INVH382 Tekkit with Duncan - Part 28 - Mo’ Cobblestonas - YouTube
a Mark paile INVH368 Shopping Spp http://storag
3 Mark peifle Tekkit with Duncan - Part 38 - Mo’ Cobblestones - YouTube
& Mark peijle INVH368 Shiopping App hitp://storag
3 Mark peijle INVH3E8 Tekkit with Duncan - Part 38 - Mo’ Cobblestones - YouTube
& Mak poile INVH288 Shopping App
3 Mark ncifle INWH358 YouTube - Broadcast Yoursaff
\-_‘; Mark peifle INVH358 YouTube - Broadcast Yourseff.
; Mark pcijle INVH3E8 Shopping App http://storag
2 e pelen _iRALENC et e bt inms
7] it »
| Rafrsichic J |Sauvegardar.. ‘ l Exporter... J | Imprimer.., | Aide | l Famer

Les options disponibles sont les suivantes :

Afficher I'historique pour :

La liste peut étre affiché pour le Client sélectionné ou Tous les
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Clients connectés.

Rafraichir
Lorsque vous visualisez la liste, cliquez sur Rafraichir pour mettre
I’écran a jour.

Sauvegarder

Pour conserver un enregistrement permanent des élément affichés,
vous pouvez sauvegarder les détails dans un fichier texte avant de
vous déconnecter.

Exporter
Exporte les données vers un fichier CSV pour leur permettre d'étre
importées si nécessaire.

Imprimer
Imprime les détails des éléments affichés.

Fermer
Ferme le dialogue Historique mais les détails continueront a étre
enregistrés pendant que le Contrdleur est connecté.
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Co-Explorateur

NetSupport School offre au Tuteur et aux Etudiants un navigateur
Internet partagé. Le Tuteur est ainsi en mesure d’organiser une session
explorateur, de guider les Etudiants dans les pages Internet, avec la
possibilité de verrouiller les Etudiants de fagon a ce qu’ils puissent
uniquement afficher les pages ouvertes par le Tuteur.

Remarque: Le Co-Explorateur n’est pas pris en charge dans le cas de
sites Internet qui utilisent Flash Navigation ou Java
Scripting.

Ouvrir une session de Co-Exploration
1. Sélectionnez le(s) Client(s) qui doivent étre inclus dans la session.

2. Cliquez sur {Etudiant}{Co-Explorateur} dans le menu déroulant Co-
Explorateur.

Ou
Si elle est affichée, cliquez sur l'icbne Co-Explorateur de la barre
d’outils.

3. La fenétre Co-Explorateur s’ouvre et apparait sur les machines
Etudiants sélectionnées. A partir de |a, vous pouvez ouvrir des pages
Internet, créer des nouveaux onglets qui vous permettent de
naviguer entre les pages Internet.

| BEC - Learning - IT: Free resources and online courses - Co-explorateur =

Fichier Visualiser Signets Restrictions Fenétrs  Aide

(qm) =& @ & § FIEssT) ) 1 )

& & m = ) il .

Retour Arréter Rafraichir Position Imprimer Pause Synchroniser Verrouille
d'origine

Adresse: Hitp.//www bbe.couk/leaming/subjects/information_technalogy shtm!
[ Your guide to IT learning
resources and online courses

~ A Mer

BBC Learning
homepage

Art and Design
Basic Skills
Building Skills
Business Studies

) ) Cars
Learn IT online Children’s Learning

Online Courses BBC WebWise Webmonkey Err,;:[;h
Learning Videos A beginners' guid to Web design training

Environmental Studies
using computers and tutorials and help for 4 ) Food and Gate tiog

Adult Learning

Course Search

BBC Schools the internet with web developers, Gardening
courses_ videos and designers and Health and Nursing
articles. programmers, from History
Nations: FfdL s Flagh Homes
3 = Information Technology
Northem Ireland | EBC GCSE Bitesize - ICT Learn Direct - Information Languages
IT resources and revisions to support ~ Technology Legal and Consumer
Scotland the leaming of information technology  Follow this onfine IT course ta improve  Maths.
Wales anline covering software, hardware, your job prospects or just to feel more. Media Studies
databases, data and using a computer in your  Music
modelling. spare time. Performing Arts
A = Personal Development
BEC Scottish Bitesize - Directgov - Information Religious Studies )
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Utiliser le Co-Explorateur

L'utilisation du Co-Explorateur est un processus facile grdce a une
interface simple. Dés que le Co-Explorateur est actif sur les écrans
Etudiants sélectionnés, vous pouvez guider les Etudiants au travers de
plusieurs pages Internet en fonction des besoins du cours. Vous pouvez
visualiser des sites Internet multiples en créant des nouveaux onglets, ce
qui vous permet de passer facilement d’un site Internet a un autre.

Créer un nouvel onglet

1. Sélectionnez {Fichier}{Nouvel onglet} dans le menu déroulant du co-
explorateur.

2. Un nouvel onglet apparait. Entrez I'adresse du site Internet dans la
barre d'adresse et sélectionnez Aller.

3. Le site Internet s’affiche sous le nouvel onglet.

Approuver/limiter des sites Internet

Vous pouvez ajouter des sites Internet vers des listes a accés approuvé
ou limité dans le Module de contr6le Internet dans la fenétre du Co-
Explorateur.

1. Sélectionnez le site Internet que vous souhaitez approuver ou limiter.

Cliquez sur {Limitations}{Ajouter aux sites approuvés ou Ajouter aux
sites limités} dans le menu déroulant du Co-Explorateur.

3. Le site Internet sera approuvé ou limité, et ceci sera appliqué aux
Etudiants au moment de I'utilisation du Co-Explorateur.

Remarques :

- Vous pouvez appliquer jusqu’a trois modes différents sur les Etudiants
lors de I'utilisation du Co-Explorateur. Verrouillé, Limité et Libre ; par
défaut les Etudiants seront verrouillés.

« Vous pouvez suspendre momentanément la session de co-exploration
des Etudiants en sélectionnant I'icbne Pause de la barre d’outils. Cette
fonction est utile si vous souhaitez effectuer des opérations sans que
les Etudiants puissent les voir.

«  Pour configurer les pages Internet Etudiant comme celles du Tuteur,
cliquez sur l'icone Synchroniser de la barre d’outils.
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Verrouiller/Déverrouiller des Etudiants dans le Co-Explorateur

Vous pouvez appliquer divers modes aux Etudiants lorsque vous utilisez le
Co-Explorateur. Verrouiller les Etudiants, vous guide au travers d’une
sélection de pages Internet sans que les Etudiants puissent contréler ce
qui est affiché. Limiter les Etudiants, donne aux Etudiants un certain
contréle, mais ils peuvent afficher uniquement les pages Internet que
vous avez sélectionnées. Libérer les Etudiants, permet aux Etudiants
d’avoir le contrGle des sites Internet auxquels ils peuvent accéder.

Remarque : Pendant que les Etudiants sont déverrouillés, les limitations
en vigueur dans le Module de Contréle Internet seront
appliguées aux Etudiants dans la session Co-Explorateur.

Verrouiller les Etudiants

1. Sélectionnez {Fichier}{Verrouiller Etudiants} dans le menu déroulant
du Co-Explorateur.
Ou
Cliquez sur licobne Verrouiller/Déverrouiller de la barre d’outils et
sélectionnez Verrouiller Etudiants.

2. Les Etudiants seront verrouillés ; ils ne pourront accéder qu’‘aux sites
Internet que le Tuteur leur présente, sans pouvoir accéder aux
fonctions de Co-Exploration.

Libérer les Etudiants

1. Sélectionnez {Fichier}{Libérer les Etudiants} dans le menu déroulant
du Co-Explorateur.
Ou
Cliquez sur licobne Verrouiller/Déverrouiller de la barre d’outils et
sélectionnez Libérer les Etudiants.

2. Les Etudiants peuvent a présent controler le Co-Explorateur et ouvrir
des nouveaux sites Internet etc. Les pages Internet ou les onglets
sélectionnés par le Tuteur resteront ouverts.

Limiter les Etudiants

1. Sélectionnez {Fichier}{Limiter les Etudiants} dans le menu déroulant
du Co-Explorateur.

Ou
Cliquez sur licone Verrouiller:Déverrouiller de la barre d’outils et
sélectionnez Limiter les Etudiants.

2. Les Etudiants sont déverrouillés, mais ils ne pourront accéder qu’aux
pages Internet ou aux onglets laissés ouverts par le Tuteur. Les
Etudiants n’auront pas accés aux autres sites Internet ou ne pourront
pas ouvrir les liens avec les pages existantes.
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Sondages Etudiant

L'outil Sondage Etudiant permet au Tuteur d’obtenir un feedback
instantané auprés des Etudiants au cours ou a la fin de la session. Le
Tuteur envoie une question aux Etudiants avec un choix de réponses
prédéfinies. Les réponses des Etudiants sont rassemblées par le Tuteur,
et les résultats sont affichés comme pourcentage total et par Etudiant
individuel. Les résultats peuvent étre affichés sous forme de diagramme
circulaire ; les Etudiants doivent répondre avant de pouvoir afficher les
résultats.

Les Etudiants peuvent étre aussi momentanément regroupés par réponse,
ce qui vous permet de voir rapidement qui a sélectionné la méme
réponse. Ceci peut étre utile si vous aviez I'impression qu’un message ou
une question de suivi rapide était nécessaire pour des Etudiants
spécifiques.

(2 Netsuppor Schoot s MaRKETIIGL [l e |

Ecole Etudiant Groupe Visualiser Sondage Disposition Planificsteur lournal Fenétre Aide
a . = ] = fa @ - o
B, | 8 §.& B B & & @®BE & 0,
errauiller oviller Masquer Accés  Co-explorer  Gérer ommuni

Gérerla Regi Journal Menu  Visualiser Transtert Envoyer/recueillic
classe  Etudiants akatoire Présenter  Client fichiers le travail tous Internet

NETSUPPORT
€] Sendage 57 |E Résultats du sendage | @
Question Réponse Pourcentage
What veas wes e batle of Hasirgs? o |Pase |
100 00

Riéponse:
1086 1087

(@) question a5 ajouter Wi Envover (32 annuer W présentsr WU sawvegaraer. f2 amprimer.,

Prét e Year 4 |4 étudiants, 1 Sélectionnés | Tous 4 | |
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La
est

1.

w

procédure de base pour I'envoi d’'une sondage aux Etudiants
la suivante :

Cliquez sur {Visualiser}{Mode - Visualisation sondage} dans le menu
déroulant de la fenétre Contréleur.
ou

Sélectionnez l'icbne Sondage Etudiant sur le c6té gauche de la
fenétre.

Sélectionner des Etudiants en vue d’effectuer un sondage. Il peut
s'agir de tous les Etudiants de la fenétre ou d’un groupe précis
d’Etudiants.

Entrez une question dans la case prévue a cet effet.

Sélectionnez les réponses/questions. Le choix peut se faire dans la
liste déroulante ou vous pouvez entrer vos propres options, en
utilisant une virgule pour les séparer. Il est possible de saisir un
maximum de 6 choix.

Pour envoyer le sondage, choisissez {Sondage}{Envoyer) dans le
menu déroulant de la fenétre Contrdleur.

ou

Cliquez sur l'icobne Envoyer qui apparait au bas du volet Sondage.
Un dialogue s‘ouvre sur les machines Etudiants pour afficher la

guestion et les réponses. Les Etudiants choisissent la réponse qui
convient et envoient leur réponse.

B2 Sondage Etudiant(s) [Tz
[t
@b

Guestion:

Vihat vear was the battle of Hastings? -

Féponse:
i 10
(3%
551
&1
B

o
o

i
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TYVYY

]

Ted
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Alors que les Etudiants envoient leur réponse, le volet Résultats de
sondage affiche le pourcentage de réponses pour chaque option.
L'icone Client indique aussi la réponse de chaque Etudiant. Si vous
cliquez sur <{Visualiser}{Détails} dans le menu déroulant de la
fenétre Contrbleur, vous pouvez classer les Etudiants par résultat.
Sinon, vous pouvez classer les Etudiants en groupes temporaires par
réponse. Cliquez sur {Sondage}{Grouper automatiquement les
Etudiants} dans le menu déroulant de la fenétre Controleur.

Une fois le sondage terminé, supprimez-le de I'écran en cliquant sur
{Sondage}{Annuler sondage} dans le menu déroulant de la fenétre
Contréleur.

ou
Cliquez sur I'icone Annuler qui apparait au bas du volet Enquéte.

Remarque: Le sondage sera supprimée des machines, que
I’Etudiant ait répondu ou non.

Présenter les résultats du sondage aux Etudiants

1.

Cliquez sur {Sondage}{Présenter les résultats aux Etudiants} dans le
menu déroulant de la fenétre Contréleur.

Ou

Cliquez sur I'icone Présenter au bas de la fenétre Contréleur.

Les résultats s’affichent sous forme de diagramme circulaire sur
I’écran des Etudiants.

Remarque : Les résultats des sondages seront affichés uniquement si la

barre d’outils de I'Etudiant est active et si I'Etudiant a
soumis sa réponse.

Sauvegarder les résultats du sondage
Le sondage peut étre sauvegardé dans un fichier .CSV.

1.

Cliquez sur {Sondage}{Sauvegarder les résultats} dans le menu
déroulant de la fenétre Contréleur.

Ou

Cliquez sur l'icone Sauvegarder dans le volet du sondage.
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Imprimer les résultat du sondage
Avant de supprimer le sondage, vous pouvez imprimer les résultats.

1.

Cliquez sur {Sondage}{Imprimer les résultats} dans le menu
déroulant de la fenétre Contréleur.

ou
Cliquez sur I'icone Imprimer au bas du volet Enquéte.

Remarque : Les résultats des étudiants peuvent étre ajoutés au Journal

Etudiant. Choisissez {Sondage}{Ajouter les résultats au
Journal} dans le menu déroulant de la fenétre de contréle,
ou cliquez sur l'icone « Ajouter les résultats du sondage au
Journal »

Listes de sondage

Les sondages peuvent étre réutilisées en les ajoutant a une liste.
NetSupport offre une liste par défaut, NetSupport School.sul, dans
laguelle les questions et les réponses sont automatiquement enregistrées,
mais vous pouvez créer des listes personnalisées pour classer divers
types de question.

Créer une liste de sondages

1.

2.
3.

Dans Visualiser Enquéte, cliquez sur {Sondage}{Créer une nouvelle
liste de sondages?} dans le menu déroulant de la fenétre Controleur.

Entrez un nom pour le fichier et cliquez sur Créer.
Les nouvelles sondages que vous saisissez seront ajoutées a la liste.

Charger une liste de sondages

1.

Dans la visualisation d’enquétes, cliquez sur {Sondage}{Charger une
liste de sondages existantes} dans le menu déroulant de la fenétre
Controleur.

Sélectionnez la liste requise et cliquez sur Ouvrir.
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Utiliser les listes de sondages

Lorsque la liste de sondage est chargée, vous pouvez saisir des nouvelles
questions ou utiliser et gérer des questions et des réponses
précédemment enregistrées.

Ajouter une nouvelle question dans une liste de sondage

1. Dans le volet Sondage Etudiant, entrez la question et choisissez les
réponses qui conviennent dans le menu déroulant ou ajoutez de
nouvelles options si les réponses par défaut ne conviennent pas.

2. Envoyez le sondage aux Etudiants. Le sondage sera automatiquement
enregistrée dans la liste courante.
ou
Au lieu d’envoyer immédiatement le sondage, cliquez sur
{Sondage}{Ajouter un sondage a la liste} dans le menu déroulant de
la fenétre Contrdleur ou cliquez sur I'icbne Ajouter au bas du volet
pour enregistrer la question et les réponses qui seront utilisées a
I'avenir.

Utiliser une sondage qui existe déja

1. Dans le volet Sondage Etudiant, cliquez sur licone
Sélectionner/Ajouter une question. (Croix verte). Le dialogue
Sélectionner un sondage s'affiche.

Sélectionner un sondage

Question - | e

What year was the battls of Hastings? 1066, 1087, 1235, 1852, 1994 ‘ 1
- = & » g * Annuler

Aide

Aouter le nouveau sondage 2 Iz fiste
Question:

Répanse:

* ‘ Gérer.. |

2. Sélectionnez une question dans la liste et cliquez sur OK.
3. La question s’affiche dans le volet préte a étre envoyée aux Etudiants.
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Gérer les questions et les réponses

Tout en vous permettant de choisir une sondage qui existe déja, le
dialogue Sélectionner un sondage peut servir a ajouter des nouvelles
questions/réponses et a modifier les réponses/questions si les exemples
courants ne conviennent pas.

1.

Si la liste Sondage ne comprend pas la question requise, entrez la
nouvelle question ainsi que les réponses dans les cases prévues et
cliquez sur Ajouter.

ou

Pour modifier une question existante, sélectionnez-la dans la liste,
modifiez la question et/ou les réponses et cliquez sur Ajouter.

Remarque: Si vous modifiez la question, elle sera ajoutée a
I'original. Si vous modifiez uniquement les réponses,
I'original sera écrasé.

Pour utiliser la question dans une sondage, sélectionnez-la dans la
liste et cliquez sur OK.

La question s’affiche dans le volet Sondage préte a étre envoyée aux
Etudiants.

Remarque: Lorsque vous utilisez des réponses personnalisées dans

une sondage, elles sont rattachées a cette question
uniquement. Si vous voulez que les réponses soient
accessibles pour les autres sondages, elles doivent étre
ajoutées a la liste déroulante par défaut. Cliquez sur
Gérer, le dialogue Gérer les réponses apparait, entrez les
réponses requises et cliquez sur Ajouter.
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Module Question et Réponse

Le module Question et Réponse de NetSupport est un outil collaboratif qui
permet aux enseignants de renforcer les points d’apprentissage essentiels
et d’évaluer instantanément la compréhension des étudiants. Vous
pouvez poser des questions a l'oral, a I'ensemble de la classe, évaluer les
réponses et la compréhension des étudiants, renvoyer les questions dans
la classe, développer les possibilités d’évaluation par le reste de la classe
et attribuer des récompenses aux individus ou aux équipes.

J2 NetSupport School : MARKETINGAL E=n EoE <
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1 Effets sonores 4 ) Réintialiser
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Remarque : La barre d’outils de I'étudiant sera activée sur I'Etudiant,
méme si la barre d’outils est désactivée sur le Tuteur.

1. Cliquez sur {Visualiser}{Mode - Visualisation Q&R} dans le menu
déroulant de la fenétre Controleur.
Ou,
Cliquez sur I'icbne Q&R sur la gauche de la fenétre Contrdleur.

2. Le dialogue Types de question apparait.
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i Premier a repondre
v Les Frudiants doivent répondrs 3 une question sussi
L

rapidement gue possible

Q Entrer une réponse

Le Tutsur entre la réponse =t les Etudiants dojvent
repnndre aussi rapidement gus possible

+.° Auhasard

(R
-. | Dies Etudiznts selectionnés s hazard st interroges

Premiére equipe qui répond
| . Les Etudiznts dofvent répondre 3 une guastion sussi
\ = rzpidement qus possible
m Equipe saisit une réponse
Le Tuteur entre la reponse =t les Etudiants deivent

- répondre aussi rapidement que possible

Il existe un choix de cinq types de question :

Premier a répondre

Entrer une réponse

Au hasard

Premier a répondre - Equipe
Entrer une réponse - Equipe

Sélectionnez un type de question pour continuer.

Le dialogue Poser la question s’affiche. Configurez les propriétés
requises pour la question et cliquez sur OK.

Cliquez sur Aller pour démarrer la séance de questions-réponses.

Le Tuteur affiche les miniatures des Etudiants. A partir de 1a, vous
voyez qui a répondu et notez les réponses.

Un dialogue Question — Réponse s’affiche sur I’'Etudiant, montre le
type de question et les récompenses remises a I'Etudiant. Les
Etudiants peuvent voir I’état courant de tous les Etudiants pour
chaque question. Vous pouvez aussi décider de montrer les résultats
aux Etudiants ; ceci peut étre configuré dans le dialogue Options
Question & Réponse.

Remarque : Les questions peuvent aussi étre lancées a partir du menu

Q&R. Sélectionnez {Q&R}{Type de question} dans le menu
déroulant de la fenétre Controleur ou cliquez sur le bouton
Types au bas de la fenétre Contréleur.
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Module Question et Réponse - Type de question Premier a
répondre

L'enseignant pose oralement une question et I'Etudiant clique pour
répondre. Les ' x premiers ' a répondre sont affichés et I'Etudiant le plus
rapide doit soumettre sa réponse. En fonction de la réponse, vous pouvez
attribuer ou retirer des points.

Remarque: Les questions peuvent étre relancées a I'Etudiant suivant le
plus rapide quand plusieurs Etudiants ont été sélectionnés.
Ceci peut étre effectué automatiquement en sélectionnant
I'option Renvoyer automatiquement la question a I'Etudiant
suivant dans le dialogue Poser la question ou manuellement
en sélectionnant {Q&R}{Renvoyer la question} dans le
menu déroulant de la fenétre Contréleur ou en cliquant sur
I'icone Renvoyer au bas de la fenétre Controleur.

Il est possible d’appliquer un temps de réflexion limité ; le bouton
Répondre est désactivé pendant cette période, ce qui donne la possibilité
aux Etudiants de réfléchir a la réponse avant de cliquer. Vous pouvez
aussi définir un délai de soumission de réponse.

Vous pouvez exclure un Etudiant de la série suivante de questions s'il a
déja répondu a une question, pour que tous les Etudiants aient la
possibilité de répondre.

Module Question et Réponse - Type de question Entrer une
réponse

L'enseignant saisit d’avance la réponse a une question, et les éleves
doivent donner leur réponse. Les résultats sont présentés immédiatement
a I'ensemble de la classe, et des points sont attribués ou retirés.

Remarque: Vous pouvez déterminer si la réponse est sensible ou non a
la casse.

Il est possible d’appliquer un temps de réflexion limité ; le bouton
Répondre est désactivé pendant cette période, ce qui donne la possibilité
aux Etudiants de réfléchir a la réponse avant de cliquer. Vous pouvez
aussi définir un délai de soumission de réponse.

Vous pouvez exclure un Etudiant de la série suivante de questions s’il a
déja répondu a une question, pour que tous les Etudiants aient la
possibilité de répondre.
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Module Question et Réponse - Type de question Au hasard

L'enseignant détermine le nombre d’Etudiants qui doivent étre
sélectionnés de maniére aléatoire, puis NetSupport les choisit. Un
Etudiant est sélectionné au hasard, vous posez la question a l'oral et
I'Etudiant répond. Vous évaluez la réponse puis vous décidez de relancer
ou non la question vers un autre Etudiant choisi au hasard. Vous pouvez
attribuer ou retirer des points.

Remarque: Les questions peuvent étre relancées a I'Etudiant suivant le
plus rapide quand plusieurs Etudiants ont été sélectionnés.
Ceci peut étre effectué automatiquement en sélectionnant
I'option Renvoyer automatiquement la question a I'Etudiant
suivant dans le dialogue Poser la question ou manuellement
en sélectionnant {Q&R}{Renvoyer la question} dans le
menu déroulant de la fenétre Contréleur ou en cliquant sur
I'icone Renvoyer au bas de la fenétre Controleur.

Si un Etudiant a répondu correctement, vous pouvez |'autoriser a choisir
un autre étudiant au hasard.

Remarque: Si un Etudiant a déja répondu, il ne sera plus sélectionné au
cours de cette session.

Vous pouvez aussi choisir un étudiant au hasard en cliquant sur
{Etudiant}{Sélectionner un Etudiant au hasard} dans le menu déroulant
de la fenétre Controleur.
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Module Question et réponse - Interface du Tuteur

Une fois que le type de question a été sélectionné et les options choisies,
des miniatures Etudiants s’affichent sur le Tuteur. Grace aux miniatures,
vous pouvez identifier ceux qui ont répondu et évaluer leurs réponses
plus facilement.

Redimensionner la taille de la miniature
Vous pouvez redimensionner la taille des miniatures en fonction de vos
préférences personnelles.

1. Cliquez sur {Q&R}{Taille} dans le menu déroulant de la fenétre
Contréleur.
2. Sélectionnez la taille requise parmi les options disponibles.

Ou

1. Utilisez le curseur sur l'icone de Taille au bas de la fenétre Controleur
pour sélectionner la taille requise.

Redimensionner automatiquement une miniature Etudiant
Cette option ajuste automatiquement la taille des miniatures affichées en
fonction de la taille de la fenétre.

1. Cliquez sur l'icbne Redimensionner automatiquement au bas de la
fenétre Controleur.

Les icones suivantes peuvent s’afficher sur le Tuteur :

L'Etudiant n‘a pas encore répondu.

L’Etudiant a donné sa réponse. Vous pouvez indiquer
si elle est correcte ou non en cliquant sur la coche ou
la croix. Le bouton qui représente le pouce levé ou
abaissé permet a I'ensemble de la classe d’évaluer la
réponse. Le chiffre en jaune indique que I'Etudiant a
donné sa réponse plus rapidement que les autres.

i |1 La réponse de I'Etudiant est évaluée comme étant
i correcte. Le nombre de récompenses attribuées a
e I’Etudiant est aussi affiché.
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La réponse de I'Etudiant est évaluée comme étant
incorrecte.

L’Etudiant est exclu de la série de questions.

Le délai imparti a été dépassé en mode Entrer une
réponse.

Un Etudiant est évalué par les autres, les zones
rouge et verte se remplissent au fur et a mesure des
réponses.

L'Etudiant a jugé que la réponse est correcte en
mode d’évaluation par le groupe.

L'Etudiant a jugé que la réponse est incorrecte en
mode d’évaluation par le groupe.

Lorsqu’une question est posée au hasard, les icones
des Etudiants clignotent pour indiquer qu’ils peuvent
étre sélectionnés. Un grand point d’'interrogation ‘?’
apparait aussi sur les écrans des Etudiants.
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Utiliser le module Question et Réponse

Dés qu’une session Question et Réponse a été lancée, vous pourrez
identifier les étudiants qui ont soumis une réponse et marquer les
réponses des Etudiants en cliquant sur la coche ou sur la miniature de
I’Etudiant. Vous pouvez attribuer des recompenses ou retirer des points ;
vous pouvez configurer ces options dans le dialogue des options Question
et Réponses. Les Etudiants peuvent découvrir leurs récompenses dans ce
meme dialogue.

Remarque : Les récompenses peuvent étre attribuées ou déduites en-
dehors d’une session Question et Réponse, sélectionnez
{Etudiant}{Récompenses} dans le menu déroulant de la
fenétre Controleur.

Les questions peuvent étre renvoyée dans la classe pour encourager
I'interaction. Vous pouvez aussi demander aux Etudiants d’évaluer la
réponse des autres pour obtenir leur avis.

Vous pouvez passer a la série suivante de questions en sélectionnant
{Q&R}{Tour suivant} dans le menu déroulant de la fenétre Contréleur ou
en cliquant sur l'icbne Tour au bas de la fenétre. Vous pouvez lancer une
nouvelle session en cliquant sur I'icobne Nouveau au bas de la fenétre
ContrOleur. Vous pouvez arréter le type de question courant et effacer
les dialogues Question et Réponse sur les machines Etudiants en cliquant
sur Réinitialiser au bas de la fenétre Controleur.

Exclure des Etudiants

Pour que tous les étudiants soient impliqués dans l'interrogation, vous
pouvez exclure certains Etudiants, comme par exemple ceux qui ont déja
répondu a une question, de la série suivante de questions.

Les Etudiants sont exclus automatiquement d’une interrogation si I'une
des options Exclure du dialogue des options Question & Réponse a été
sélectionnée. L’exclusion peut étre faite manuellement, il suffit de cliquer
avec le bouton droit de la souris et de sélectionner Exclure I'Etudiant du
tour suivant.
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Effets sonores

Les effets sonores peuvent étre appliqués sur le Tuteur et les Etudiants.
Les effets sonores retentissent sur le Tuteur quand un Etudiant répond,
sur I'Etudiant quand le dialogue Répondre s’affiche et sur les deux lors
d’une sélection aléatoire d’un Etudiant et lorsque le délai ou le temps de
réflexion est limité a 5 et 2,5 secondes. Les effets sonores sont activés
par défaut.

1. Cliquez sur l'icbne Effets sonores au bas de la fenétre Contréleur.

2. Sélectionnez I'option correspondante pour activer/désactiver les effets
sonores sur le Tuteur ou I’'Etudiant.

3. Utilisez le curseur pour régler le volume. Ce réglage peut étre
verrouillé sur I'Etudiant le cas échéant.

Renvoyer des questions

Pour encourager l'interaction dans la classe, vous pouvez renvoyer une
guestion a I’'Etudiant suivant en demandant s’ils ont une réponse ou ce
gu'ils pensent de la réponse donnée.

Remarque : Vous pouvez renvoyer une question uniquement pour les
types de question Premier a répondre et Au hasard, quand
plusieurs étudiants ont été sélectionnés.

Les questions peuvent étre automatiquement renvoyées a |'Etudiant
suivant qui a répondu dés que vous cliquez la coche ou la croix.
Sélectionnez I'option Renvoyer Automatiquement a I’Etudiant suivant
dans le dialogue Poser la question. La question sera renvoyée aux
Etudiants selon le nombre de fois indiqué.

Renvoyer manuellement les questions
Si vous n'avez pas sélectionné I'option Renvoi automatique, vous pouvez
encore renvoyer des questions a I’'Etudiant suivant disponible.

1. Sélectionnez {Q&R}{Renvoyer la question} dans le menu déroulant
de la fenétre Controleur.
Ou,
Cliquez avec le bouton droit de la souris sur I'Etudiant et sélectionnez
Renvoyer la question
Ou,
Cliquez sur l'icone Renvoyer au bas de la fenétre Contrdleur.
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Quand une question a été renvoyée, |'écran affiche qui doit répondre a la
guestion et qui lI'a envoyée. L’Etudiant suivant peut répondre et le
processus s’enchaine sur lI'ensemble de la classe jusqu’a ce que tous les
Etudiants aient répondu.

Evaluation par les pairs

L'évaluation par les pairs permet aux Etudiants de donner un feedback a
une réponse donnée par un autre étudiant. Lorsqu’une réponse est
donnée, vous pouvez demander au reste de la classe d’évaluer la réponse

n .
en cliquant sur le bouton Mj Un dialogue apparait sur les écrans des
Etudiants et leur demande si la réponse était correcte ou fausse. Au fur et
a mesure des réponses, la miniature des Etudiants sur le Tuteur se
modifie pour refléter le nombre d’étudiants qui pensent que la réponse
est bonne ou mauvaise.
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Mode Equipe Question et Réponse

Vous pouvez utiliser le mode Equipe lorsque vous choisissez le type de
guestion Equipe - Premier a répondre ou Equipe - Entrer une réponse.
Les Etudiants cherchent a obtenir une récompense pour I'ensemble du
groupe et non pas individuellement.

Les équipes peuvent étre créées au hasard ou étre formées par les
Etudiants. Il est possible de créer des noms d’équipe et de personnaliser
les couleurs attribuées.

Utilisation du mode Equipe

1.

Sélectionnez Equipe - Premier a répondre ou Equipe - Enter une
réponse dans le dialogue de type de question.

Ou,

Sélectionnez {Q&R}{Type de question} dans le menu déroulant de la
fenétre Controleur et sélectionnez le type de question souhaité.

Ou,

Sélectionnez l'icobne Type au bas de la fenétre Controleur et
sélectionnez le type de question requis.

Sélectionnez les propriétés requises de la question dans le dialogue
Poser la question. Cliquez sur OK.

Le dialogue Créer des Equipes apparait.

Créer des Efuipes

Créer des équipes au hasard, penmetire aux Studiants de choisir leurs éguipes ou utiiser
——

les groupes courants comme €quipes

@ AMfecter au hasard

ra

Nombre d'équipes: .
) Permettre awe étudiants de choisir leur quipe
MNome des équipes:
Etudiants choisissent dans cette liste, séparer les noms avec |

() Ltiliser les groupes courants en tant gu'gquipes
{Etudiants qui ne sort pas dans un groupe seront exclus)

| Hide || Annuler H oK ]

Sélectionner la maniére de constituer les équipes. Si les groupes sont
formés au hasard, entrez le nombre d’équipes. Si un Etudiant choisit
son équipe, entrez les nos des équipes ; les Etudiants feront ensuite
leur choix dans la liste déroulante. Cliquez sur OK.
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5. Le dialogue Résumé d’équipe apparait et indique le nombre
d’étudiants par équipe. NetSupport attribue ensuite au hasard des
couleurs aux équipes ; vous pouvez modifier cette attribution en
cliquant sur la couleur puis en choisissant une autre.

6. Cliquez sur OK. La session de questions-réponses démarre.

L'écran du Tuteur affiche la répartition des Etudiants dans les équipes. La
barre de groupe par défaut est remplacée par une barre qui contient les
équipes. Les statistiques de chaque équipe s’affichent sur les Etudiants
dans le dialogue Question et Réponse. Les récompenses ont alors été
remises aux équipes et non pas aux individus.
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Gestion d'imprimante

La fonction de Gestion de I'impression offre au Tuteur un contréle total de
I'utilisation de l'imprimante dans la classe ; le Tuteur peut surveiller et
contréler les activités d'impression par Etudiant connecté ou imprimante.
Les étudiants peuvent étre empéchés d'imprimer, disposer d'un nombre
limite de pages par cours ou nécessiter I'autorisation du tuteur.

La fonction de gestion d'impression prend en charge plusieurs
imprimantes dans une salle de classe, empéche I'ajout, la suppression ou
la modification des imprimantes existantes et permet l'impression des
résumés d'utilisation dans le cadre du register des étudiants.

Remarques :

* Les imprimantes doivent étre ajoutées aux postes Etudiant avant la
connexion du Tuteur.

* Un verrou s’affiche a co6té de l'icbne de visualisation d'Impression
quand des limitations de politique globale sont en place. Vous pouvez
écraser les limitations dans la configuration du Tuteur.

24 Netsippont School : MARKETINGOL =l s
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Communiquer Demandes  p
aide

Transtert Envoyer/recueillir Verrauiller wiler Masauer Acces Co-explorer  Gérer
fichiers e travail taus Internet
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Girerla Registre  Etutiant Journal Menu  Visualiser
classe  Etudiants aléatoire | préserner  cient
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£ Liste d'sttente d'impression [ (=) Liste dimprimantes ]
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1. Choisissez {Afficher}{Vue de l'impression} dans le menu déroulant
de la fenétre de contréle.

242



NetSupport School 11

ou
Cliquez sur l'icone Gestion d'imprimante a gauche de la fenétre de
controle.

Dans la Visualisation de liste, les icOnes Etudiants peuvent étre
visualisées de plusieurs maniéres. Choisissez {Visualisation}{Grandes
icones/ Détails} ou cliquez du bouton droit de la souris sur la Visualisation
de liste et sélectionnez I'une de ces options pour modifier I'agencement
des icOnes Etudiants.

Lorsque vous affichez au format « Grandes icones », une icone est
affichée en regard de l'icone de I'étudiant pour informer le tuteur de
I'activité d'impression en cours. Si la vue de liste est au format « Détails
», un résumé de l'activité d'impression est affiché pour chaque étudiant.

Les volets inférieurs peuvent étre réduits pour laisser plus de place a
I'affichage des miniatures Etudiants. Cliquez sur le bouton %% .

Pour surveiller I'utilisation de lI'imprimante depuis d'autres domaines du
programme Tuteur, sélectionnez {Imprimer{Présenter Imprimantes}
depuis le menu déroulant de la fenétre Contrbéleur. L'icbne de
I'imprimante s’affiche dans les autres visualisations pour présenter le
déroulement, la pause, la suppression des travaux d'impression.

Remarques :

« Toutes les imprimantes s’affichent lorsque vous sélectionnez
Présenter Imprimantes. Vous pouvez supprimer les imprimantes en
supprimant la coche dans la liste des imprimantes.

¢ Quand un Etudiant imprime, une barre de connexion s'affiche depuis
I'imprimante sur laquelle I'Etudiant imprime.

Utilisation de la gestion d'imprimante

Les imprimantes doivent étre ajoutées aux postes Etudiant avant la
connexion du Tuteur. Une fois le Tuteur connecté aux étudiants, il est
impossible d'ajouter, supprimer ou modifier des imprimantes. Toutes les
imprimantes liées aux postes Etudiant seront affichées dans la liste
d'imprimantes. Toutes les imprimantes attachées aux postes de travail
Etudiants apparaissent dans la liste des imprimantes ; a partir de la vous
pouvez suspendre, supprimer et relancer l'impression.
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Les projets d'impression des étudiants seront affichés dans la liste
d'attente d'impression. Cela vous permet de voir qui imprime, ce qui est
imprimé, le nombre de pages imprimées et I'état actuel de I'impression. A
partir de la, vous pouvez supprimer ou reprendre |'impression pour les
étudiants.

Remarques :

« Si l'option 'Présenter Imprimantes' est sélectionnée, vous pouvez
suspendre, supprimer ou relancer les travaux d’impression par le biais
de I'icone depuis n‘importe quelle visualisation.

« Les restrictions d'impression peuvent étre appliquées au démarrage.
Choisissez {Ecole}{Configuration} {Options de démarrage} dans le
menu déroulant de la fenétre de controle.

Si la barre d'outils Etudiant est activée, les étudiants seront informés de
|'état actuel de la fonction d'impression

Définition des seuils d'impression

Des seuils d'impression peuvent étre appliqués, permettant au tuteur de
spécifier le nombre maximum de pages pouvant étre imprimées par un
étudiant. Si I'étudiant dépasse cette limite, le projet d'impression est
automatiquement interrompu ou supprimé.

1. Choisissez {Imprimer}{Définir les seuils d'impression} dans le menu
déroulant de la fenétre de controle.

2. Le dialogue Seuils d'impression apparait, vous permettant d'appliquer
les parameétres requis.

Interrompre I'impression
1. Sélectionnez les étudiants concernés dans la vue de liste.

2. Choisissez {Imprimer}{Interrompre I|'impression} dans le menu
déroulant de la fenétre de controle.

ou
Cliquez sur l'icone d'interrompre impression au bas de la fenétre de
controle.

3. L'état d'impression des étudiants sélectionnés indiquera «
interrompue »

Sélectionnez I'imprimante requise dans la liste.
Cliquez du bouton droit de la souris et sélectionnez Pause.
L'impression sera suspendue pour I'imprimante sélectionnée

W N =
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Bloquer toute impression

1.
2.

3.

Sélectionnez les étudiants concernés dans la vue de liste.

Choisissez {Imprimer}{Bloquer toute impression} dans le menu
déroulant de la fenétre de contréle.

ou
Cliquez sur l'icone de Bloquer I'impression au bas de la fenétre de
controle.

L'état d'impression des étudiants sélectionnés indiquera « bloquée »

Sélectionnez I'imprimante requise dans la liste.
Cliquez du bouton droit de la souris et sélectionnez Bloquer.
L'impression sera bloquée pour l'imprimante sélectionnée.

Supprimer des projets d'impression
Vous pouvez supprimer tous les projets d'impression, certains projets
d'impression ou tous les projets d'impression d'un étudiant.

1.

3.

Sélectionnez le(s) projet(s) d'impression a supprimer dans la liste
d'attente d'impression.

Cliqguez droit et choisissez Supprimer/Supprimer Tout/Supprimer tous
les projets pour Test20.

Les projets sélectionnés seront alors supprimés.

Suppression des projets d'impression en double

1.

2.

Choisissez {Imprimer}{Supprimer les doubles} dans le menu
déroulant de la fenétre de controle.

ou

Cliquez sur l'icone de Supprimer les doubles au bas de la fenétre de
contréle.

Les projets d'impression en double seront alors supprimés.

Reprendre l'impression
Vous permet de reprendre l'impression lorsqu'un projet a été interrompu
ou bloqué.

1.

Sélectionnez les étudiants concernés dans la vue de liste.
Choisissez {Imprimer}{Reprendre I'impression} dans le menu
déroulant de la fenétre de contréle.

ou
Cliquez sur l'icone de Non limité au bas de la fenétre de contréle.
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3. L'impression reprendra.

Ou

1. Sélectionnez I'imprimante requise dans la liste.

2. Cliquez du bouton droit et sélectionnez Reprendre.

3. L'impression reprendra pour l'imprimante sélectionnée.

Remarque : Vous pouvez également reprendre l'impression pour les
étudiants dans la liste d'attente d'impression. Sélectionnez
les projets requis, cliquez droit et choisissez Reprendre.

Propriétés de I'imprimante

Vous permet de modifier I'image, le nom de Ilimprimante et de
réinitialiser le nombre de travaux et de pages.

1. Sélectionnez l'icéne de I'imprimante dans la visualisation de liste.
Ou
Sélectionnez I'imprimante requise dans la liste.

2. Cliquez du bouton droit de la souris et sélectionnez Propriétés.

3. Modifiez les propriétés requises.
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Afficher I'historique d'impression

Cette fonction de gestion d'imprimante vous permet de suivre |'utilisation
de l'imprimante par les étudiants connectés et, au besoin, d'enregistrer

ou d'imprimer un rapport permanent.

1. Dans Vue de l'impression, choisissez {Imprimer}{Historique} dans le

menu déroulant de la fenétre de controle.
2. Le dialogue Historique d'impression apparait.

Il donne les détails de I'activité d'impression des étudiants pendant la

session en cours.

¥ Historique d’impression

Afficher I'historique pour: = (%) Tous Clients
Mom de I'Etudiant.  Nom de connexion  Nom de ondinateur | Imprimante  Document Pages  Imy
3 Jean Jean INVH228 Adobe POF  Microsoft Word - Acr3C48 doc ) 14
: Jean Jean INVHZ82 Adobe POF  Microsoft Word - NSS10 German Getting Started Guide doc 0 14
& ¥
Rafrai chir l [Sauvegarder.. ] { Exporter... J I Imprimer. .. J Aide

Les options offertes sont les suivantes :

Afficher I'historique pour :

La liste peut étre affiché pour le Client sélectionné ou Tous les

Clients connectés.

Rafraichir

Lorsque vous visualisez la liste, cliquez sur Rafraichir pour mettre

I’écran a jour.
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Sauvegarder

Pour conserver un enregistrement permanent des éléments affichés,
vous pouvez sauvegarder les détails dans un fichier texte avant de
vous déconnecter.

Exporter
Exporte les données vers un fichier CSV pour leur permettre d'étre
importées si nécessaire.

Imprimer
Imprime les détails des éléments affichés.

Fermer
Ferme le dialogue Historique mais les détails continueront a étre
enregistrés pendant que le Controleur est connecté.

248



NetSupport School 11

Controle des périphériques

La fonction de contrble des périphériques permet au Tuteur de protéger
contre les sources extérieures pendant un cours. Le Tuteur peut
empécher la copie de données vers (ou depuis) des périphériques USB,
des lecteurs de CD/DVD. Le Tuteur peut également fournir un accés en
lecture seule, permettant ainsi aux étudiants de visionner des fichiers de
périphériques, mais sans pouvoir les copier.

B2 NetSupport School : MARKETINGOL
Ecole Etudiant Groupe Visusliser Périphérique Disposition Planificateur Journal Fenétre  Aide
; b 2 | B AW @@ e
& i [ & (
’ B & | BB B = | @, =, w2,

Gererla Joumnal Menu Transfert Verrouiller Dé: Masquer | Acces  Co-explorer  Gerer Communiquer »
dasse  Etudiants aléatoire Présenter fichiers le travail tous Internet

@1 2 (@ vew2:0 + x ®H

Nom CO/DVD UsE Audic

B Ene |

@3 simen Pasd'acces Acces en lecture seule Deésactiver e son

& Mark Acces total Accés en lecture seule Désactiv..,

() coovp +fl1] use all@ sourdine @) Annuleriamise en sourdine
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1. Choisissez {Afficher}{Vue du périphérique} dans le menu déroulant
de la fenétre de contréle.
ou
Cliquez sur l'icone de controle des périphériques a gauche de la

fenétre de controle.

Remarque : Un verrou s'affiche a coté de l'icone de visualisation de
Contréle de périphérique quand des limitations de politique
globale sont en place. Vous pouvez écraser les limitations
dans la configuration du Tuteur.
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Dans la Visualisation de liste, les icoénes Etudiants peuvent étre
visualisées de plusieurs maniéres. Choisissez {Visualisation}{Grandes
icones/ Détails} ou cliquez du bouton droit de la souris sur la Visualisation
de liste et sélectionnez I'une de ces options pour modifier I'agencement
des icones Etudiants.

Lorsque vous affichez au format « Grandes icones », une icone est
affichée en regard de l'icone de I'étudiant pour informer le tuteur des
restrictions de périphériques actuelles. Si la vue de liste est au format «
Détails », un résumé des restrictions de périphériques est affiché pour
chaque étudiant.

Remarque : Les restrictions de périphériques peuvent étre appliquées au
démarrage. Choisissez {Ecole}{Configuration} {Options de
démarrage} dans le menu déroulant de la fenétre de
controle.

Bloquer I'accés aux périphériques CD/DVD ou USB

1. Sélectionnez les étudiants concernés dans la vue de liste.

2. Choisissez {Périphérique}{CD/ USB - Bloquer I'acces} dans le menu
déroulant de la fenétre de controle.
ou
Cliquez sur I'icbne CD/DVD ou l'icone USB au bas de la fenétre de
controle, puis choisissez Bloquer l'acces.

Acces en lecture seule aux périphériques CD/DVD ou USB
Permettez aux étudiants d'accéder aux périphériques CD/DVD ou USB en
lecture seule.

1. Sélectionnez les étudiants concernés dans la vue de liste.
Choisissez {Périphérique}{CD/ USB - Lecture seule} dans le menu
déroulant de la fenétre de contréle.
ou
Cliquez sur l'icobne CD/DVD ou l'icbne USB au bas de la fenétre de
contrdle, puis choisissez Lecture seule.

Acces illimité
Permettez aux étudiants d'accéder aux périphériques CD/DVD ou USB
sans restrictions.

1. Sélectionnez les étudiants concernés dans la vue de liste.
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2. Choisissez {Périphériques}{CD/ USB - Sans restriction} dans le menu
déroulant de la fenétre de contréle.
ou
Cliquez sur I'icbne CD/DVD ou l'icone USB au bas de la fenétre de
contréle, puis choisissez Sans restriction.

Désactiver I'exécution
Empéchez les étudiants d'exécuter de programmes a partir de
périphériques CD/DVD ou USB.

1. Sélectionnez les étudiants concernés dans la vue de liste.
Choisissez {Périphérique}{CD/ USB - Empécher I'exécution } dans le
menu déroulant de la fenétre de controdle.
ou

Cliquez sur I'icbne CD/DVD ou l'icone USB au bas de la fenétre de
contréle, puis choisissez Pas d'exécution.

Remarque : Pour permettre l'accés a Exécuter, sélectionnez
{Périphérique}{CD/ USB - Autoriser I'exécution} dans le
menu déroulant de la fenétre de controle.

Désactiver le son des postes Etudiant

1. Choisissez {Périphérique}{Mettre en sourdine} dans le menu
déroulant de la fenétre de controle.
ou
Cliquez sur l'icone de sourdine au bas de la fenétre de contréle.

2. Le son des postes Etudiant sélectionnés sera désactivé.
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Profils du Tuteur

Grace a NetSupport, vous pouvez configurer plusieurs profils de Tuteur
pour divers utilisateurs de Controleur, avec un groupe prédéfini d'options.
Au démarrage du programme Tuteur, si plusieurs profils ont été créé, un
dialogue s’affiche pour permettre a |'utilisateur de sélectionner le profil de
son choix.

L'avantage de la création d’un profil est de pouvoir enregistrer des listes
prétes a I'emploi d’applications, de sites Internet et de mots clés a acces
approuvé/limité, au lieu de demander a I'utilisateur de les créer au début
de chaque cours.

Lorsque vous avez créé votre Application, Site Web ou vos listes de mots,
selon la méthode décrite dans les sections Controle Web, Controle des
applications et Surveillance du clavier, les fichiers peuvent étre ajoutés au
profil du tuteur.

Remarque : Tout comme les listes de mots clés, d’applications et de

sites Internet, vous pouvez établir le profil d’agencements,
de sondages Etudiants, de listes Clients, de listes de
groupe, I'emplacement pour stocker les résultats de test et
les listes de classe.

Créer un profil Tuteur

1.

2.

Créez les fichiers contenant les détails de sites Internet/applications
approuvés/limités, qui seront inclus dans le profil.

Cliquez sur {Ecole}{Configuration}{Administration - Profil} dans le
menu déroulant de la fenétre Contréleur. La liste des profils Tuteur
existants apparait, et NetSupport School est la configuration par
défaut.

Pour créer un nouveau profil, sélectionnez Ajouter. Le dialogue Créer
une nouvelle configuration apparait.

Entrez le nom du profil. Il est possible de copier la fonctionnalité du
profil & partir d’'une configuration de Tuteur existante, du profil
NetSupport School par défaut ou un profil défini par I'utilisateur.
Cliquez sur OK. Le nom sera ajouté a la liste de profils.

Pour modifier le contenu du profil, cliquez sur Editer. Le dialogue
Emplacements de fichier apparait.

Dans chaque catégorie, sélectionnez le fichier qui doit étre utilise sans
le profil. Le dialogue Emplacements des fichiers vous permet de
changer I'emplacement des éléments.

Cliquez sur OK.
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A chaque fois que le programme Tuteur est démarré, I'utilisateur recevra
une liste de profils stockés localement en vue de faire une sélection. Si
vous souhaitez partager les profils sur un réseau, l'instruction de ligne de
commande /R permet de lancer le programme Tuteur avec un profil
central.

Par exemple, le dossier de programme NetSupport School exécute la
commande ; pcinssui /rN:\SampleProfile.cfg. Si le profil, dans cet
exemple SampleProfile.cfg, n‘existe pas, un profil par défaut sera chargé
et vous pourrez y ajouter vos propres valeurs. Au moment ol vous sortez
du programme Tuteur, le profil est enregistré a I'endroit précisé.
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Gérer les ressources de I'Etudiant
Les étudiants peuvent désormais accéder facilement a toutes les

res
res

sources requises pendant un cours. Le Tuteur peut créer une liste de
sources et ajouter des liens vers des sites Web, des applications et des

documents. Cette liste est ensuite affichée dans la barre d'outils Etudiant,
permettant ainsi aux étudiants de bénéficier d'un acceés rapide et facile
aux ressources nécessaires.

2] Liste des ressources - [sans titre *] = [= @
Fichier Editer
N - o W W wr
Mouvelle Ouwrir Sauvegarder Ajouter  Modifier Supprimer Remonter
Aricles disponibles: Liste des ressources;
P 1
[ j = ] 1(. 7 Site web ®
% wwwbbccouk
iE Application
B =) =
2| | wmplayer.exe ®
| Document ' C\Program Files\Windows hedis Player\wmplayer exe
|
3 || Diary Template to print.pdf ®

Ci\Usarsiharketing\ Desktop\Diary Tempists 1o print pdf

[ ok ][ Annder

Pour créer une liste de ressources

1.

Choisissez {Ecole}{Gérer les ressources de I'Etudiant} dans le menu
déroulant de la fenétre de controle.

La fenétre Liste de ressources s'affiche.

Sélectionnez la ressource requise dans la liste Eléments disponibles,
puis tirez-lachez dans la liste Ressources ou cliquez sur l'icobne Ajouter
de la barre d'outils. Vous serez invité a entrer une description et un
emplacement pour la ressource.

L'ordre de la liste peut étre modifié en utilisant les fleches
appropriées.

Cliquez sur Enregistrer, puis spécifiez un nom de fichier pour la liste.
Une fois enregistrées, les ressources seront affichées dans la barre
d'outils Etudiant.
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Journal Etudiant

NetSupport School fournit un Journal Etudiant ; il s’agit d’un
enregistrement électronique des informations essentielles du cours. Le
Journal Etudiant est sous forme de document PDF portable, qui permet
aux étudiants de le consulter aprés le cours. Le Tuteur peut y ajouter des
remarques et les ressources utilisées pendant le cours, et les Etudiants
peuvent y inscrire leurs propres notes pour personnaliser ce document.

Le Journal Etudiant constitue un résumé pratique pour les Etudiants qui
ont été absents, ainsi qu'un résumé structuré de ['activité pour
I'enseignant.

Remarque : Un PDF reader est nécessaire pour lire le Journal.

Par défaut, le Journal Etudiant se trouve dans:

Windows Vista ou ultérieur
C:\Users\"Logged on User"\Documents\Journal

Windows XP ou inférieur
C:\Documents and Settings\"Logged on User"\My Documents\Journal

Pour modifier les paramétres de configuration du Journal, cliquez sur
{Démarrer}{Programmes}{NetSupport School}{Configurateur Etudiant
NetSupport School - Journal}.

Les éléments qui peuvent étre inclus dans le journal sont :
« Détails et objectifs du cours.

* Notes de I'enseignant.

* Notes de I'étudiant.

« Instantanés d’écran d’une présentation (avec explication).
» Résultats d’'un sondage de classe ou de groupe.

« Ecrans du tableau interactif.

» Résultats de tests individuels.

« URL des sites Internet consultés en cours.

* Copies de transcriptions faites en cours.

+  Chapitres
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Démarrer un journal
Le Journal démarre automatiquement lorsque I'une des options « Envoyer
au Journal » est sélectionnée.

1. Sélectionnez {Journal}{Créer nouveau Journal} dans le menu
déroulant de la fenétre Contréleur.

Ou

Cliquez sur I'icéne Journal et sélectionnez Démarrer.

Remarque

Si la Console Tuteur est fermée ou si I'Etudiant est
redémarré, le journal courant est fermé. Vous pouvez
ouvrir un Journal existant, sélectionnez {Journal}{Ouvrir
un Journal existant} ou cliquez sur l'icone Journal et
choisissez le Journal précédent dans la liste déroulante et
cliquez sur Ouvrir.

T File_Edit View Document Tooks Advenced Window Help

)

(et @ e @) searcn |© T create poF -

8.27x 169N

%@I’;ﬁs@mm«v i -3 [ ® eere - @ 10 O Hrowne -

Jane Earp (Tutor)
@ Lesson Details: 1910112012 1448

Marcury, dupiter, Satarn, Fluto

@ Approved Websites. 1551

TRL T Deseription ]
Sipe da orghwikiSolar_Sysiem | Information about the Solar System |

] Whiteboard 15
#n image displaying the Solar Syster.

Please ensurs that yaur essay an the Solar Sysiem is handed in by the nd of the lesson on Thursday.

I 4 1of1 N - -1
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Ajouter des notes/images au Journal

1. Cliquez sur {Etudiant}{Envoyer notes au Journal} depuis le menu
déroulant de la fenétre Contréleur.
Ou
Sélectionnez {Journal}{Ajouter - Notes} dans le menu déroulant de
la fenétre Controleur.
Ou
Cliquez du bouton droit de la souris et sélectionnez Envoyer Notes au
Journal.
Ou
Cliquez sur I'icone Journal de la barre d’outils et cliquez sur l'icbne
Note dans la section Ajouter.

2. Le dialogue Ajouter des notes au Journal apparait.

3. Entrez les notes et/ou I'image voulue(s), sélectionnez les étudiants
destinataires, puis cliquez sur OK.

Remarques :

Vous pouvez ajouter rapidement une note aux Journaux des
Etudiants. Cliquez sur I'icone Journal de la barre d’outils, entrez la
note requise dans Note Rapide et cliquez sur Ajouter.

Vous pouvez supprimer le dernier élément ajouté au journal.
Sélectionnez {Journal}{Annuler le dernier ajout} dans le menu
déroulant de la fenétre Controleur.

Les Etudiants pourront visualiser leur Journal et y ajouter des notes en
sélectionnant I'icéne du client NetSupport dans la barre des taches, puis
en choisissant {Commandes}{Ajouter des notes au Journal/Visualiser le
Journal} ou bien a partir de l'icbne du Journal dans la barre d'outils
Etudiant.

Remarque : Les Etudiants ne pourront pas ajouter des notes si la barre

d'outils de I'Etudiant et I'icbne Client ne sont pas visibles.

Visualiser un Journal

1.

Sélectionnez {Journal}{Afficher le Journal} dans le menu déroulant
de la fenétre Contréleur.

Ou

Cliquez sur l'icone Journal et sélectionnez Afficher le Journal.
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Remarque : Vous pouvez imprimer un exemplaire du journal courant.
Cliquez sur l'icéne Journal de la barre d’outils puis sur
I'icone Imprimer dans la section Afficher le journal.

Synchroniser les Journaux

Vous pouvez synchroniser le journal du Tuteur avec ceux des Etudiants
pour qu'ils restent a jour. Les éléments qui manquent dans les journaux
Etudiants seront ajoutés, sans affecter les informations ajoutées par
I’Etudiant. Sélectionnez {Journal}{Synchroniser les Journaux} dans le
menu déroulant.
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Planificateur de cours

Un plan de cours NetSupport permet a un Tuteur de structurer une
session en fonction d’'un ensemble prédéterminé de taches, de facon
synchronisée, avec des demandes attribuées a chaque partie du plan.

Une fonctionnalité NetSupport commune peut étre intégrée dans le plan,
comme l'exécution d‘un test, envoyer/recueillir du travail, balayer et

présenter.

Créer un plan de cours

1. Cliquez sur {Planificateur}{Gérer le Planificateur}.

Ou,

Cliquez sur l'icone ‘Plans de cours’ dans la barre d’outils du Controleur

et sélectionnez Gérer les Plans.
Ou,

Si elle est affichée, cliquez sur I'icone Créer un plan de cours dans la

barre de plan de cours.

2. La fenétre Plan de cours apparait.

E Plan du cours - [sans titre *]
Fichier Editer
= =
!
Nouveau plan  Ouvrir  Sauvegarder
de cours plan plan

[
Ajouter un
éléement

Ce plan de cours

Editer un
élement

Durée totale du cours (hh:mm)

w =
Supprimer
élément

w

Remonter

Eléments disponibles

1 #py Sélectionner groupe
=& Maodifier la sélection de groupe
arouf

Selectionner tous les Etudiants

2 | - | Présenter
Présenter |e bureau du Tuteur aux Etudiants

3 (/) Tempslibre
@ Ternps de cours fibre
4 2~ Visualisation courante
T WY Modifier la visualisation des Etudiants
Normal

5 ?}% Balayer

e . z
[E2) Balayage & travers les Clients connectés

# (&) oo
Test
3
® 1000 N
% /IJ:I> Visualisation courante
@ 1000
L4
Message
&
X |
@ 1000 E‘f‘i Envoyer | travail
4 | - l.l-l. r

m

Auteur:

Description:

=

‘ Annuler |

3. A partir de la liste des éléments disponibles, faites glisser la tache

requise pour la placer dans
supplémentaires requises.

la Fenétre.

Entrez

les propriétés

4. Lorsque toutes les taches sont en place, sauvegardez le cours.
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5. Pour créer un nouveau cours, cliquez sur Nouveau dans la barre
d’outils ou pour recharger un cours sauvegardé, cliquez sur Ouvrir.

6. Cliquez sur Ok.

7. La fenétre Démarrer le Cours apparait. Elle confirme le contenu du
cours, sa durée totale, I'auteur et la description du cours.

8. Pour lancer un cours chargé, cliquez sur Ok ou cliquez sur Annuler
pour fermer la fenétre.

Gérer un plan de cours

Lorsqu’un cours est activé, une barre de progression apparait sur le
Tuteur. Ce dernier sera interpellé avant le début de chaque tache, et il
peut alors choisir de continuer ou d’abandonner. A tout moment de la
tache, vous pouvez utiliser les outils de la barre de cours pour arréter
momentanément le cours, passer au point suivant ou abandonner un
cours.

Remarque : Si vous voulez simplement utiliser une session minutée
sans exécuter un plan de cours prédéfini, sélectionnez
{Planificateur}{Définir la durée du cours} dans le menu
déroulant de la fenétre Controleur. Vous pourrez ainsi
sélectionner une heure de fin ou la durée du cours. La
minuterie apparait dans la barre de cours, et elle peut étre
désactivée en sélectionnant  {Planificateur}{Définir la
durée du cours}{Supprimer}. La minuterie affiche les
heures et les minutes jusqu’a 5 minutes avant la fin, et
apres ce délai, elle affiche les minutes/secondes.
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Listes de classe

Avec NetSupport School, vous avez la possibilité de créer des listes de
classe ; vous pouvez ainsi sauvegarder facilement et rapidement des
listes d’Etudiants multiples pour toutes vos classes. Il est alors possible
de charger la liste de classe au début du cours et de vous connecter
rapidement aux machines Etudiants.

Remarque : Les listes de classe sont disponibles uniquement en
association avec le mode de connexion Liste Fixe ou
Publier la Classe. Vous pouvez commuter sur ces modes
dans le Configurateur du Tuteur NetSupport School.

Créer une liste de classe

1. Dans I'Assistant de classe, cliquez sur Nouveau, puis sélectionnez
Mode PC.

2. Le dialogue Créer une classe apparait, indiquez un nom et une
description pour votre classe.

3. Recherchez les Etudiants par nom de machine.

4. Cliquez sur Ok.

Remarque : Un utilitaire de ligne de commande peut étre utilisé pour
produire des listes de classe en dehors du programme
Tuteur. Le « Processeur de liste de classe » permet de
produire des listes de classe a l'avance, basées sur des
données obtenues d'une source externe. Le fichier
classlistprocessor.exe est installé dans le dossier du
programme, accompagné de notes explicatives sur son
utilisation, classlistprocessordocumentation.txt.

Se connecter a une liste de classe

Pour que les Etudiants puissent participer au cours, ils doivent posséder
le programme NetSupport Client sur leur poste pour pouvoir parcourir le
réseau et trouver votre classe.

Remarque : Les Etudiants peuvent rejoindre votre classe uniquement
lorsqu’elle est publiée sur le Tuteur.

1. Sur la machine Etudiant, sélectionnez I'icone NetSupport Client dans
la barre de taches.

2. Cliquez sur {Commandes}{Participer a une classe} dans le menu
déroulant du Client.
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3.

Le dialogue Participer a une classe apparait et parcourt
immédiatement le réseau en quéte de classes disponibles.

4. Mettez en évidence la classe requise et cliquez Participer.

5.

Une fois la connexion établie, fermez le dialogue.

Le nom de I'Etudiant connecté apparait sur le Contréleur.

Terminer une liste de classe

1.

Cliquez sur {School}{Gérer la classe - Terminer Classe} dans le
menu déroulant de la fenétre Contréleur.

2. Votre classe courante est terminée et I'Assistant de Classe apparait

pour que vous puissiez démarrer une nouvelle legon.

Remarques :

Si la machine Tuteur n‘a pas un acces d’écriture au dossier des listes
de classe, le Tuteur ne pourra pas créer des nouvelles listes de classe
ou les modifier.

Vous pouvez préciser I'emplacement de stockage des listes de classe
en utilisant la clé de registre suivante et en indiquant un
emplacement ;

Files\Classlist

[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Productive Computer
Insight\PCICTL\ConfigList\Standard]

"Files\\Classlist"="C:\\Temp"

Gérer les listes de classe
A partir de ce dialogue, vous pouvez gérer vos listes de classe existantes.

Modifier les listes de classe

1.

Sélectionnez {School}{Listes de Classe - Gérer} dans le menu
déroulant de la fenétre Contréleur.

Le dialogue Gérer Liste de Classe apparait.
A partir de la, vous pouvez modifier le nom et la description d'une
classe ou supprimer une classe.

Remarque : Vous ne pouvez pas supprimer une classe couramment
ouverte.

Pour passer a une classe différente, mettez cette classe en évidence
et cliquez sur Sélectionner.
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5. Si vous ne parvenez pas a vous connecter aux Etudiants, cela signifie
qu’ils sont peut-étre encore connectés sur un cours précédent.
Sélectionnez Déconnecter Etudiants d’un cours précédent pour mettre
fin a cette connexion.

6. Cliquez sur fermer lorsque vous avez terminé.

Remarque: Pour modifier les membres d'une classe, vous devez ajouter
ou supprimer des Etudiants a l'aide de la Liste connue des
Etudiants.
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Parametres de la barre d'outils Etudiant

La barre d'outils Etudiant fournit des informations a I'étudiant concernant
le cours actuel, le temps restant, les sites Web et applications
disponibles, la surveillance de la messagerie, de |'impression, de l'audio
et du clavier, ainsi qu'un dispositif d'accés rapide pour lancer un Chat et
demander de l'aide. Les Etudiants peuvent aussi accéder a leur clé USB,
au journal Etudiant, aux éléments de travail qui ont été envoyés et a
toutes les ressources de la barre d'outils. Elle peut étre configurée de
maniére a toujours étre visible en haut de I'écran de I'étudiant ou de
maniére a se masquer automatiquement.

Toutes les fonctions incluses dans la barre d'outils peuvent étre
personnalisées par le tuteur.

== -

& Jane Earp [PNGRTEITE [ ICT Level 2 Class A | [l T Y - =1 T i ] B ';J|

Pour sélectionner les fonctions a rendre disponibles sur la barre d'outils,
choisissez {Visualiser}{Parameétres courant - Barre d'outils Etudiant}
dans le menu déroulant de la fenétre de controle.

Activez la barre d'outils et décidez si vous souhaitez qu'elle soit visible ou
non. Si la barre d'outils est minimisée, I'utilisateur peut la faire apparaitre
en faisant glisser la souris dessus. Si le tuteur modifie un parameétre qui
affecte une option de la barre d'outils, un message est affiché. Par
exemple, I'activation des restrictions d'Internet.

Remarque : Vous pouvez rapidement afficher/masquer la barre d’outils
de I'Etudiant avec {Visualiser}{Barre d’outils Etudiant -
Montrer/Masquer} dans la fenétre déroulante du Controleur
ou en cliquant sur l'icone Barre d’outils dans la Barre
d’outils de la fenétre Controleur.

Les options suivantes de la barre d'outils peuvent étre activées ou
désactivées selon les besoins :

Présente l'image associée a cet Affiche I'icone de I'étudiant
Etudiant

Affiche le nom de connexion des Affiche le nhom de connexion des
étudiants ou le nom entré dans le étudiants ou le nom entré dans le
registre des étudiants. registre des étudiants.
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Informations sur la classe et

'enseignant

Affiche le temps de cours qui reste

Indique
surveillée

lorsque la frappe est

Présente I'état du metering Instant
Messenger

Affiche |'état actuel de
I'imprimante : Bloquée,
Interrompue, etc.

Présente le statut de suivi

d’Application et donne accés aux
applications approuvées

Présente le statut de suivi Internet
et donne accés aux sites Internet
approuvés

Permet a I'Etudiant de déclencher
une conversation

Permet a l'étudiant de demander

de l'aide
Afficher horloge

Présenter des récompenses

Affiche les détails de la classe
actuelle, le nom du tuteur, la
matiére et la salle.

Indique le temps restant d'un cours
minuté.

Indique a [I'étudiant quand Ia
fonction de suivi de clavier est
active.

Indique I'état actuel de la fonction
de suivi de messagerie instantanée.

Affiche I'état
I'imprimante :
Interrompue, etc.

actuel de
Bloquée,

Indique aux étudiants I'état actuel
de la surveillance des applications :
acces restreint ou non restreint. Si
des restrictions sont appliquées, la
liste d'applications approuvées est
affichée lorsque les étudiants
cliguent sur l'icone correspondante
de la barre d'outils.

Indique aux étudiants I'état actuel
de la surveillance d'Internet : acces
restreint ou non restreint. Si des
restrictions sont appliquées, la liste
de sites Web approuvés est affichée
lorsque les étudiants cliquent sur
I'icone correspondante de la barre
d'outils.

Permet a I'étudiant de lancer une
session de « chat ».

Permet a I'étudiant d'envoyer une
demande d'aide au tuteur.

Affiche une horloge

Présente les récompenses qui ont
été attribuées a I'étudiant.
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Présenter les objectifs

Permet aux Etudiants d’accéder a
leur memory stick USB depuis la
barre d’outils.

Autoriser les étudiants a accéder a
leur Journal

Autoriser les étudiants a accéder
aux ressources (applications, sites
web, documents ou dossiers) que
vous définissez

Indiquer quand vous écoutez ou
enregistrez l'audio de I’'étudiant

Présente une liste des fichiers

envoyeés.

Si les objectifs du cours ont été
définis, ils seront affichés.

Permet aux Etudiants d’accéder a
leur memory stick USB depuis la
barre d’outils.

Permet aux étudiants de visualiser
leur Journal et d'y ajouter des
notes a partir de la barre d'outils
Etudiant.

Permet aux étudiants d'accéder aux
ressources que vous avez définies a
partir de la barre d'outils.

Informe les étudiants qu'ils sont
écoutés ou que vous enregistrez
leur audio.

Affiche les fichiers envoyés par la
fonctionnalité Envoyer/Recueillir le
travail. L'Etudiant peut réaliser le
travail et indiquer qu’il a terminé.

Remarque :

Une barre d’outils Tuteur est aussi disponible, elle offre

I'accés aux fonctions NetSupport School clés lorsque le
programme Tuteur est réduit.
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Récompenses des Etudiants

NetSupport School offre au Tuteur la possibilité de 'Récompenser” le bon
comportement des Etudiants. Pendant un cours, un Tuteur peut remettre
une récompense a un Etudiant sous forme d’une étoile qui apparait sur la
barre d’outils principale. Le nombre de récompenses attribuées a peut
étre affiché en positionnant la souris sur l'icbne Etudiant en affichage
normal.

Remarque : La barre d’outils de I'Etudiant doit étre active pour utiliser
cette fonction.

Attribuer des récompenses aux Etudiants
1. Sélectionnez I'Etudiant requis dans la visualisation de liste.

2. Cliquez sur {Etudiant}{Récompenses - Attribuer une récompense}
dans le menu déroulant de la fenétre Contréleur.

Ou

Cliquez du bouton droit de la souris sur un Etudiant et cliquez sur
Récompense — Attribuer une Récompense.

3. Une étoile apparait sur la barre d’outils de I'Etudiant.

Supprimer des récompenses
1. Sélectionnez I’Etudiant requis dans la visualisation de liste.

2. Cliquez sur {Etudiant}{Récompenses - Supprimer une récompense}
dans le menu déroulant de la fenétre Contréleur.

Ou,

Cliquez du bouton droit de la souris sur un Etudiant et cliquez sur
Récompense — Supprimer une Récompense.

3. Une étoile sera supprimée de la barre d'outils de I'Etudiant.

Remarque : Toutes les récompenses peuvent étre supprimées d’un
Etudiant en sélectionnant {Etudiant}[Récompenses -
Supprimer toutes les récompenses} dans le menu
déroulant de la fenétre Contréleur.
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CONFIGURER L'ETUDIANT

Les Clients NetSupport School sont configurés de maniére a utiliser le
Configurateur Etudiant NetSupport School a partir du Groupe de
Programmes NetSupport School.

Le Configurateur Etudiant posséde huit options : -

Paramétres de réseau Etudiant

Configure le transport de réseau que le Client va utiliser pour
communiquer avec le programme Contréleur. Il doit étre identique a celui
configuré sur le Controleur.

Salle
Spécifiez ol connecter le Client lorsque le mode Salle est utilisé.

Sécurité
Configure les mots de passe pour protéger la configuration et empécher
les accés non autorisés sur le poste de travail Client.

Audio

Configure les paramétres audio du Client. Les postes de travail Client et
Contréleur doivent posséder un programme audio pour pouvoir exploiter
les fonctions Audio de NetSupport.

Interface Utilisateur
Personnalise l'interface entre le Client et le Controleur.

Avancé
Configure un nom d’Etudiant personnalisé et le comportement de
certaines fonctions de controle a distance.

Journal Etudiant
Personnaliser les parameétres du Journal Etudiant.

Servoces de Terminal
Vous permet de configurer les paramétres Terminal Server pour le logiciel
Etudiant.
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Paramétres de réseau Etudiant

Vous permet de définir le transport réseau pour un client. Il doit étre le
méme que celui défini au poste de commande.

Conffigurateur Client NetSuppert Scheol (=]

) Parsmétres réseau TCR/IP

[¥] Envayer paquets Kespalive
[T Liiliser |2 Serveur Nom & connectivité

=y Services de terminal

0K | ‘ Annuler Aide

TCP/IP

Port

Le protocole TCP/IP exige qu’un numéro de port soit attribué pour que les
applications puissent communiquer. Le port par défaut enregistré pour
NetSupport est 5405. Si vous utilisez des routeurs, vous devez vous
assurer qu’ils sont configurés de maniére a transmettre les données par
ce port.

Envoyer des paquets Keep Alive

Certaines piles TCP envoient des paquets Keep Alive. Dans certaines
circonstances, il est souhaitable de désactiver cette fonction. Tel est le
cas pour une ligne ISDN sur laquelle un Client TCP/IP est chargé, et
lorsque la ligne ISDN est appelée de fagon accidentelle.

Utiliser le serveur Nom & Connectivité (Gateway)

Activez cette option si vous voulez que I'adresse IP actuelle de I'étudiant
soit enregistrée sur un serveur de nom/une Gateway désigné(e) au
démarrage. Cliquez sur Configurer, puis saisissez I'adresse IP du serveur
de nom/de la Gateway, ainsi que la clé de sécurité correspondante.
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Parametres de salle d'étudiants

Vous permet de préciser les paramétres de salle des étudiants lors de la
connexion en mode Salle,

Configurateur Client NetSupport Schoal

%=y Paramétres réseau

Salle
@ Cet ordinateur est toujours siué dans Ja sale suivante
Eval
2 Interface utlissteur Il 520t dun ordinateur poabls qui peut &tre dans lune des salles
T Avance suivartes:
T Journal
e Services de terminal

7} Il s'agit dun ordinateur portable et sa salle sera entrée manueliement

o
=

Annuler | [ e

Cet ordinateur est toujours situé dans la salle suivante :
Si l'ordinateur est toujours situé dans la méme salle, sélectionnez cette
option et entrez la salle requise.

Il s'agit d'un ordinateur portable qui peut étre dans l'une des
salles suivantes :

Sélectionnez cette option si I'ordinateur peut se trouver dans des salles
différentes, entrez les salles requises et séparez chaque valeur par une
virgule.

Il s'agit d'un ordinateur portable et sa salle sera entrée
manuellement
Sélectionnez cette option si I'ordinateur est mobile. L'étudiant aura alors
I'option d'entrer la salle manuellement a partir de I'icone Etudiant de la
barre des taches.

Remarque : Si l'icone Etudiant est masquée dans la barre des taches,
I'Etudiant pourra tout de méme entrer la salle
manuellement en exécutant setroom.exe. Ce fichier est
situé dans le dossier du programme NetSupport sur
I'ordinateur Etudiant.
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Parametres de sécurité
Cette fiche de propriétés sert a configurer la sécurité du Client.

Configurateur Client NetSupport School @

) Paramétres réseau

Salle

Sécunté Etudiant

Clé de sécurnité;

2 —
audia ‘.,nrﬂlgune.r
y Interface utilsateur [F] Activer confimation de lutiisateur
Avancé

s Journal Mficher texte paramétrable

Una fois connacts:
) Services de terminal Liiesfofs ponoiete

Lors de la visualisation:

Paramétres de séourté du Corfigurateur

Mat de passe du Configurater

Canfigurer. ‘

=] Activerla confimation utiisateur pour les connexions de Consale Technicien
(Sapplique aux installations Tuteur uniquement)

[T Ne pas appliquer lzs poltiques centrales & cet ordinateur

OK | | Annuler Aide

Sécurité de I’Etudiant

Clé de sécurité

Cette option permet de configurer une clé de sécurité qui doit étre
identique a celle configurée sur le Contréleur, avant que le Controleur ne
soit autorisé a se connecter. Cette configuration est optionnelle. En
I'absence d’une clé de sécurité, n’'importe quel Contréleur peut se
connecter, quelle que soit la clé configurée sur le Controleur.

Activer confirmation de I'utilisateur
Si cette option est activée, une séance de contrdle a distance ne peut pas
avoir lieu tant que le Client n'a pas confirmé qu'il acceptait la connexion.

Afficher texte personnalisable

Une fois connecté
Le message entré ici s'affiche sur la machine Client dés qu'un Contréleur
se connecte.
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Lors de la visualisation
Le message saisi ici s'affiche sur la machine Client lorsqu'elle est
visualisée par le Contréleur.

Parameétres de sécurité du Configurateur

Mot de passe du Configurateur

Un mot de passe peut étre associé a un Fichier de Configuration pour un
niveau de sécurité supplémentaire. Ceci empéche la modification de la
configuration du Client sans autorisation. Au démarrage suivant du
Configurateur, I'utilisateur doit saisir le mot de passe requis avant de
pouvoir modifier les parametres Client dans ce Fichier de Configuration.
Cliquez sur Configurer pour définir votre mot de passe.

Activer la confirmation utilisateur pour les connexions Console
Technicien (s’applique uniquement aux installations de Tuteur)

Si elle est activée, la Console Technicien ne pourra pas se connecter a
une machine Tuteur tant que cette derniére n’aura pas confirmé la
connexion.

Remarque : Par défaut, les machines Windows XP demandent
automatiquement une confirmation d’utilisateur aupres
du Tuteur, vous devrez activer puis désactiver cette
option pour une désactivation compléte.

Ne pas appliquer les politiques générales a cet ordinateur
Toute limitation de politique configurée sur la Console technicien ne sera
pas appliquée a cette machine Etudiant.
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Parametres audio

Cette fiche de propriétés offre des options de configuration pour
|'utilisation du support audio.

Cenfigursteur Client MetSupport School ==

%) Pasmétres réseau Valume

Seul i

Micraphene

Enceinte

Slencieux Bevé

Test

Compatibilité

[7] Activeris audio

Brancher I'accélération audio Toujours i

ok ][ annukr Alde

Réglages du volume

Seuil - la sensibilité du micro
Micro - le volume du micro
Enceinte - le volume des enceintes

Test
Cochez cette case pour tester tous les réglages susmentionnés.

Brancher I'accélération audio
Régle le niveau d'accélération du hardware pour les étudiants.

Jamais
Laisse le niveau d'accélération au maximum.

Lorsque connecté
Le niveau d'accélération est réduit au minimum pendant la connexion.

Toujours
Le niveau d'accélération est réduit au minimum.
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Parametres d'interface de l'utilisateur

Cette fiche de propriétés sert a personnaliser l'interface entre le Client et
le Controleur.

Configurateur Client NetSupport School ==

Paramétres réseau Icéne Etudiant

[l Mode silenciew {Cliert n'apparait pas surla Bame des taches)

io Demande d'aide
nterface utlisateur " Désactiver demande d aide
y Avancé Raccourcis
ournal [ At o [W] Shift Gauche  [@] Shift droit

ervices de terminal

Eléments du menu

[ s acives ookt st
|| Désactiver conversation
] Désactiveria lacture

[7] Désactiverle joumal

0K | | Annuler Aide ]

Icone Etudiant

Mode Silencieux

Si cette case est sélectionnée, le poste de travail Client ne recevra
aucune indication du chargement du programme Client. Ceci est utile
pour empécher les étudiants de faire un déchargement manuel ou de
faire mauvais usage du programme Client.

Demande d’aide

Désactiver la Demande d’aide
Empéche I'utilisateur du Client d’utiliser la Fonction de Demande d’aide.

Raccourcis

Il s’agit de touches que l'utilisateur du Client doit utiliser pour pouvoir
accéder a la fonction de Demande d’Aide. La combinaison par défaut est
ALT+SHIFT GAUCHE+SHIFT DROIT. Nous attirons votre attention sur le
fait que certains claviers ne reconnaissent pas l|'association de trois
touches ; si vous rencontrez des difficultés, essayez d'utiliser la
combinaison de deux touches.
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Eléments du menu

Désactiver Rejoindre la classe
Empéche le Client d'utiliser la fonction Rejoindre la Classe.

Désactiver Conversation
Empéche le Client d’utiliser la fonction Conversation.

Désactiver Lecture
Empéche le Client d’ouvrir les fichiers d’enregistrement.

Désactiver le journal

Désactive les options Journal dans l'icone Client NetSupport sur la barre
des taches. Les étudiants pourront toujours accéder au journal a partir de
la barre d'outils Etudiant.
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Parametres Etudiant avancés

Cette fiche de propriété permet de personnaliser davantage Ila
configuration Client. Il est possible d’utiliser un nom de Client significatif
au lieu du nom de machine, ou vous pouvez préciser une image
particuliére a charger lorsque le clavier et la souris sont verrouillés au lieu
d’utiliser la configuration par défaut de NetSupport.

Cenfigurateur Client NetSuppert School =4

) Paramétres réseau Idertificatiorr de | Erudiant

Nom d'Btudiant{" = nom de machine, MARKETINGE1):

Intarface uticateyr Pendant ls visualisation
| Avance [T Mode silencisu ipas de rafraichissemant en visualisation)
B | Envayer des polces physiquss

T Services de terminal [Pl Ay Some Stmpc

Perfomance
Talle de mémoire cache feme  +]
Option image
Fichier image

nss_lock_imagejpa [ Parcour.

Activer la lecture DVD et le support 30 diect

[ Sauf en cours de visualisation W] Sauf en cours de connexion

[ ok | [ Anouer ade |

Identification de I'Etudiant

Nom de I'Etudiant

Il s’agit du nom grace auquel le Client sera identifié sur le réseau pour
toutes les taches NetSupport School. Ce nom doit étre unique et composé
d'un maximum de 15 caractéres.

Vous devez appliquer une regle d’affectation de nom logique qui vous
aidera a identifier les postes de travail.

Il est aussi essentiel d’attribuer un préfixe a chaque nom dans un groupe
de Clients correspondants, en utilisant les mémes caractéres, car ce
préfixe sera utilisé au moment du raccordement du Contréleur au groupe
de travail. Par exemple, vous pouvez faire débuter le nom de chaque
poste de travail qui se trouve dans la méme salle par le préfixe
CLASSE1_. Puis configurez le Controleur de fagon a ce qu'il se connecte a
tous les Clients dont le nom commence par CLASSE1_ , et les postes de
travail Client a I'extérieur de la salle ne seront pas connectés par accident
et ne recevront aucune présentation.
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Vous pouvez utiliser un astérisque (*) pour que le Nom du Client
devienne par défaut le Nom de la machine (ou le Nom de l'ordinateur).

Notez cependant que méme si le Controleur se connecte de fagon interne
aux Clients en utilisant leur Nom de Client, I'utilisateur du Contréleur peut
configurer le programme de fagon a afficher un nom différent.

Pendant la visualisation

Mode Silencieux

Permet au Controleur de se connecter et de visualiser un Client sans que
le Client ne s’en apercgoive. Si le Mode Silencieux n’est pas sélectionné,
I'icone de la souris et I’écran du Client se mettront a papilloter pour
indiquer au Client qu’une connexion a été établie et que leur écran est
visualisé.

Envoyer des polices physiques

Lorsqu’un Client Windows envoie son écran a un Controleur, il transmet
les informations de police par référence pour réduire le volume de
données envoyées.

Le ContrOleur consulte ses mappages internes de polices, et utilise la
correspondance la plus proche de celle affichée sur le Client. Dans la
plupart des cas, les mémes polices sont disponibles sur le Client et le
Controleur, et ce qui apparait sur I’écran est identique.

Cependant, il se peut qu’il n'y ait aucune correspondance. Dans ce cas, il
est souhaitable que le Client envoie au Contréleur les informations
nécessaires a |'affichage des données dans la méme police.

La configuration de cette option force I'envoi d'un texte TrueType sous
forme de glyphes (des formes de caractéres), et non pas sous forme de
codes de caracteres. Ceci garantit un affichage correct sur le Controleur.

Cependant, cette option aura un impact sur la performance, en particulier
sur les lignes commutées, mais elle n’est généralement pas nécessaire.
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Activer Screen Scrape

La méthode préférée et la plus efficace de NetSupport pour la capture de
données d’écran est de connecter le lecteur vidéo du poste de travail
visualisé. Cependant, cette méthode ne fonctionne pas parfois parce que
certaines applications contournent le pilote. Dans ces circonstances, vous
pouvez activer le mode ‘screen scrape’ afin d’effectuer un instantané de
I’écran. Bien que ceci ait un impact plus important sur le réseau, cette
méthode offre au moins une représentation précise de I'écran du Client.

Performance

Taille du cache

Les données d’écran qui viennent d'étre envoyées au Contréleur par le
Client, sont placées dans la mémoire cache pour améliorer Ila
performance. Un cache plus important améliore la performance, aux
dépens d’une plus grande utilisation de la mémoire au niveau du Client et
du Controleur.

En configurant cette option, vous pouvez adapter la taille du cache utilisé
pour obtenir une performance optimum. La taille de cache la plus petite,
configurée sur le Client et le Contréleur, sera utilisée ; vous devez donc
effectuer la configuration sur les deux machines pour la valider.

Option Image

Fichier image

Lorsque le clavier et la souris d’un Client ont été verrouillés, une image
par défaut, nss_lock_image.jpg, apparait sur leur écran. Vous pouvez
sinon choisir une image appartenant a votre organisation.

Remarque: Si vous ne voulez pas afficher une image, vous pouvez
désactiver |'option en choisissant {Visualiser} {Parametres
courants - Interface utilisateur} dans le menu déroulant
de la Fenétre Controleur et en annulant la sélection
Afficher image lorsque la souris et le clavier sont
verrouillés.

Activer la lecture DVD et le support 3D direct (Windows XP et
toute version ultérieure)

Pour Windows XP et toute version ultérieure, NetSupport utilise le Mirror
Driver de Microsoft pour capturer les données d’écran des séances de
visualisation. Cependant, bien que raccordé au Mirror Driver, il est
impossible de lire des DVD. Par conséquent, si vous n‘avez pas besoin de
la capacité pour lire les DVD, NetSupport propose des options qui
chargent et déchargent le Mirror Driver.
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Sauf au cours de visualisation

S'il est sélectionné, le support DVD est activé mais il sera désactivé
pendant une séance de visualisation pendant que le chargement du Mirror
Driver.

Sauf pendant connexion
S'il est sélectionné, le support DVD est momentanément arrété pendant
une connexion avec le Client.
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Parametres du Journal Etudiant

Un journal Etudiant permet d’enregistrer les informations clés du cours et
de les placer dans un fichier au format PDF. Vous pouvez utiliser ces
options pour personnaliser les paramétres du Journal Etudiant.

Configurateur Client NetSupport School =)

Paramétres réseau Marges fim) Fomat papier

. = £l R,
salle Hat 15 e =
Bas 15 i
Taills ds polce (poirts}
= 5
Interface utiisateur e 3 1

Avancé Drotte 15
2 Joumal

12 Services de terminal

Qualité Jpeg (1-100)

Remarque: 51 Ln chemin daceés éseau est spEcfie, Iatudiant doit
avoiraccés & ce dossier pour que le tuteur puisse créer un Joumal

ok | [ Aanuker A

Marges (mm)
Si vous le souhaitez, vous pouvez ajuster les marges droite, gauche, haut
et bas du journal.

Format papier
Sélectionne le format requis pour le Journal Etudiant.

Taille de police (points)
Définissez la taille de la police utilisée dans le Journal.

Qualité Jpeg (0-100)
Vous permet de définir la qualité des images du journal, ceci est
configuré sur 100 par défaut.

Dossier journal
Précisez I’'endroit ou le journal de I'Etudiant doit étre stocké.
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Parameétres des services de terminal Etudiant
Vous pouvez configurer les paramétres Terminal Server Etudiant ici.

Remarque : Terminal Server et les autres clients |égers peuvent ne pas
étre configurés pour ['utilisation du serveur de nom et
connectivité NetSupport.

Configurateur Client NetSuppert School ==

< services de feminal

ion console

['Erudiant en

V] Exéouter | Erudiant en a distance

terface utlisateur Pttt 25408

Nom de |'éudiant:

ervices de terminal

] Utiiser le: fichier da rechenche pour définir s salle

Lok ] [ Awuer | Aide

Paramétres, des Servoces de Terminal

Exécuter I'’Etudiant en session Console

Si cette option n'est pas cochée, le client ne pourra pas étre exécuté en
session Console.

Exécuter I’Etudiant en sessions a distance
Si cette option n'est pas cochée, le client ne pourra pas étre exécuté en
sessions a distance.

Remarque : Les deux options indiquées ci-dessus ne sont pas prises en
charge par Windows MultiPoint Server 2011.

Port de base
Entrez le numéro de port de base requis. La valeur par défaut est 25405.
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Nom de I'étudiant .

Entrez le nom requis pour I'étudiant. A défaut, un identifiant unique sera
affiché (%NOMCLIENT% par défaut). Lorsque vous entrez un nom
d'étudiant, vous devez inclure au moins une variable d'environnement,
par ex. %onomordinateur.

Utiliser le fichier de recherche pour définir la salle
Cochez cette option pour attribuer les étudiants a des salles différentes
lorsque vous vous connectez en mode Salle. Un « fichier de recherche »
contenant le nom de I'étudiant et la salle requise doit étre utilisé. Le
« fichier de recherche » doit étre enregistré avec un suffixe .CSV et doit
étre au format « Identifiant étudiant », « Valeur salle ».

Remarque : Pour de plus amples informations sur la prise en charge de
Terminal Server, consultez
www.netsupportsoftware.com/support et reportez-vous au
guide d'installation de NetSupport School pour un
environnement Microsoft Terminal Server (TD128).
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CONFIGURER LE TUTEUR

Les Contrbleurs NetSupport School sont configurés a I'aide de I'option
{Configuration} dans le menu déroulant {Ecole} dans la barre de
menus du Controleur.

Le Configurateur du Contrdleur a six Onglets :

Options de démarrage

Vous permet de spécifier les options de démarrage pour le Tuteur, ainsi
que de définir le niveau d'acces pour les divers modes.

Parameétres réseau

Cet onglet permet de configurer le transport de réseau que le Controleur
va utiliser pour la communication avec le programme du Client. Il doit
étre identique a celui du Client. Vous pouvez aussi donner un nom et une
description pour le Tuteur.

Performance

Vous permet de définir les paramétres de faible bande passante et de
réduction des couleurs pour réduire les données transmises sur le réseau
lorsque vous utilisez les fonctions Afficher et Visualiser.

Sélection d'étudiant
Cette option est utilisée pour préciser le mode de connexion aux
étudiants lors du démarrage du programme Tuteur.

Désactiver NetSupport Protect

Si NetSupport Protect est installé sur une machine Etudiant, il vous
faudra désactiver la protection pour pouvoir effectuer une session de
controle a distance.

Administration

Vous permet de configurer un mot de passe supplémentaire si les options
de configuration doivent étre protégées et pour créer des profils Tuteur
prédéfinis.
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Options de démarrage Tuteur
Utilisez ces options pour préciser les options de démarrage du Tuteur.

Parametres pour Configuration: NetSuppert School =]

4-'{3) Optians de démarrage Au deémairage

-J Dptions de démarrage Diémarer la visualisation

Restrictions Surveiler
) Parametres réseau Partager

Perfarmance Cantrslsur
) Selection etudiant

MetSuppart Protect
) Administration

" Démarrer Ia Présertation

| Démanter ls balsyags toutssles: 10

[] Afficher IAssistant de classe

| Le Tuteur effectuera la connexion aux Etudiants dans un environnement informatique
centralise. [Necessite un iedémanage]

0K 1 ‘ Annuer | 2ide

Au démarrage

Démarrer Visualisation

Si vous avez coché cette case, le Controleur se connecte a tous les
Clients et se met immédiatement a les visualiser dés qu'il s'initialise.

Démarrer Présentation

Si vous avez coché cette case, le Contrbleur se connecte a tous les
Clients et se met immédiatement a présenter I'’écran du Controleur dés
qu'il s’initialise.

Démarrer Balayage
Si vous avez coché cette case, le ContrOleur se connecte a tous les
Clients et se met immédiatement a les balayer dés qu'il s’initialise.

Afficher I'Assistant de classe
Si cette case est sélectionnée, |'Assistant de Classe apparait au
démarrage.
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Le Tuteur effectuera la connexion aux Etudiants dans un
Centralised Computing Environment. (Nécessite un redémarrage)
Permet a NetSupport de connecter les Etudiants dans un environnement
informatique centralisé. Un redémarrage sera nécessaire.

Limitations de démarrage du Tuteur

Les niveaux d'accés et les restrictions pour les fonctions de NetSupport
School peuvent désormais étre définis au démarrage, veillant ainsi a ce
gu'ils soient appliqués dés le démarrage du Tuteur.

Paramates Banr Cofzatior NeBUpeore Sehao! ==
4 -2 Options de démarrage Mode de démarrage
23 Options de démanage Web

Restrictions [Aooss limite ~| [ Appliquerla poliique cenirale

Paramétres réseau

Performance Applcations

Sélection studant [boctsiimie | [7)Appluerla poliique centisle
NetSupport Protect
Adrinistration

<3 Securité

24 Profil

Impriner

| Bcces ilmite +| [T Uiiser la politiue cenirale

Périphériques (CD/DVD/USE)

| Ao lmits ~| [ Utiiser s politique cenirale

essagerie instartanée

| Accts ilimitg M

Frappe

[Mon survsils ~|

Audio

Actit -

OK ‘ ‘ Annuder Aide

Web
Définissez le niveau d'accés pour le module de contréle du Web.

Appliquer la politique centrale
Applique les limitations de politique centrale qui ont été créées dans la
Console technicien.

Applications
Définissez le niveau d'accés pour le module de controle des applications.

Appliquer la politique centrale
Applique les limitations de politique centrale qui ont été créées dans la
Console technicien.
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Imprimer
Choisissez le niveau d'accés pour le mode de gestion de I'impression.

Utiliser la politique centrale
Applique les limitations de politique centrale qui ont été créées dans la
Console technicien.

Messagerie instantanée
Définissez le niveau d'accés pour le mode de surveillance de la
messagerie.

Périphériques (CD/DVD/USB)
Choisissez le niveau d'acces pour le mode de contrOle des périphériques.

Utiliser la politique centrale
Applique les limitations de politique centrale qui ont été créées dans la
Console technicien.

Saisie
Décidez de surveiller ou non l'usage du clavier par les étudiants en mode
de surveillance clavier.

Audio
Activez la surveillance audio ou désactivez I'audio des ordinateurs de tous
les étudiants.
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Parametres de réseau Tuteur

Ceci sert a configurer le transport de réseau que le Controleur utilisera
pour communiquer avec les Clients. Il doit étre identique a celui des
Clients. Vous pouvez aussi donner un nom et une description pour le
Tuteur.

"Paramétres pour Configuration: NetSupport School
2% Options de demanage \dertification du tuteur
4 Options de démarrage Horm
i Restrictions
arameétres réseaul Desciior
=) Performance: -
) Sélection etudiant Parameties TEPAP
ey NetSupport Protect [7] Connecter par nom d'héte (DHCPAWINS] Port. 5405
485 Adrinistration " | Inchure Chiomebooks
) secuits [ Utiiser le Serveur Nom & cannectivits
2 Profi non contiguie Far
Balayage
Sous-gsaay uliisés lors de la rscherche dEtudisnts Faamtres... |

[¥] Accélérer la navigation

Paramétres de diffusion

[] Activer la diffusion de piésentation et la distribution de fichier Elamélres_,_

7| Réssau sans fil

| % Déployer |

Ok \ ‘ Annuler Aide:

Identification du Tuteur
Utilisez ces options pour personnaliser la configuration des ordinateurs
Tuteur.

Nom du Controleur

Le nom sous lequel le Contréleur sera connu sur le réseau. Si vous entrez
un astérisque, le nom de machine ou d’ordinateur sera sélectionné par
défaut.

Description

Ceci sert a fournir une description pour le programme du Controleur. Elle
apparait dans la barre de titre. Elles apparaissent dans la barre de titres
du programme Client.
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Parameétres TCP/IP
Connecter par nom d’hote (DHCP/WINS)

A utiliser dans un environnement DHCP parce que les adresses TCP/IP
sont dynamiques. Effectue une recherche du Client et se connecte au
premier poste de travail dont le nom de Client correspond.

Port

Le protocole TCP/IP exige qu’un numéro de port soit attribué pour que les
applications puissent communiquer. Le port par défaut enregistré pour
NetSupport est 5405. Si vous utilisez des routeurs, vous devez vous
assurer qu’ils sont configurés de maniére a transmettre les données par
ce port.

Inclure Chromebooks
NetSupport prend en charge Google Chromebooks. Cette option
comprend Chromebooks lors d’une recherche.

Remarque : L'adresse IP du serveur de nom/de Gateway ainsi que la clé
de sécurité doivent étre saisis, cliquez sur Paramétres.

Utiliser le serveur Nom & Connectivité (Gateway)

Activez cette option si vous voulez rechercher les étudiants dont les
adresses IP sont enregistrées sur un Serveur de nom/une Gateway
défini(e). La recherche actuellement configurée a |'option Démarrage
restera applicable mais, au lieu d'exécuter une navigation UDP sur le
réseau, le programme du tuteur parcourra le serveur de nom des
étudiants répondant aux critéres spécifiés. Cliquez sur Parametres, puis
saisissez l'adresse IP du serveur de nom/de la Gateway, ainsi que la clé
de sécurité correspondante.

Balayage
Sous-réseaux utilisés lors de la recherche d’étudiants

Permet au Controleur TCP/IP d’effectuer une exploration sur des sous-
réseaux IP multiples.

Accélérer la navigation
Augmente la vitesse de navigation et de connexion aux Clients. Cette
option est réglée par défaut.
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Remarque: Une icone d'avertissement indiquera les ordinateurs
auxquels il n'a pas été possible de vous connecter. Faites
glisser la souris sur l'icone pour afficher la raison de
I'échec de connexion.

Parameétres de diffusion

Activer la diffusion de présentation et la distribution de fichier
Lors de présentation ou la distribution de fichiers aux Etudiants, les
fichiers/informations d’écran sont envoyés sur les machines Etudiants.
L'activation de Activer la diffusion de présentation et la distribution de
fichier entraine l'envoi simultané des informations de I’écran et des
fichiers sur I'ensemble des machines. Dans certains environnements de
réseau ou la bande passante est limitée, ou lors de la diffusion auprés
d’'un plus grand nombre de machines, cette fonctionnalité améliore la
performance.

En plus de la réduction générale de I'utilisation du réseau générée par
NetSupport, cette fonction «créera des paquets de diffusion
supplémentaires sur votre réseau. Nous vous recommandons de consulter
votre administrateur de réseau avant d’utiliser cette fonction.

Parameétres

Si l'option Diffusion de la présentation et Distribution de fichier est
désactivée, sélectionnez cette option pour définir I'adresse de diffusion.
Le dialogue Parameétres de Diffusion apparait. Si plusieurs Tuteurs tentent
d’utiliser simultanément la fonction Présenter UDP/Diffusion sur le méme
sous-réseau, il est recommandé que chacun d’entre eux utilise un port
unique pour éviter tout conflit.

Réseau sans fil
Sélectionnez cette option pour optimiser la performance de présentation
sur un réseau sans fil.

Vitesse du point d’accés
Sélectionnez la vitesse de données applicable a votre point d’accés sans
fil.

Pour tirer un bénéfice maximum de cette fonction, vous devez vous
assurer que les parametres utilisés sur le Tuteur NetSupport School sont
compatibles avec la configuration de votre réseau sans fil.

Les points d’accés sans fil LAN possédent généralement des parametres
configurés a l'usine qui offrent un équilibre entre ‘Plage’ et ‘Performance’.
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En termes généraux, en réduisant la plage, vous pouvez améliorer la
performance.

Remarque : Notre base de connaissances en ligne offre des conseils
généraux pour la reconfiguration de votre point d'acces.
Veuillez visiter le site
www.netsupportsoftware.com/support et consultez le
document technique 495.

Lorsque NetSupport est optimisé pour une performance de présentation
maximum, le protocole de mise en réseau utilisé s'appelle UDP (User
Datagram Protocol), parfois appelé Multicast. Ceci réduit le trafic réseau
et maximise la performance de la présentation.

Il faut aussi noter que pour de nombreux points d’accés sans fil haut de
gamme, il existe une configuration indépendante pour les vitesses de
transmission de données UDP. Dans de nombreux cas, la configuration
par défaut peut étre définie de facon assez basse. Par exemple 1Mbps. La
reconfiguration de votre point d’accés pour prendre en charge un trafic
réseau UDP (Multicast) qui sera transmis a des vitesses de transfert
supérieures peut offrir des avantages importants en ce qui concerne la
performance.

Lors de l'utilisation du mode UDP/Performance dans NetSupport School, il
est impératif de faire concorder votre configuration NetSupport School
wireless LAN et la vitesse de transfert de votre réseau sans fil. A I'aide
de la configuration correcte de NetSupport School, les données seront
envoyées a une vitesse appropriée a celle du réseau. L'envoi de données
a une vitesse supérieure a celle de votre réseau peut entrainer la perte de
packets / nouvelles tentatives et affectent la performance.

Veuillez consulter votre fournisseur / fabricant pour obtenir des conseils
sur la fagon de configurer votre dispositif.

Déployer
Ouvre le dialogue de déploiement de base de NetSupport, vous
permettant de déployer le logiciel Etudiant sur les PC d'une salle
particuliére.
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Parametres de performance Tuteur

Vous permet de définir les paramétres de faible bande passante et de
réduction des couleurs pour réduire les données transmises sur le réseau.

Paramétres pour Configuration: NetSupport School

4z Options de demarrage Paramittes de performance
2 Options de démarrage
Restrictions

| Made faible larasur de bands

e Ce mode est congu pout s envionnements réseau exigeant un faible usage ds
Parametres réseau dannées. Quand i est ative, la performance vidéa et la qualié sant éduiles ef Factivité

Performance réseau est limitée
Sélection etudiant
NetSuppart Protect
Administration

4 Securite
Profil

| Réduction des couleurs

Huand catte option est activée, la palette de couleurs est réduite & 256,

Cela awa un impact visusl néaligesble lors ds Faffichage dapplications  distance mais
poia étie remarqué au niveau de Faffichage mulimédia. Ce mode deviait normalement
Eire appliqué uniquement lorsque Mutiisation du réseau est une priorté

| OK I | Annler Aide

Mode faible largeur de bande

Ce mode est congu pour les environnements réseau exigeant un faible
usage de données. Quand il est activé, la performance vidéo et la qualité
sont réduites et l'activité réseau est limitée.

Réduction des couleurs
Quand cette option est activée, la palette de couleurs est réduite a 256.

Cela aura un impact visuel négligeable lors de I'affichage d'applications a
distance mais pourra étre remarqué au niveau de |'affichage multimédia.
Ce mode devrait normalement étre appliqué uniquement lorsque
I'utilisation du réseau est une priorité.
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Parametres de sélection d'étudiant

Utilisez ces options pour prédéfinir les étudiants a qui vous connecter
lorsque le programme Tuteur démarre, et a quel mode.

Remarque : Si un serveur de nom/une Gateway a été configuré(e), le
programme du tuteur utilisera les détails enregistrés ici au
lieu de parcourir le réseau.

Paramétres pour Configuration: NetSupport School ==
4 ’ Options de démarrage Mode Sals
i Options de démarrage [ Se connecter au étudiants dans les salles
o) Restrictions Eval
T Parametres réseau
I 1 i |2 biste e salk
) Performance Sélectiorner dans |z Iste de salles
élection Studiant Eval
NetSupport Pratect Ivwiter 2
Ret diarits itinérants
= Profil Mode Parcour
7 Parcourit &t se connecter aux Etudiants cammengant par
Mode Liste fise
7] 5e connecter & urie liste détudiants
Ceci est une liste de noms d'utilisateurs studiants
Publier a classe
| Publier la classe ef permettre aux Etudiants de sinscrire:
QK ‘ ‘ Annuler ALide

Se connecter aux étudiants dans les salles
Vous permet de vous connecter aux ordinateurs présents dans une salle
donnée. Précisez la salle a laquelle vous voulez étre connecté.

Sélectionner dans la liste de salles

Vous permet de faire une sélection dans une liste de salles pour établir
une connexion au démarrage. Entrez les salles requises et séparez
chaque valeur par une virgule.

Inviter au démarrage
Vous serez invité a préciser une salle lorsque le programme Tuteur
démarrera.

Reconnaitre les étudiants itinérants
Permet aux étudiants itinérants de se connecter a votre salle.
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Remarque : Les parametres Salle peuvent étre configurés au poste
Etudiant dans le Configurateur Etudiant NetSupport School.

Mode Navigation

Parcourir et se connecter aux Etudiants commengant par

Si vous avez coché cette case, NetSupport effectuera une recherche et se
connectera immédiatement aux Clients possédant le préfixe indiqué dans
la zone de texte. Une fois les Clients détectés, ils sont placés dans la liste
Connus.

Mode Liste fixe

Se connecter a une liste d'étudiants

Si vous avez coché cette case, NetSupport se connectera uniquement aux
Clients de la Liste Connus.

Publier la classe et permettre aux Etudiants de s'inscrire

Grace aux options ci-dessus, le Tuteur détermine les clients qui sont
connectés. En sélectionnant cette option, vous pourrez créer une ‘classe’
a laquelle les Clients (étudiants) peuvent participer.

Remarques :

« La fonction Publier Classe est supportée uniquement sur les
connexions TCP/IP.

« La fonction Publier la classe n'est pas prise en charge dans les
environnements Terminal Services.

+ Si les Clients prévus sont introuvables, cela signifie peut-étre que
NetSupport n‘a pas été configuré pour explorer les réseaux requis.
Voir Configurer NetSupport School pour une exploration de sous-
réseau pour obtenir de plus amples informations.

» Lorsque vous vous connectez aux étudiants par l'intermédiaire du
serveur Nom & Connectivité en mode Salle ou Publier la classe, il est
nécessaire de définir les paramétres du serveur Nom & Connectivité
au niveau du Tuteur, a la fois dans le configurateur Tuteur et dans le
configurateur Client.

« La fonction Publier la classe n'est pas prise en charge dans les
machines Tuteur qui tournent sous Windows Vista ou une version
ultérieure.
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NetSupport Protect

Le produit de sécurité de bureau de NetSupport, NetSupport Protect,
compléte la gamme de fonctionnalités NetSupport, en protégeant
davantage encore les systémes d’exploitation Windows® et les bureaux
contre les modifications accidentelles ou malicieuses.

Si NetSupport Protect est installé sur une machine Etudiant, il vous
faudra désactiver la protection pour pouvoir effectuer une session de
contrdle a distance.

Pur désactiver NetSupport Protect, cliquez sur {Ecole}{Configuration —
NetSupport Protect} dans le menu déroulant de la fenétre Contréleur.

Paramétres pour Configuration: NetSupport School ==

%) Options de démarrage Désactiver NetSupport Protect

15 Options de démarrage [E] Lors de fa connesion

3 Restrictions

) Parambtres résean
% Performance
T2y Sélection étudiant
) Netsuppert Protect
) Admivistration NetSuppart Protect mat de: passe administrater

Lors de la visualisation

Séourité

paramétier,.. |

. MetSupport Protect empéche les uiiisateurs de supprime les
¥ fichiers et les applications criiques. d'apporter des modfications
nan autorisées au bureay, de sauvegarder ou dutliser des
programmes et dallérer le systéme dexplaitation

Décourvir NetSupport Protect

ok || annuer Aide

Désactiver NetSupport Protect

Choisissez si vous souhaitez désactiver la protection lors de la premiére
connexion aux machines Etudiants ou lorsque vous ouvrez une session de
visualisation.

Sécurité

Une configuration NetSupport Protect doit étre sécurisé avec un mot de
passe Administrateur. Vous devrez entrer ce mot de passe ici pour
confirmer que vous étes autorisé a désactiver la protection du bureau.

Pour découvrir NetSupport Protect et télécharger une copie d’essai
gratuite, visitez www.netsupportprotect.com.
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Administration - Parameétres de sécurité

Protéger la configuration
La Configuration du Contréleur peut étre protégée par un mot de passe.

Ceci fonctionne différemment si le mot de passe du Contrbleur a été
configuré.

"Paramétres pour Configuration: NetSupport School
4% Options de démarrage i Pratéger la configuration
Options de démarrage t::sroteiclgn de \‘a Eor’\hguratlft\fachz_\,ﬁ options de détmarragie ettde
s port. Ces oplions peuvent étre modifiges uniquement en enltant un
2} Restrictions it de passe:
aramitres réseau [CProtéger
=) Performance - .
) Sélection etudiant | Defini-.. |
¢z NetSuppart Pratect
485y Adrinistration
i ‘ SECurité Options
2 Profi Mot de passe:
| Défini.. |
Clé de sécurnité:
i | Deéfirir.. |
Rediriger FURL
Les URL limitart les sites web seront rediigées vers:
| o | [ annuer | side

Cochez la case Protéger pour définir le mot de passe.

Par la suite, a chaque fois que I'utilisateur du Contréleur voudra modifier
la configuration, il devra saisir le mot de passe.

Options

Mot de passe

Si vous configurez un mot de passe, l'utilisateur sera invité a entrer un
mot de passe lors du démarrage suivant du programme du ContrGleur.
S’il ne saisit pas un mot de passe correct, il ne pourra pas démarrer le
Contréleur.
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Clé de sécurité

Vous pouvez configurer une clé de sécurité de facon a ce que seuls les
Clients et les Contréleurs possédant la méme clé de sécurité puissent se
connecter. Si vous entrez un astérisque, la clé de sécurité sera identique
au numéro de série. Veuillez remarquer que la configuration doit étre
appliquée sur le Controleur et le Client. En cas d’utilisation d’une clé de
sécurité, ce Contrbleur effectuera uniquement une connexion aux clients
qui possedent la méme ou aucune clé.

Rediriger I'URL
Vous permet de spécifier I'URL vers laquelle tous les étudiants seront
redirigés s'ils essaient d'accéder a des sites Web restreints.

Données partagées
Cocher cette option vous permet de partager des fichiers de données
avec d'autres utilisateurs.

Par défaut, cette option est désactivée sur une nouvelle installation.

Par défaut, cette option est activée sur une mise a niveau.
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Administration - Profils

Cette feuille de propriétés vous permet d’Ajouter, d’Editer et de
Supprimer des Profils de Tuteur.

Paramétres pour Configuration: NetSuppart School =]
4% Options de démarrage Ricie
} Optlons de dé e e
53 Restrictions
Btres réseau 4-%5 Emplacaments da fichier Fichiar ¢ application
NetSupgo Schaslacp [ Modfier.. |
Fickier de sts Intsmst
4 NetSipport Schaolweb Modier.
Fichier de sondags
NetSuppoit Schoslsul [ Modfier |
Fichier dagencement
_defait byt Modfier.
Fichier de lists des mots
HetSupport Schoolwdl | Hodfier |

Aprés avoir créé, par exemple, une liste "approuvé" ou "limité" de sites
Web et d’applications, vous pouvez ajouter le fichier contenant cette
information dans le Profil du Tuteur. En entrant dans le programme du
Tuteur, l'utilisateur sélectionne tout simplement le profil requis pour
charger la configuration pré-définie.

» Cliquez sur Ajouter pour créer un nouveau Profil de Tuteur.

«  Pour supprimer un Profil, sélectionnez le nom du Profil et cliquez sur
Supprimer.

«  Pour choisir les fichiers a inclure dans un Profil nouveau ou existant,
sélectionnez le nom du Profil et cliquez sur Editer.

Cliquez sur Changer et parcourir pour inclure les fichiers donnés dans le
Profil du Tuteur.
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Emplacements de fichier

Fichier applications

Contient des détails de programmes d’applications approuvées et
limitées. Le nom de fichier par défaut, NetSupport School.app. Voir
Module de contr6le d’application pour obtenir de plus amples informations
sur la création de listes prédéfinies d'applications approuvées ou limitées.

Fichier de sites Internet

Contient des détails de sites Internet approuvés ou limités. Le nom de
fichier par défaut, NetSupport School.web. Voir Module de contrdle de
sites Internet pour obtenir de plus amples informations sur la création de
listes prédéfinies de sites Internet approuvés ou limités.

Fichier Sondage

Identifie I'emplacement des sondages Etudiants enregistrés. Le nom de
fichier par défaut, NetSupport School.sul. Voir Sondages Etudiants pour
obtenir de plus amples informations.

Fichier d’agencement

Enregistre la position des machines Clients telles qu’elles apparaissent
dans la Fenétre Controleur, et si précisé, une image de fond. Le nom de
fichier par défaut, LAYOUT.LYT. Voir Travailler avec les dispositions de
classe pour obtenir de plus amples informations.

Fichier de liste de mots

Contient des détails des mots clés cibles et inappropriés. Nom de fichier
par défaut, NetSupport School.wdl. Voir le suivi de clavier pour de plus
amples informations.

Emplacements de dossier

Dossier de rapport de console de test

Précisez un emplacement pour le stockage des résultats de test. S'il n‘est
pas indiqué, les rapports seront placés par défaut dans \netsupport
school\tests\reports.

Dossier d’'Examen de Console de Test
Précisez un emplacement pour enregistrer les examens.

Dossier de liste de classe
Précisez un emplacement pour stocker les listes de classe.

Dossier Journal
Spécifiez I'emplacement ol conserver les journaux des étudiants.
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Dossier d’enregistrements audio
Spécifiez I'emplacement ou conserver les enregistrements audio.

Avancé

Des listes de Clients et de Groupes prédéfinies peuvent aussi étre incluses
dans le Profil du Tuteur mais ces listes ne sont pas activées par défaut.
Avant d‘opter pour I'utilisation de ce genre de listes considérez la
meéthode en cours, parcourir pour rechercher des Etudiants au démarrage
car peut étre ne voulez-vous pas perdre cette méthode.

Fichier Client

Contient une liste de machines Clients connues avec lesquelles le
programme Tuteur essaie de se connecter au chargement. Le nom de
fichier par défaut, CLIENT.NSS. Voir Liste connue des Etudiants pour
obtenir de plus amples informations.

Fichier de groupe

Contient les détails des Groupes Clients qui ont été créés. Le nom de
fichier par défaut, GROUP.NSS. Voir Travailler avec des groupes pour
obtenir de plus amples informations.

Fichiers de données partagées utilisés

Cocher cette option vous permet de partager des fichiers de données
avec d'autres utilisateurs.
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MISE AU POINT DES PARAMETRES DE
CONFIGURATION

NetSupport offre un éventail d’options qui peuvent étre personnalisées,
ce qui vous permet d’adapter chaque séance de contr6le en fonction des
exigences et des conditions.

Le Tuteur a la possibilité d’appliquer ces paramétres de fagon globale ou
au niveau Etudiant.

Ajuster les paramétres de configuration globale

1. Dans le menu déroulant de la fenétre ContrGleur, cliquez sur
{Visualiser}{Parameétres courants}.

2. Le dialogue Paramétres apparait ; sélectionnez les options
correspondantes ;

Controle a distance
Visualisation
Clavier/Souris

Fichiers d’enregistrement
Audio

Transfert de fichiers
Interface Utilisateur
Etudiant

Tuteur

Parametres du Chef de Groupe
La barre d'outils Etudiant
Journal

3. Configurez les options qui doivent étre activées ou désactivées.

4, Cliguez sur OK lorsque vous avez terminé. Les parameétres
sélectionnés seront appliqués a tous les Clients et ils seront
sauvegardés pour les séances a venir.

Parameétres de configuration pour chaque Client

Les parametres de Controle a distance, Visualisation, Clavier/Souris,
Fichiers de Lecture et Audio peuvent étre personnalisés pour chaque
Client. Par exemple, il est possible d'utiliser la compression sur un Client
parce que la connexion est lente, et de désactiver la compression sur un
autre Client.
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Ajuster les paramétres de chaque Client

1.
2.

3.

4,

Visualiser le Client requis.

Cliquez sur{Visualiser}{Parametres du Client} dans le menu
déroulant de la fenétre de Visualisation.

Le dialogue Parametres apparait ; sélectionnez I'option qui convient,
Visualiser , Clavier/Souris , Fichiers de Lecture ou Audio.

Configurez les options qui seront activées ou désactivées au cours de
la séance de visualisation.

Remarque: Si vous voulez modifier les paramétres de facon

permanente, cochez la case Mettre a jour la Configuration
NetSupport School’.
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Parametres de visualisation du Tuteur

Cette fiche de propriétés contient les options de configuration pour la
visualisation des postes de travail Client. Les commandes de la souris et
du clavier et les polices peuvent étre configurés ici.

"Paramétres pour Configuration: NetSuppert School ==
42y Cantréle Distant Options
Visualiser [] Clavies BIDS [#] Barres de défilement
Clavier/Souris [¥] Confimer Passage Plein Ecran 71 Utilizer |3 compression
Fichiers d'snregistrement | Plein Ecran L] Papier peint

sactiver [cran Client
ut vidéo

| Adapler & P2cran

23 Audio ~ i i
| Déconnexion & a fermeture

T2y Transfert de Fichiers
& Interface utlisateur

7| Sereen Sciape ] Presse-papier automatique

¢ Tuteur

53 Etudiant Mods par défaut [Pattager -
% Tutor Assstant TaloduCachs:  [aMe =]
Chefs de Graupe Pofondewde Coews [ |

Barre d'outils Etudiant
Journal

Changer de police DOS_| [ Changet de police Japonaise |

Metire & dour la Configuration: NetSupport School

[ oK || e | [ side |

Il est possible de configurer les parameétres de visualisation de deux

maniéres :

1. Pour appliquer les paramétres a toutes les séances de visualisation
Client, cliquez sur {Visualiser}{Paramétres courants-Visualiser} dans
le menu déroulant de la fenétre Controleur.

2. Pour appliquer les parameétres a une séance de visualisation Client
individuelle, visualisez le Client et cliquez sur
{Visualiser}{Parameétres du Client-Visualiser} dans le menu déroulant
de la fenétre de Visualisation.

Voici une bréve description des options offertes :

Options

Clavier BIOS

Si vous choisissez cette option, le Controleur émulera des frappes sur le
Client, au niveau BIOS et non pas au niveau matériel. Utilisez cette option
si une application du Client ne semble pas accepter les frappes du
Controleur. Utilisez cette option uniquement si vous rencontrez des
difficultés avec I'option Clavier de bas niveau par défaut.

302



NetSupport School 11

Confirmer Passage en plein écran
Lorsque cette case est sélectionnée, vous serez invité a confirmer le
passage au mode plein écran.

Plein écran
Si vous sélectionnez ces options, le Contréleur visualisera un Client en
Mode Plein écran et non pas en mode fenétres.

Adapter a I’'écran
Cochez cette option si vous voulez que le contenu de la fenétre de
visualisation soit automatiquement adapté a I'écran.

Déconnexion a la fermeture
Cochez cette option pour déconnecter un Client, lorsqu’une fenétre de
visualisation se ferme.

Screen Scrape

La facon préférée de NetSupport, et aussi la plus efficace de capturer les
données sur écran est de se connecter au pilote vidéo du poste de travail
visualisé. Cependant, cette méthode ne fonctionne pas parfois, parce que
certaines applications contournent le pilote. Dans ce cas, vous pouvez
activer le mode screen scrape’ afin de saisir une photo instantanée de
I’écran. Bien que cela affecte davantage le réseau, vous aurez au moins
une représentation précise de I’écran Client.

Barres de défilement

Vous pouvez désactiver les barres de défilement des fenétres de
visualisation en sélectionnant cette option. Cette option est utile lorsque
vous utilisez le defilement automatique, car elle permet de gagner de la
place.

Utiliser la compression

Cochez cette case pour activer la compression lorsque vous visualisez
I’écran d'un Client. L'état de cette case de sélection est reflété dans
I'onglet Généralités.

Papier peint

Cochez cette case si vous voulez que le papier peint du Client soit visible
au moment de la visualisation. Généralement, cette option est désactivée
pour améliorer la performance, et la vitesse de mise a jour de I’écran sera
donc affectée si vous sélectionnez cette option.
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Désactiver I’écran du Client

Ceci permet a l'opérateur du Controleur de désactiver I'écran du Client en
mode Contréle. Les modes Surveiller et Partager fonctionnent
normalement. Lorsque le Client est contr6lé, et non pas Surveillé ou
Partagé, I'écran du Client est désactivé.

Remarque :Si un autre Contréleur, pour lequel l'option Désactiver
I’écran du Client a été sélectionnée, tente de se connecter
a un Client contrélé avec le mode Désactiver I'écran du
Client, le Controleur d’origine sera déconnecté. Ceci
empéche les utilisateurs possédant des droits inférieurs
d’accéder au poste en profitant des droits d’un utilisateur
plus privilégié’.

Saut vidéo

A présent, les Contréleurs NetSupport peuvent étre configurés selon la
performance de visualisation. Le programme du Controleur n’affichera
pas les mises a jour du Client, si une mise a jour ultérieure est apportée a
la zone de I'écran. Si vous désélectionnez cette option, toutes les mises a
jour de I'écran du Client seront affichées sur le Contréleur.

Auto Clipboard

Lorsque cette fonction est activée, elle offre la méthode la plus rapide de
copier les données. Utilisez les touches raccourcis (Ctrl-C & Ctrl-V) pour
copier automatiquement vers et depuis le clipboard sur les machines
Tuteur et Etudiant.

Mode par défaut:

Lorsque vous visualisez un Client, par défaut, vous démarrez Ila
visualisation en mode Partager. Si vous souhaitez démarrer la
visualisation d‘une maniére différente, changez le style dans la liste
fournie.

Taille du cache:

Le Controleur NetSupport contient un cache qui permet d’améliorer la
performance générale. La taille du cache varie entre 256Ko et 16Mo et un
cache séparé est attribute a chaque connexion de Client. Si vous exécutez
des applications sur le Client qui utilisent beaucoup de bitmaps ou des
bitmaps importantes, augmentez la taille du cache pour améliorer la
performance.
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Profondeur de couleurs max:

Lorsque vous vous connectez a un Client, vous pouvez limiter la
résolution des couleurs envoyées. Ceci a pour but de réduire le trafic
entre le Client et le Contréleur. Réduisez la résolution des couleurs
jusqu’a 16 couleurs si vous utilisez des applications qui nécessitent
simplement une palette standard 16 couleurs.

Changer la police DOS

Utilisez ce dialogue pour sélectionner la police qui sera utilisée pour
I'affichage des écrans DOS. Cela sera effectué a partir des Clients DOS ou
Windows exécutant des sessions DOS plein écran. Windows utilise des
jeux de caractéres graphiques pour l'affichage des écrans DOS. Plus la
résolution est élevée pour I'exécution de Windows, plus la grandeur de la
police devra étre importante pour obtenir une representation précise d'un
écran DOS.

Changer la police japonaise
Utilisez ce dialogue pour sélectionner la police qui sera utilisée pour
I’affichage des écrans DOS japonais.
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Parameétres du Clavier/Souris du Tuteur

Paramitres pour Configuration: NetSupport Schol ==l
4%y Cantréle Distant Présentation du clavier
! Visuidliser Unmapped Kepboard -

Clawier/Souris

Fichiers d'enregistrement

A Touches de raccourci

. [k (] Shitt de Giauche

Transfert de Fichiers 7| cul ] Shit de Dralte
nterface utiisateur

Tuteur Vitesse de déflement  Délais de défilement Délai souris
53 Etudiant 0 J U
Tutor Assistant

off PlusVite  Min Mar  Min Infini
Chefs de Groupe
Barre dfoutis Etudiant | Désactiver |a syrchionisation du venouilage numérique
Mettre &.Jour | Configuration: NatSupport Schosl
Qi | | Annuler Aide |

Présentation du clavier

Sélectionnez dans la liste fournie une disposition de clavier qui sera
utilisée sur le Contréleur au cours de la visualisation. Les dispositions
établissent une correspondence entre les touches du Contréleur et celles
de la machine Client. Si le Client et le Contrdleur utilisent la méme
disposition de clavier, vous devez sélectionner Clavier non mappé dans la
liste.

Touches de raccourcis

Lorsque vous visualisez un Client en mode Plein écran, les raccourcis
clavier permettent de retourner a I'Interface Utilisateur, parfois cachée. Si
la résolution d’écran du Client est inférieure a la résolution du Controleur,
il vous suffit de cliquer a I'extérieur de la fenétre de Visualisation pour
arréter la visualisation et afficher a nouveau la fenétre de Visualisation.
Cochez les cases dans ce groupe pour determiner les touches qui servent
de raccourcis clavier.

Si vous utilisez un clavier qui ne supporte pas les trois codes de balayage,
utilisez uniqguement deux options en tant que raccourcis clavier.
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Vitesse du défilement automatique

Lorsque vous visualisez Iécran d’un Client, le Controleur peut
automatiquement faire défiler I'écran, lorsque vous approchez la souris
prés des bords de la fenétre. En réglant le curseur, vous ajustez la vitesse
de défilement de I'écran (aucun defilement a défilement rapide).

Délai de défilement

Lorsque le défilement automatique est activé, vous pouvez modifier le
délai qui precede le défilement. Si vous voulez que le défilement se
déclenche dés que la souris est a proximité d’un bord de I'écran, déplacez
le curseur vers Min. Si vous souhaitez un délai plus long avant I'activation
du défilement auomatique, déplacez le curseur vers Max.

Délai de la souris

En ajustant le délai de la souris, vous pouvez réduire la vitesse a laquelle
les mises a jour de la souris sont envoyées entre le Contrbleur et le
Client, en mode Contrbler ou Partager. Déplacez le curseur vers Infini
pour réduire la vitesse et conserver la largeur de bande, ou vers Min pour
obtenir une meilleure réponse de la souris. Cette option est trés utile sur
les réseaux commutés ou tres lents.

Désactiver la synchronisation du verrouillage numérique

Cochez cette option si vous utilisez un ordinateur portable pour le
Controleur, pour vous assurer que le comportement du clavier correspond
au comportement standard d‘un ordinateur de bureau.
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Parametres des fichiers d'enregistrement

Paramitres pour Configuration: NetSupport Schol ==l

4%y Cantréle Distant Fichiers d'enregistiement
¢ Visualiser [7] Ervedistrer les fichiers d'enregistisment

Clavier/Souris 1l Aidio
Fichiers d'enregistrement
Audio

Transfert de Fichiers Dans le répertaire:

V| Faite précédsr les Fichiers du nom du Clisnt

r?terfate utilisateur Parcourir..,
Tuteur

24 Etudiant

Tutor Assistant

Chefs de Groupe
Barre d'outils Etudiant

‘ 0K | | Annuler | | Aide |

Les fichiers d'enregistrement permettent au Tuteur d’enregistrer et de
visualiser les activités de 1’écran de [I'Etudiant pendant une
visualisation/un contréle a distance.

Voir Utiliser les fichiers d'enregistrement pour obtenir de plus amples
informations.

Enregistrer les fichiers d'enregistrement

Sélectionnez cette option pour activer |I'enregistrement des fichiers de
lecture. Un fichier d'enregistrement sera créé a chaque fois que le Tuteur
ouvre une séance de visualisation sur une machine Etudiant.

Inclure Audio

En plus de l'activité écran, souris et clavier, si le poste de travail est
configure sur Audio, vous pouvez effectuer des enregistrements micro
depuis le Tuteur. Cochez cette case pour activer l'option.

Remarque : Les bruits, la musique sur le bureau ne peuvent pas étre
enregistrés.
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Faire précéder les fichiers du nom de Client

Afin de pouvoir identifier chaque fichier d'enregistrement, les noms de
fichiers sont précédés du nom du Client, et de la date et de I'heure de
I’enregistrement. Si vous ne sélectionnez pas cette case, les fichiers
seront nommeés de fagon séquentielle, dans le format 00000001.rpf etc.

Dans onglet
Indiquez I’endroit ou les fichiers de lecture doivent étre enregistrés.
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Parametres audio du Tuteur

Cette fiche de propriétés offre des options de configuration pour
|'utilisation du support audio.

Paramitres pour Configuration: NetSupport Schol ==l
| 4% contréle Distant olime
Wisualiser Seil |_,|
Clavier/Souris
Fichiers d'enregistrement Microphone
ot Audi B
AR Enceinte J
Transfert de Fichiers 4
nterface utilisateur = iRt Elevé
- 7] Test
Tuteur
24 Etudiant Activer
Tutor Assistant @ 0f *) Parler uniquement
%y Chefs de Groupe O 0n _ Ecouter uniquement
Barre o'outils Etudiant Madfier le farmat de transmission..
=3 Journal
\=y Présenter
Mettie & jour la configuration; NetSupport: School
‘ Qi | | Annuler | | Aide |

Les parametres Audio peuvent étre configurés de deux maniéres :

1.

Pour appliquer les paramétres a toutes les séances Client, choisissez
{Visualiser}{Parameétres courants-Audio} dans le menu déroulant de
la fenétre Controbleur.

Pour appliquer les paramétres a une séance de visualisation Client
individuelle, visualisez le Client et cliquez sur
{Visualiser}{Parameétres du Client-Audio dans le menu déroulant de
la fenétre de Visualisation.

Réglages du volume
Seuil la sensibilité du micro

Micro le volume du micro
Enceinte le volume des enceintes

Test
Cochez cette case pour tester tous les réglages susmentionnés.
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Activer

On Active l'audio

Off désactive l'audio

Parler active I'audio du Controleur sur la fonction Parler uniquement
Ecouter active lI'audio du Contréleur sur la fonction Ecouter uniquement

En sélectionnant les boutons de changement de format de transmission,
vous pouvez changer de format de transmission. Utilisez uniquement le
niveau dont vous avez besoin pour obtenir une qualité acceptable. Des
mises au point de haute qualité peuvent affecter la performance de mise
a jour de I'écran.
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Parametres des Fichiers de Transfert

Vous pouvez configurer les paramétres de Transfert de fichiers dans
Netsupport School, a partir du menu (Visualisation}{Parameétres} du
Controleur. {Transfert de fichiers} Ici, vous pouvez modifier la maniére
dont les informations sont affichées, et configurer les caractéristiques de
sécurité, comme la confirmation d’une opération destructrice.

Paramétres pour Configuration: NetSuppert School @

-

Contrdle Distant Paramétres

= Options dffichags

§ Clavier/Souris | Martret les fichiers systéme/cachés
ichiers d'enregistremant @ Monitrer les détals des fichiers

¢ Audio ' Montrer uniguement les noms de fichier
Transfert de Fichiers
Interface utiisateur Confirmer
: Tuteur [V] Capie de dossier [¥] Ecraser = fichier

i Etudiant [¥] Suppression de dossier || Supprimer le fichier

Tutor Assistant

Chefs de Groupe
Barre d'outls Etudiant
Jourmal

Présenter Fricrité (aussi pour la | J
- Wisualization]:

/| Utilizer la corbeillz & papiers pour les suppressions locales (si dizponible)
/| Utiliser la compression

V| Transfer de fichier delta

Bas Fiapide

V| Fermer automatiquemnent le déroulement une fois |3 copie terminée

Mettre & jour la configuration: NetSupport School

Ok | ‘ Annuler Side |

Options d'Affichage
Montrer les fichiers systéme/cachés

Cochez cette case pour afficher tous les fichiers avec des attributs
systéme/cachés. Par défaut, cette option n’est pas sélectionnée.

Montrer les détails des fichiers

Sélectionnez cette option pour afficher des colonnes d’informations
multiples pour chaque fichier de la liste. Ces colonnes contiennent la taille
du fichier, la date de modification, les attributs et le nom de fichier court.
Vous pouvez passer de cette présentation aux noms de fichier
uniquement, en utilisant les boutons de style de liste dans |'Interface
Utilisateur du Tranfert de Fichiers.
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Montrer uniquement les noms de fichiers

Sélectionnez cette option pour afficher uniquement les noms de fichiers
dans les listes de fichiers. Ceci vous permet d’afficher davantage de
fichiers, en comparaison avec |'option de détails de fichiers. Vous pouvez
passer de cette présentation a I'état détaillé en utilisant les boutons de
style de liste dans I'Interface Utilisateur de Transfert de Fichiers.

Confirmer

Lorsque vous effectuez des opérations qui pourraient étre dangereuses,
comme la suppression d’un répertoire ou d’un fichier, vous pouvez
demander au Contréleur d’afficher une boite de dialogue de confirmation.
Ceci empéche la perte accidentelle de données. Si vous connaissez bien
I'Interface Utilisateur, vous pouvez désactiver ces options. Par défaut,
tous les paramétres de confirmation sont activés.

Copier de dossier

Demande a I'utilisateur de confirmer la copie de la structure d’'un
répertoire.

Supprimer de dossier
Demande a l'utilisateur de confirmer la suppression de la structure d’un
répertoire.

Ecraser le fichier

Si sélectionné, affiche un dialogue de confirmation avant d’écraser un
fichier existant. Cependant, en l'absence de sélection, le message de
confirmation apparait tout de méme si des fichiers cachés/systéme sont
sur le point d’étre écrasés.

Supprimer un fichier
Affiche un dialogue de confirmation avant de supprimer un ou plusieurs
fichiers.

Utiliser la corbeille a papiers pour les suppressions locales (si
disponible)

Par défaut, tous les fichiers supprimés du volet Local seront envoyés a la
corbeille a papiers.

Utiliser la compression

Cochez cette case pour activer l'utilisation de la compression. Lorsque
vous communiquez avec un Client, qu'il s'agisse d’un Transfert de
fichiers, d‘une Visualisation ou d‘une session de Conversation, les
données envoyées et regues seront compressées. Cette option offre aussi
une sécurité supplémentaire, car toutes les données seront cryptées.
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Transfert de fichier delta
Le transfert de fichiers delta améliore les performances car les données
non modifiées ne sont pas transférées. Si le fichier a transférer existe
déja dans le repertoire de destination, seules les parties modifiées du
fichier seront mises a jour.

La fonction Transfert de fichier delta est activée par défaut.

Priorité (aussi pour la Visualisation)

Lorsque vous transférez des fichiers et visualisez en méme temps I’écran
d’'un Client, chaque opération affecte la performance de l'autre. Vous
pouvez réduire la priorité d’une opération de transfert de fichiers pour
rendre la visualisation plus efficace et inversement. Faites glisser le
curseur sur la gauche pour donner la priorité au transfert de fichiers, ou

vers la droite pour accorder la priorité a la visualisation d’un Client. Si
vous ne visualisez aucun Client, ce parameétre est ignoré.

Mettre a jour le standard de configuration
Cochez cette case pour mettre a jour le standard de configuration pour la
configuration nommée.

Fermer automatiquement le déroulement une fois la copie
terminée

Ferme automatiquement le dialogue du déroulement du transfert de
fichier une fois I'opération terminée. Annulez la sélection de cette option
si vous souhaitez voir les résultats de transfert de fichier.
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Parametres de I'Interface Utilisateur

Vous pouvez régler les parameétres par défaut pour déterminer la maniére
dont les fonctions Désactiver I'écran Client, Obtenir le Nom, Verrouiller et
Discussion avec I'Etudiant fonctionnent, a partir du menu déroulant de la

fenétre Contréleur {Visualiser}{Parameétres courants Interface
Utilisateur}.

"Paramétres pour Configuration: NetSupport School ==

| 4% cantrdle Distant i Tutewur

Visuiliser 7] Aficher les noms dtlissteur des étudiants
Clawier Souris [T] 5& rappeler des noms de connexion/dutiisataur de IE tudiant
Fichiers d'erregistrement | Diécannesion silencieuse

) Audia 7] Reconnacter immédiatement las Eudiants

12 Transfert de Fichiers [F] S auvegarder automatiuement Fhistorique d Intemet, d'applications;
terface utiisateur dlimpression, de messagerie automatique et de frappe & la sortie

Tuteur [¥] Présenter la barre o outils du Tuteur lars de |a réduction
2} Etudiant

T2 Tutor Assistant

1) Chefs de Groupe

Barre d'outis Etudiant Frésenter le statut de la batterie et de | Piésenter lorsque la batteris =
Jourmal la connexion sans fil -

V] Présenter les tiavau dimpression actfs

(V] Présenter le niveau d'alerte de IEtudiant

Metre & our la configuration: NetSippert Schoal

| oK | [ e | Aide

Afficher les noms d'utilisateur des étudiants

Cochez cette option pour extraire et afficher le nom de connexion du
Client dans la fenétre Contrbleur lorsque vous créez un Registre
Etudiants.

Se rappeler des noms de connexion/d’utilisateur de I'Etudiant
Cochez cette option pour sauvegarder les noms de connexion/Utilisateur
Etudiant dans la liste Clients connus.

Déconnexion silencieuse

Si in Client se déconnecte par erreur du Contr6leur pendant une session,
un message apparait sur la machine du Tuteur. Cochez cette option pour
désactiver cet avertissement.

Reconnecter immédiatement les Etudiants
Garantit une reconnexion automatique des Etudiants a une session de
contrble a distance live, en cas de déconnexion accidentelle.
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Sauvegarder automatiquement I'historique d’Internet,
d’applications, d’impression, de messagerie automatique et de
frappe a la sortie

Cochez cette option pour sauvegarder automatiquement [I’'historique
d'Internet, d’applications, d'impression, de messagerie automatique et de
frappe dans un fichier CSV quand le Tuteur est fermé.

Présenter la barre d’outils du Tuteur lors de la réduction

Lorsque le programme Tuteur est réduit, la barre d’outils du Tuteur
s’affiche et offre accés aux fonctions clés de NetSupport School. Annulez
la sélection de cette option pour la désactiver.

Présenter les travaux d'impression actifs
Affiche les travaux d’'impression actifs.

Présenter le niveau d’alerte de I'Etudiant

Les étudiants peuvent déclencher une alerte depuis la barre d’outils
Etudiant ; l'icone de I'Etudiant change de couleur sur le Tuteur en
fonction du type d’alerte déclenchée. Cette option vous permet de
montrer ou de masquer ces alertes.

Présenter le statut de la batterie et de la connexion sans fil

Vous pouvez présenter le statut de la batterie et de la connexion sans fil
et uniquement le niveau de la batterie quand il descend au-dessous de
10%.
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Parametres de l'interface utilisateur Etudiant

Parsmétres pour Configuration: NetSuppart School

4.-{5y Contréle Distant Etudiant

¢ Visualiser DZsactiver [Zcran lors du vernoullage de la sours ef du clavier

+ Clavier/Souris 7] Afficher limage lors du veroLillage de 12 sourls et du clavier

Wb s et 7] Cioupe I st o1 c vesmoilae o s souris/du clavist ou lors de s
¢ Audio désactivation d'écran

» Transfert de Fichiers
(&) Interface utiisateur
g ¢ Tuteur
°} Etudiant
12y Tutor Assistant
Chefs de Groupe
A2 Barre d'outls Etudiant

[7] Conversation entre Etudiants
[V Werrouiller clavier

] Wermuiler souris

%2y Journal
A Présenter

Methe: 3 jour la configuration: MetSuppart School

‘ O | ‘ Annuler ‘ | Aide ‘

Désactiver I’écran lors du verrouillage de la souris et du clavier
Désactive I'écran des Clients lorsque leur clavier et leur souris sont
verrouillés. Vous pouvez aussi désactiver I'écran d’un Client en cours de
Visualisation.

Afficher image lors du verrouillage de la souris et du clavier

Affiche une image plein écran de I'Ecran Client lorsque son clavier et sa
souris sont verrouillés. L'image NetSupport par défaut peut étre
remplacée par celle de votre choix en configurant I'emplacement du
fichier dans le dialogue Configurateur Client - Parameétres Etudiant
avanceés .

Couper le son lors du verrouillage de la souris/du clavier ou lors
de la désactivation de I'écran

Le son est coupé lors du verrouillage de la souris/du clavier ou de la
désactivation de I'écran.

Conversation entre Etudiants
Cochez cette option pour permettre aux Etudiants de lancer des séances
de conversation en groupe avec les Etudiants connectés
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Verrouiller/Déverrouiller

Lorsque vous utilisez la fonction Verrouiller, la souris et le clavier de
I'Etudiant sont verrouillés par défaut. Cependant, dans certaines
circonstances, vous souhaiterez que I'Etudiant utilise sa souris ou son
clavier.

Sélectionnez ou annulez la sélection de la case correspondante.

Remarque : Les deux cases doivent étre sélectionnées lorsque I'option
‘Désactiver I'écran lors du verrouillage de la souris et du
clavier’ est utilisée.
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Parametres du Chef de Groupe

Lorsque vous travaillez avec des Groupes définis de Clients, le Controleur
peut affecter un statut de Chef de Groupe’ a un certain membre du
groupe.

| 4% contréle Distant

Wisualiser

Clavier/Souris

Fichiers d'enregistrement
Audio

-y Tutor Assistant
=) Chefs de Groupe
3 Barre d'outils Etudiant

[ ] Aictiver les Chefs de Groupe

[¥] Présenter les connesions de chef de groupe wisuellese

Sélectionnez les forctions offertss au Chef de Groups pour son propre
groups
Fonctions:

Transfiert de Fichiers ‘{' Fresenter
a4 nterface utiisateur Jw ok,
A V| Message
i Tuteur /| Converser

23 Etudiant 7] Exéeuter

(7] Envoper/recusili s travai
7] fudio [Présenter, Annoncer st Visualiser]
] Joumal

Paramitres pour Configuration: NetSupport Schol ==l

Modes de visualization
(%] Partagsr
[7] Contraler
7] Surveillsr

‘ 0K | | Annuler Aide |

Activer les chefs de groupe
Active la fonction de chef de groupe.

Présenter les connexions de chef de groupe visuelles

Les connexions de groupe visuelles peuvent étre affichées pour que vous
puissiez voir facilement le lien entre un Leader du Groupe et leurs
Etudiants dans toutes les visualisations. Cochez Présenter les connexions
du leader de groupe pour activer cette fonction.

Toutes les fonctions du Chef de Groupe sont actives par défaut, mais elles
peuvent étre supprimées en annulant la sélection de la case
correspondante.

Fonctions
Vous permet de sélectionner les fonctions proposées au chef de groupe.
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Parametres de I'Assistant du Tuteur
Configure les parametres de |’Assistant du Tuteur NetSupport School.

Paramétres pour Configuration: NetSupport School @
4 Cantrdle Distant Cionfiguration du systéme Assistant du Tuteur
: Visuialiser MomAD du Tutewr  Persarnaise  Statut du systéme
Clavier/Souris NSS Tutor @ At
Fichiers d'enregistrement Bémansr A
2 Audio Adresse duréssau courant I
Ty arishart da Fichiais |V Démarrer quand le Tuteur démarre
4 -5y Interface utiisateur Port de connexion Mot de passe de conmexion

£2F Tuteur T
Etliclant [7] Préserter e mot de passe
Tutor Assistant Agsistants autorisés

=1 Chefs de Groupe - ‘Annuler \‘aulonsatloni

EBarre d’outils Etudiant ‘ Supprimer |
=3 Journal
ey Presenter |« m =
Assistants en attents dune autorisation
1 Auowser |
[ Suppimer |
‘< m »
| Autorisation automatique
|| Autorization interactive
OK | | Annuler Aide

ID/Nom du Tuteur
Le nom qui apparait sur I’Assistant du Tuteur. Si vous sélectionnez
Personnaliser, vous pouvez entrer votre nom.

Statut du systeme
Affiche le statut courant du systéme. Vous pouvez démarrer et arréter
votre systéme depuis ici.

Démarrer le systéme quand le Tuteur démarre
Le systeme démarre automatiquement quand le Tuteur démarre.

Adresse du réseau courant
L’'adresse réseau du Tuteur.

Port de connexion
Entrez le numéro de port. Le port par défaut est 37777.

Mot de passe de connexion
Entrez le mot de passe que les Assistants du Tuteur vont utiliser pour se
connecter au Tuteur.
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Présenter le mot de passe
Affiche le mot de passe de connexion.

Assistants autorisés
Répertorie les Assistants du Tuteur qui ont été autorisés a se connecter
au Tuteur. Vous pouvez supprimer ou annuler l|‘autorisation des
Assistants a partir d'ici.

Assistants en attente d'une autorisation
Répertorie les Assistants du Tuteur qui sont en attente d’autorisation pour
se connecter au Tuteur. Cliquez sur Autoriser pour approuver |'Assistant.

Autorisation automatique
Les Assistants du Tuteur seront automatiquement autorisés aprés une
saisie correcte du mot de passe.

Autorisation interactive
Les Assistants du Tuteur nécessiteront une autorisation manuelle pour se
connecter au Tuteur.
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Parametres de la barre d'outils Etudiant
Configure les parameétres de la barre d’outils Etudiant.

Paramétres pour Configuration: NetSupport School

B Coritr e Distaint La bare doutis Etudiont est alfichée sur lo bureau Etudiant. Elz peut afficher les
‘isualiser détails de la classe. de la legon en cowrs ainsi gue e statut d'lnternet. des applications,
de la messagerie instantanée et de lNmpression
lavier fSouris

ichiers d'enregistrement

| &ctiver |a barre d’outils Etudiant

) Transfert de Fichiers

¥| Rendre la bane d'outils toujours visible
Interface utiisateur

Options de la bare d'outils

| [¥] Afficher lmage associée & cet Etudiant -

) Tutor Assistant
Chefs de Groupe
EBarre d'outils Efudiant
Journal

Afficher le nom dutilisateur connects ou le nom saisi sur le registre de|

| Informations sur la classe et l'enseignant

| Afficher le temps restant pour la lecon

| [¥] Indiquer quand la frapee est surveiliée

| W] Afficher Findicatew d*état de messageris instantanés

) Présenter | [7] Afficher le statut de Fimprimants(Dlaquée, Intsmompus ste)

m

i /| Afficher ke statut de la surveilance d’applications et permettre ['acces
| [¥] &fficher le statut de la surveilance d'internet et permettre I'accés aus
Permettre & IEtudiant de lancer une conversation

| Peimettre & I'Etudiant d’envoyer une demande d'aide

Afficher horloge

Afficher les récompanses

Afficker les ohisctis =
™

| 0k | ‘ Annuler Lice |

Activer la barre d’outils Etudiant
Active la barre d’outils de I’'Etudiant.

Rendre la barre d’outils toujours visible

Choisissez de toujours afficher la barre en haut de I’écran de I’'Etudiant ou
de la masquer automatiquement.

Options de la barre d’outils
Sélectionnez les options qui seront affichées sur la barre d’outils Etudiant.
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Parametres du Journal Tuteur

Un journal est fourni, permettant a l'information-clé du cours d'étre
stockée dans un fichier PDF portable. Vous pouvez utiliser ces options
pour personnaliser les paramétres du Journal stocké au poste Tuteur.
Pour personnaliser les parameétres du Journal Etudiant, accédez a
{Démarrer}{Programmes}{NetSupport School}{Configurateur Etudiant
NetSupport School - Journal}.

Paramétres pour Configuration: NetSupport School

A %:J Contréle Distant
; ¢ Wisualiser

7| Activer |2 Joumal Etudiant

V| &ctiver leJounal Tuteur
# ClavierfSouris

. . Paramétres Tuteur

# Fichiers d'enregistrement

+ Audio Hargei{min] Pk pples
Transfert de Fichiers Haut 15 | Dtaut -|

Taille de police [paints)
Gauche 15 "

Interface utiisateur Bas 15
4 Tuteur

Tutor Assistant Geat 18 Qualité Jpen (1-100]

Chefs de Groupe 75

Earre d'outils Etudiant

Jaurnal Dossier jounal

) Présenter Joumals =

Logo de joumnal
| Parcour |

{le loga apparait en haut du joumal]

| Qi | ‘ Annuler Lice |

Activer le Journal Etudiant
Active le journal pour les étudiants

Activer le journal Tuteur
Si cette option est activée, une copie du journal est stockée pour
permettre au Tuteur de le visionner.

Parameétres Tuteur

Marges (mm)

Si vous le souhaitez, vous pouvez ajuster les marges droite, gauche, haut
et bas du journal.

Format papier
Sélectionne le format requis pour le Journal Etudiant.
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Taille de police (points)
Définissez la taille de la police utilisée dans le Journal.

Qualité Jpeg (0-100)
Vous permet de définir la qualité des images du journal, ceci est
configuré sur 100 par défaut.

Dossier journal
Précisez I’endroit ou le journal de I'Etudiant doit étre stocké.

Logo du journal
Vous permet d’ajouter une image qui apparaitra en haut du journal.
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Parametres de présentation

La fonction Présenter vous permet d’afficher I'écran du Tuteur sur une
partie ou la totalité des écrans Etudiants. A partir d’ici, vous pouvez
configurer les parameétres d’une présentation.

Paramétres pour Configuration: NetSuppert School @

413 Contrdle Distant B

4 Visualiser

| Screen Scrape
¢ ClavierfSouris Présenter les raccourcis

2 Fichiers d'enregistremnent Envayer des polices physiques

¢ Audio
. | Limiter [acces Internet aux sites approuvés uniquement pendant la
Transfert de Fichiers présentation

Interface utiisateur

Chefs de Groupe
Barre d'outls Etudiant
Jourmnal

Présenter

Ok | ‘ Annuler Side |

Screen Scrape

La méthode préférée et la plus efficace de NetSupport pour la capture de
données d’écran est de connecter le lecteur vidéo du poste de travail
visualisé. Cependant, cette méthode ne fonctionne pas parfois parce que
certaines applications contournent le pilote. Dans ces circonstances, vous
pouvez activer le mode screen scrape’ afin d’effectuer un instantané de
I’écran. Bien que ceci ait un impact plus important sur le réseau, cette
méthode offre au moins une représentation précise de I'écran du Client.

Présenter les raccourcis
Pour vous assurer que toutes les actions exécutées par le Contrdleur sont
visibles sur les Clients pendant une présentation, vous pouvez activer
I'utilisation des raccourcis. Toute combinaison de touches utilisée par le
Contréleur, par exemple CTRL+V, apparaitra dans une bulle sur les
écrans Controleur et Client.
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Envoyer des polices physiques

Afin de réduire le volume de données envoyées lors du partage
d’informations de cette nature, NetSupport envoie les informations de
police par référence. Le poste de travail cible consultera ses propres
mappages de polices internes pour découvrir celle qui correspond a la
police envoyée. Dans la plupart des cas, les mémes polices seront
disponibles, mais dans le cas contraire, vous pouvez envoyer les
informations complétes. Cochez cette case pour activer la fonction.

Limiter I'accés Internet aux sites approuvés pendant Ia
présentation

Permet au Tuteur de n’accéder qu’aux sites Web figurant sur la liste de
sites approuvés, empéchant ainsi l'affichage de sites inappropriés lors
d’une présentation aux étudiants.
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CONSOLE TECHNICIEN

Une solution de gestion de classe est bien plus que l'offre d'outils
pédagogiques. Il s’agit aussi de s’‘assurer que les ordinateurs de
I'établissement peuvent étre gérés et maintenus pour étre toujours
disponibles. NetSupport School offre aussi une "Console Technicien " pour
les Techniciens de laboratoire et les Managers de réseau.

La Console technicien offre un apergu unique des ordinateurs de
I’établissement ; les techniciens peuvent ainsi effectuer un inventaire du
matériel et des logiciels, surveiller l'usage de I'Internet et des
applications, appliquer des politiques a l'accés Internet, aux applications
et a I'imprimante et définir des politiques de sécurité qui établissent et
confirment la sécurité de chaque PC de I'établissement.

Remarque : La Console Technicien peut étre installée avec d’autres
composants  NetSupport ou en tant que composant
autonome.

Pour démarrer la console Techncien, cliquez sur
{Démarrer}{Programmes}{NetSupport  School}{Console  Technicien
NetSupport School}.

Lorsque la Console Technicien est chargée pour la premiere fois, le
dialogue de configuration du Contréleur s’affiche. Ceci permet au
ContrOleur de préciser les Clients qui doivent étre connectés au
démarrage. Le dialogue n'apparaitra plus dans les sessions a venir.

Remarque : Si nécessaire, un message peut s’afficher sur un poste de
travail Tuteur lorsqu’une connexion est effectuée. Voir
I'Onglet Sécurité Etudiant pour de plus amples
informations.

Dans la visualisation de liste, les Clients connectés s’affichent de deux
maniéres différentes. Le mode Image affiche une miniature de I'écran
Client et offre une fagon rapide et aisée de surveiller les activités. Mode
Rapport, affiche les détails des machines Etudiant, comme le nom,
I'adresse IP, le nom d’utilisateur, la plateforme Client, I'état de sécurité
courant, la configuration de politique, I'espace, I'exécution d'application et
tous les sites Internet.

Pour basculer entre les affichages, cliquez sur {Visualisations}{Mode
Image/ Mode Rapport} ou cliquez sur licone Visualisation de la barre
d’outils.

327



NetSupport School 11

Remarque : A partir du mode Rapport, vous pouvez fermer les
applications et les sites Internet d’un Etudiant en cliquant
du bouton droit sur I'Etudiant requis.

Depuis la barre de statut, vous pouvez redimensionner les miniatures des
Clients avec le curseur, modifier la fréquence de régénération des
miniatures et adjuster automatiquement la taille des miniatures en
fonction de la taille de la fenétre.

Diverses icones seront affichées pour le Tuteur et I'Etudiant, ce qui vous
permet de différencier facilement les deux. Une barre de connexion qui
indique le lien entre le Tuteur et les Etudiants s'affiche aussi. Vous pouvez
configurer manuellement une machine pour qu’elle apparaisse en tant
que machine Tuteur ; cliquez avec le bouton droit de la souris sur le
Client requis puis cliquez sur Propriétés. Dans l'onglet Généralités,
sélectionnez Ceci est I'ordinateur de I'enseignant.

[l MetSupport Tech Console : MARKETINGOL f=lie =
Admin Outils Securité Visuoliser Fenétre Aide

S &g m wE m | LN TRE | G @m

Rafialchir Wisuallser Transfert Distribution Imentaire  Editerle  Commande Emvoyerun  Comerser Couper Réinitialiser | Déconnecter Lonr\ecltr Modifier  Lancer
Client  fichiers _de fichiers registre ddistance | message | \zuuhcatlun

-\!-M JH

Aficher

|4 étudiants, 1 Selection | Tows : 0 oA =@ [
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La Console Technicien rassemble les fonctions de la Console Tuteur
NetSupport School : -

« Surveiller les ordinateurs d’un réseau en une seule visualisation.

e Suivre l'utilisation des applications et de I'Internet sur chaque PC
éléve.

«  Transférer des fichiers et des dossiers vers I'ensemble des ordinateurs
ou ceux qui ont été sélectionnés.

* Regrouper les ordinateurs par classe/emplacement physique.

¢ Inventaire Hardware/software.

« Offrir une assistance technique directe auprés de n’‘importe quel
enseighant.

« Mise en marche/Arrét des ordinateurs de la salle a distance.

» Réinitialisation/Déconnexion des ordinateurs de la salle a distance.

« Connexion automatique des ordinateurs.

« Afficher les étudiants et les enseignants par classe active.

« Examiner les parameétres de sécurité client NetSupport School
individuels a distance.

«  Mener une conversation avec un ou plusieurs Eléves ou Enseignants.

« Diffuser des messages aux groupes ou utilisateurs du réseau en
quelques secondes.

« Effectuer un contréle a distance puissant 1:1 PC sur tout ordinateur
sélectionné.

«  Présenter le statut en temps réel d'un memory stick USB sur tous les
PC clients.

» Verrouiller/Déverrouiller la souris et le clavier des Etudiants.

»  Exécution des applications sur les PC Etudiants.

«  Visualiser/définir la gestion de I’énergie, les mises a jour Windows et
les parameters de sécurité.

» Se connecter automatiquement aux étudiants/enseignants avec le
Mode salle.

» Appliquer un ensemble de restrictions a I'échelle de I'établissement
concernant l'accés a Internet, les applications, I'utilisation de clé USB,
CD/DVD et de lI'imprimante.

« Capacité de retrouver des étudiants par nom, périphérique ou salle.
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Grace a NetSupport, les enseignants peuvent demander de I'aide auprées
des techniciens de laboratoire et des gestionnaires de réseau ; vérifiez
que la fonction Support Enseignant est activée, cliquez sur
{Visualiser}{Fournir assistance a l'enseignant} dans le menu déroulant
de la fenétre ContrOleur. Une icone 'Obtenir Support' s’affiche sur la
barre d’outils de la console du Tuteur. Un clic sur l'icone permet au tuteur
de converser ou d’envoyer un message directement au technicien de
laboratoire ou au responsable de réseau.

Inventaire Hardware & Software

Pour beaucoup d’équipes d‘assistance il est important, lors de la
résolution de problémes, de connaitre non seulement la plate-forme sur
laguelle fonctionne le poste de travail mais aussi ses spécifications
matérielles et les applications installées sur le poste de travail. C'est pour
cela que NetSupport School fournit les outils necessaries pour produire
des inventaires complets des postes de travail distants.

En plus de son systéeme sophistiqué de production de rapports
d’inventaire matériel/logiciel, qui recueille plus de 50 éléments
d'informations portant sur le matériel ou I'environnement du PC Client,
vous pouvez aussi obtenir des détails sur les applications en mémoire, les
hot-fixes installés, les processus en cours d’exécution et les services
installés.

NetSupport School fournit non seulement un systéme de production de
rapports en temps réel, mais aussi des outils permettant, si le niveau de
sécurité défini I'autorise, d’effectuer des opérations a distance d’arrét et
de démarrage de services, de finir des applications et bien plus.

Remarque : L’inventaire est disponible uniquement depuis la Console
Technicien.
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Fichier Visualiser Fenétre Aide
= R

Rafraichir Imprimer Exparter
inventaire inventaire inventaire

d'exploitation: windows XP Professional

Service Pack: Service Pack 3

Version: 5.1.2600
| Utilisateur enregistré: testing
Mémoire physique: &84 Mo
- &"j a:::‘;:"'" Groupede | \npcroup
. -
< Modgle: Virtual Machine

Numéro de série: 76487-112-0189145-22303
Organisation: NetSuppart
Langue du systéme: | English (United States)

o e are s (GMT) GMT Daylight Time

systéme:

utilisateur connecté: | testing
Version Direct X: 9.0c
Boitier du systéme: | Desktop

'.j Tnventaire - testing =1 Eol ==

CEEE
Résumeé d'inventaire de matériel Date de derniére mise & jour: 23 Jul 2012
XP-SP3 09:56:31
Présentation Moy AP SEe3 E
générale du Fabricant: Microsoft Carparation
systéme Systéme

5

Pour extraire I'Inventaire d’un Client

1. Sélectionnez l'icbne du Client requis, dans la Liste affichée de la

fenétre Controleur.

2. Choisissez {Outils}{Inventaire} du menu déroulant de la fenétre

Controleur.
ou,

Cliquez sur l'icone du Client avec le bouton droit de la souris et

choisissez Inventaire.
ou,

Cliquez sur l'icone Inventaire de la barre d'outils du Contréleur.

3. La Fenétre Inventaire du Client sélectionné sera affichée.

Remarque : Aprés avoir été rassemblés, ces différents inventaires de

Client sont stockés localement dans le dossier NetSupport
Manager, ce qui signifie que vous n‘avez pas besoin d’étre
connecté au PC cible pour visualiser ces informations
ultérieurement. Il suffit de sélectionner le Client requis de
la Liste affichée et de choisir I'option Inventaire. Cependant
si un peu plus tard vous voulez rafraichir les données de
I'inventaire il faudra vous connecter au PC cible.
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Gestion de la politique

La console technicien vous permet de créer un ensemble de limitations
applicables sur l’ensemble de I'établissement. Une fois la politique
appliquée, elle reste en vigueur 24 heures par jour. La politique peut
concerner les limitations d‘usage de l|'Internet, les applications, USB,
CD/DVD et l'impression.

Remarque : Le Tuteur peut « écraser » les politiques centrales pour ses
Etudiants dans la configuration Option de démarrage -
Tuteur NetSupport School.

En mode Rapport, vous pouvez visualiser les limitations courantes de
politique des Clients. En passant la souris sur les icbnes de la colonne
Politique, vous obtiendrez des informations supplémentaires sur la
politique courante.

Le Tuteur NetSupport School est averti des limitations de politique dés
gu’elles sont appliquées. Un verrou apparait a c6té de la fonctionnalité
pour signaler qu’une politique centrale est en vigueur.

Gestion de politique @
Intemet

Mode [Non lmté -

URL Deseription

Ajouter

ogle.couk |W|

LAl

ebook.com

Editer

| importer |

Applications
Mode | Limité -
Nom Description ‘ | fodter ‘
0wy | =
\__.-w wmplayer | Supprimer ‘
| Edter ‘
| Imparter
usB CD/DVD
Non fimité Mo limité
@ Bloguer accés @ Bloguer accés
() Lecturs seule ) Lecture seule
[Tl Empécher exéeution | Empécher exéoution
Imprimante Blogué ; |
Autor Marketing, Modfié Wed Jul 11 11:53:48 2012 | Lide \ [ ok | \ Annuler
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Créer une politique

1. Sélectionnez {Sécurité}{Gestion de politique} dans le menu
déroulant de la Console technicien.

2. Le dialogue de Gestion de politique apparait.

3. Définissez les limitations requises.

Appliquer une politique
Vous pouvez appliquer la politique a toutes les machines connectées.

Remarque : Les machines enseignant peuvent étre exclues d’une
politique. Sélectionnez la case Ne pas appliquer la
politique sur les ordinateurs des enseignants dans le
dialogue Console technicien — Paramétres généraux.

1. Sélectionnez le(s) Client(s) requis pour l'application de la politique.
Ou

1. Faites basculer la visualisation de liste en mode Rapport.
2. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur la colonne Politique et
sélectionnez Appliquer la politique.

Effacer une politique
Efface la politique courante sur le(s) Client(s) sélectionné(s).

1. Faites basculer la visualisation de liste en mode Rapport.

2. Sélectionnez le(s) Client(s) requis.

3. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur la colonne Politique et
sélectionnez Effacer la politique.
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Parametres de sécurité de I’Etudiant

La Console Technicien vous permet d’afficher le statut de sécurité courant
des Clients, de modifier les parametres de sécurité comme le firewall, les
mises a jour Windows etc. sur les Clients et de configurer les parameétres
qui déterminent si un PC est sécurisé. Si un client répond aux conditions
qui garantissent la sécurité d'un PC, un bouclier vert s’affiche en mode
Rapport ; il devient rouge si le Client ne satisfait pas une condition.

Définir un PC sécurisé
Définissez les options qui déterminent le niveau de sécurité d'un PC.

1. Sélectionnez {Sécurité}{Définir un PC sécurisé} dans le menu

déroulant.
2. Le dialogue Définir PC sécurisé apparait.
Définir PC sécurisé ==
C‘ochn_ar’les options gui dorvent étre utilisees pour deteminer guun PC set [ V’I
SECLUnse. W/
Options
Firewall: ¥lon
Anti Vinis: [¥] Actif
Anti Spyware: ::J"_! Atif
UAC: [¥ion
Miges & jour Windows: [ Matifier uniquement
\¥| TElecharger et notifier
[#] Automnatiqus
Filtre: arti-phishing IE: [#lon
Mode protéas IE [@]on
MetSupport Protect "J‘.i Active
| Aide | | oK | | Annuler

3. Sélectionnez les options requises.
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Visualiser les parameétres de sécurité courants

En mode Rapport, le statut courant de sécurité des Clients est affiché
dans la colonne Sécurité. En passant la souris sur le bouclier, le statut
courant des éléments du Client s'affiche.

1.

2.

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur licone Client et
sélectionnez Propriétés.

Le dialogue Propriétés du Client apparait ; sélectionnez I'onglet
Sécurité.

Modifier les parameétres de sécurité

Ou

Sélectionnez l'icone Client.

Cliquez sur {Sécurité}{Modifier les parametres de sécurité} dans le
menu déroulant.

Ou

Cliquez sur I'icone Modifier de la barre d’outils.

Ou

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le bouclier en mode
Rapport et sélectionnez

{Modifier les parametres de sécurité}.

Le dialogue Modifier les parameétres apparait. Changez les parameétres
selon les besoins.

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur l'icbne Client et
sélectionnez Propriétés.

Le dialogue Propriétés du Client apparait, sélectionnez I'onglet
Sécurité.

Cliquez sur Modifier et changer les parametres.
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Fenétre d'invite de commande a distance

En lancant la fenétre d’invite de commande, un Contréleur peut exécuter
a distance des instructions de ligne de commande sur un Client connecté.

1.

Connectez-vous au Client concerné et cliquez sur {Outils}{Invite de
commande a distance} dans le menu déroulant de la fenétre
Controleur.

Ou

Cliquez du bouton droit de la souris sur l'icone Client et sélectionnez
Invite de Commande a Distance.

Ou

Cliquez sur lI'icone Commande a distance de la barre d’outils.

La fenétre Invite de Commande a Distance apparait. La barre de titre
confirme le nom du Client connecté.

4 testing - Invite de commande & distance =a| o] @
_-.
s 55

Arréter

o

La fenétre se divise en deux cadres. Le cadre Entrée au bas de la fenétre,
qui peut étre redimensionné le cas échéant, et le cadre des Résultats en
haut.
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Pendant que la fenétre est ouverte, chaque commande est stockée par le
contréle, vous permettant de rappeler les instructions précédentes que
vous voudrez éventuellement réexécuter. Vous pouvez soit faire défiler
les entrées au moyen des touches fléchées haut et bas, puis appuyer sur
la touche de validation lorsque la commande souhaitée est affichée, soit
appuyer sur F7 pour afficher toutes les commandes dans une fenétre.
Cliquez sur la commande voulue, puis appuyez sur la touche de
validation.

Vous pouvez stocker un maximum de 50 commandes. Pour effacer
I'nistorique, appuyez sur F8. Lorsque le controle ferme la fenétre de
commande a distance, I'historique est effacé automatiquement.
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MODULE DE TESTS

Le module de tests de NetSupport est un utilitaire puissant qui permet
aux tuteurs de concevoir des tests et des examens avec un minimum
d’efforts. Il incorpore un Test Designer intuitif qui permet au Tuteur de
définir des tests personnalisés y compris des questions a base de texte,
d'images, d'audio ou de vidéo. Quand les Etudiants spécifiés ont terminé
le test dans le délai imparti, les résultats sont automatiquement
récupérés, notés et mis a la disposition du Tuteur.

Les composants ci-dessous sont disponibles dans le Module de tests :

Le Test Designer
Le Test Designer est lancé a partir du groupe programme NetSupport et
est utilisé pour créer des questions et des tests.

La Console de test

La Console de test est exécutée a partir du programme NetSupport
School Tutor et est utilisé pour lancer le test requis sur les postes de
travail des étudiants sélectionnés et pour en surveiller la progression puis
récupérer les résultats.

Le Test Player
Ce composant exécute le test sur le poste de travail de I'Etudiant, il se
charge automatiquement quand le Tuteur lance un test.
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Le Test Designer

Le NetSupport School Test Designer est la principale interface pour : -
« Créer des questions.

» Créer des tests / examens.

«  Maintenir les questions et les tests enregistrés.

»  Fournir I'acces utilisateur au module Designer.

Remarque : La sélection des participants, I'exécution du test sur les
machines des étudiants et l'enregistrement des résultats
des tests sont gérés par le programme NetSupport School
Tutor. Pour plus d’informations de reporter a Console de
test.

Démarrage du Test Designer
1. Choisissez {Démarrer} {Programmes} {NetSupport School}
{NetSupport School Test Designer}.

Ou,
Sélectionnez {School}{Concepteur de test} dans le menu déroulant
de la Console Tuteur.

Ou,

Si elle est affichée, cliquez sur I'icone Concepteur de test de la barre
d’outils de la console Tuteur.

2. L'écran de connexion du Test Designer sera affiché. Donnez votre
nom d’utilisateur et votre mot de passe.

Remarque: NetSupport fournit une connexion par défaut pour
I’Administrateur a utiliser quand vous accédez au Designer
pour la premiére fois (Nom d’utilisateur admin, mot de
passe admin) mais vous pouvez ajouter des utilisateurs
supplémentaires.
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L'interface utilisateur du Test Designer

& NetSupport School Designer. Q@@
Q 9 § 4 . @ [ 5D

Uisstewrs _Importer  Exporter, _ Déconnexion _ Difuser,  Ressowces _ Dispostion

=T 7
<Y [ (@) AR auestions Chaose the correct Capital Cities for the countries listed
= & NSS Admin
# [ General
= (3 Geography B
=-¢J Capital Cities
(9 Choose the correct Capital Cities for the countries
Wi Velez placer et & fenchol o conviert
@ (3 History
i (3 Literature.
@ [ Science

is the capital of England

Chouse the corract Capital Cilies for the counties listed is the capital of America
Chonse the Conect Dates for these famous events

(9 Correctly assign the national flags to each country

[9) Identify the countries on the Map

[9) Match the picture ta the job description

[9) Name the Aeroplane from the Picture shown

{9 Play the Sound Attached and then choose the carrect an

(9 Please complete the following sentences

is the capital of Japan

is the capital of Italy |

[5) Which ofthe Seven Wonders of the Warld is sfl standing Tondon B
[9) Please complete the following sentences. Rome. L J
[9) Please identify the highlighted plansts Ues Restaurer

(9 Please Identify the planet
{9 Please indentify the correct colour specified.
[9) Choose the correct ciate for these countries hosting the C

Le Designer comporte deux modes de fonctionnement : Questions et
Examens. Vous naviguez d'une interface a I'autre au moyen des menus
déroulants ou des icones affichées au-dessus de chaque arborescence.
Les Questions en mémoire, groupées par sujet, sont affichées dans le
volet supérieur, et les Examens dans le volet inférieur. Le volet de droite
contient un apercu de la Question ou de I'Examen actuellement
sélectionné.

La barre d'outils principale contient des raccourcis vers plusieurs taches
générales, telles que la création de comptes utilisateur, I'importation et
I'exportation de données, et la gestion des ressources de questions. La
barre d'outils Présentation vous permet de personnaliser l'interface
Designer si vous souhaitez travailler en mode Question ou Examen.
Sélectionnez Présentation normale pour retourner a l'interface par défaut.

Remarque : Un centre de ressources en lignhe permet aux enseignants
d'accéder a un vaste éventail d'informations basées sur le
programme scolaire et pouvant étre utilisées au sein du
module d'interrogation. Le portail est fourni et géré par
NetSupport, mais le contenu sera fourni par des
éducateurs, pour des éducateurs, afin d'en assurer
I'actualité et la pertinence. Sélectionnez
{Aide}{Ressources en ligne} dans le menu déroulant du
Designer pour accéder au site.
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L'interface Questions

Vous pouvez créer des questions sous plusieurs formats et y ajouter des
images, vidéos et clips sonores importés.

Les quatre icones disponibles au mode Question vous permettent de :

«  Créer des questions
«  Modifier un élément sélectionné
«  Supprimer une question sélectionnée

« Changer la maniére dont les questions sont organisées dans
I'arborescence : par auteur, type de question, sujet ou niveau de
difficulté.

Des Sujets et des Thémes peuvent étre ajoutés a l'arborescence a tout
moment ou, si vous ne savez pas a quel Sujet vos questions
appartiennent, vous pouvez les ajouter lors de la création d'une question.

Pour ajouter des Sujets directement a I'arborescence, sélectionnez
{Questions}{Nouveau sujet} dans le menu déroulant ou cliquez droit
dans la fenétre Questions et sélectionnez Nouveau sujet.

Plusieurs Thémes peuvent étre ajoutés sous un Sujet, en cliquant droit
sur le nom du sujet et en sélectionnant Nouveau théme ou en
sélectionnant {Questions}{Nouveau théme} dans le menu déroulant.
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Créer des questions
Huit styles de questions sont disponibles, chacun avec un Assistant de
guestion pour vous guider a chaque étape du processus.

Pour créer une question, choisissez {Questions}{Créer Question} dans le
menu déroulant, cliquez sur l'icone Créer une nouvelle question ou cliquez
droit sur une question et sélectionnez Créer une question.

Sélectionnez le type de question voulu, puis cliquez sur Créer.

Créer une guestion @

Choix multiple Glisser-deposertexde (Gligser-deposer image Liste combinge Libeller [image

Vrai ou Fawxe Vrai ou faux multiple Classer les éléments

Veuillez sélectionner I'un des types de question ci-dessus

Aide

Femmer

Remarque : Des questions peuvent également étre créées dans Editeur
d’examen lors de la compilation du test.

Les huit types de question sont :

Choix multiple
Les Etudiants sélectionnent la bonne réponse parmi quatre possibilités au
maximum.

Glisser-déposer un texte
L'Etudiant doit essayer de compléter un énoncé en ajoutant un mot ou
une phrase a partir d’un choix donné.

Glisser-déposer une image
L'Etudiant doit faire correspondre I'énoncé avec son image.

342



NetSupport School 11

Liste combinée

On propose aux Etudiants un maximum de quatre questions ; ils doivent
sélectionner la bonne réponse dans le menu déroulant. Vous pouvez
ajouter des réponses “diversion” supplémentaires dans la liste.

Libeller I'image
Vous donnez a I'Etudiant une image dont diverses zones sont marquées.
L’Etudiant doit libeller chaque zone correctement.

Vrai ou faux
On propose un énoncé aux Etudiants, et ils doivent choisir s'il est vrai ou
faux.

Vrai ou faux multiple
Les Etudiants ont le choix de quatre énoncés maximum et doivent
indiquer s'ils sont vrais ou faux.

Classer les éléments
Les Etudiants doivent placer correctement un maximum de quatre
éléments dans le bon ordre.
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Choix multiple

Les Etudiants sélectionnent la bonne réponse parmi quatre possibilités au
maximum.

La premiére étape sur les trois consiste a définir la question, une bonne
réponse et jusqu’a trois mauvaises réponses. Lorsque la question est
exécutée sur les machines Etudiants, les réponses sont disposées de
facon aléatoire. Lorsque la question est exécutée sur les machines
Etudiants, les réponses sont organisées de facon aléatoire.

Choix multiple Assistant @
Cusstion et réponse
| Question @ ‘\
Réponse «
Fausses réponses
Réponse 1 38 ‘

Réponse 2 48 ‘

Répornse 3 48 ‘

Enirez vatre questian dans le dislague & haut de 'écran. Vous pauvez ertrer la banne réponse e trois autres éponses pour campléter fa question & chaix
mutiple. Dés qus vous avez feming, cliquez sur suivant pour poursLive

Aprés avoir fini la premiére partie proposée par l'assistant, cliquez sur
Suivant.
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Glisser et déposer du texte

Qautre énoncés incomplets sont proposés a I'Etudiant. Il doit les
compléter en glissant et déposant des mots ou des phrases manquants
sélectionnés a partir d'une liste.

La premiere étape, parmi les trois, est de saisir les instructions de la
question ainsi que quatre énoncés. Dans chaque énoncé, mettez en
évidence le mot ou la phrase que les Etudiants doivent déplacer, et
cliquez sur ‘Configurer la réponse’ aprés avoir vérifié que vous avez
choisi le texte qui convient. Lorsque la question est exécutée sur les
machines Etudiants, les quatre éléments mis en évidence sont supprimés
des énoncés et disposés de facon aléatoire.

Glisser-déposer texte Assistant @

I Instructions

Enoncg 1

Enonce 2

Enonceé 3

Enoncé &

Eritrez les instructions pour & question aves un maximum de quatrs affimations. Dans chague affimation, mettez en valeur avec vetrs souris s met ou lexpression que
[étudiart doft alsserdéposer, Cliqusz sur ‘Definir ponse lorsque voous &tes siir d'avoir selectionné le fexte appropris

Aprés avoir fini la premiére partie proposée par l'assistant, cliquez sur
Suivant.
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Glisser et déposer une image

Quatre énoncés ou questions ainsi que des images sont proposés a
I’Etudiant qui doit choisir I'image correspondant a chaque énoncé.

La premiére étape, sur les trois, exige d’entrer des consignes ainsi qu’un
maximum de quatre énoncés. Pour chaque énoncé ajoutez l'image
correspondante. Cliquez sur Parcourir pour rechercher les images. La liste
des images qui sont enregistrées dans la base de données des images
sera affichée. Sélectionnez une des images existantes ou importer une
nouvelle image. Cliquez sur Utiliser pour associer I'image a la question.

Lorsque la question est exécutée sur les machines Etudiants, les images
sont agencées de facon aléatoire au bas de I’écran, et les Etudiants font
glisser les images a coté de I'énoncé approprié.

Glisser-déposer image Assistant @

4 Instrustions

Option 1

Parcourir

Option 2

Parcounr

Option 3

Parcounr

Option 4

Parcourir

Entrez vos instructions dans l'espace en haut de I'écran. Entrez ensuite un maximum de quatre étiquettes dans chacune des zones d'option, Sélectionnez le bouton
Parcourr & droite de chaque option, puis limage qui comespaond 3 I'affimation. Quand la question sera diffusée, I'étudiant devra choisir quelle image comespond 3 chague

Aprés avoir fini la premiére partie proposée par l'assistant, cliquez sur
Suivant.
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Liste combinée

L'Etudiant recoit un choix de quatre énoncés maximum, aupres desquels
une liste déroulante de réponses possibles s’affiche. L'Etudiant doit choisir
la bonne réponse.

La premiére étape, sur les trois, consiste a entrer les consignes ainsi que
guatre énoncés ou phrases au maximum. Avec chaque énoncé donnez le
texte de la bonne réponse. Vous pouvez ensuite ajouter deux réponses
fictives supplémentaires, ainsi, lorsque la question est exécutée sur les
machines, I'Etudiant aura le choix de plusieurs réponses.

Liste combinée Assistant

Instructions

Texte de Question Texte réponse

Texde 1 | ‘ | |

Texte 2 | ‘ I |
|

Tede 3 | "‘ [ |

Texte 4 7} |

~ “
(& Reponses ictives
-~ "7
-

Dummy 1 | |
) § Dumnmy2 | |

Entrez un maximum de quatre affimations différentes. Pour chague affimation, entrez Ia réponse comecte dans I'espace prévu, Ajoutez dewx mauvaises réponses dans
les zones marquées Dummy 1 et 2. Toutes les réponses possibles seront présentées 3 [étudiant.

Aprés avoir fini la premiére partie proposée par l'assistant, cliquez sur
Suivant.
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Libellé d'image

Les Etudiants regoivent une image qui présente jusqu’a quatre sections,
avec un cadre vide adjacent. Au bas de leur écran, ils découvriront quatre
étiquettes qu'ils devront glisser dans le cadre correspondant.

Sur les cing étapes, la premiére consiste a entrer la question et un
maximum de quatre étiquettes texte. Cliquez sur Parcourir pour
rechercher les images. La liste des images qui sont enregistrées dans la
base de données des images sera affichée. Sélectionnez une des images
existantes ou importer une nouvelle image. Cliquez sur Utiliser pour
associer I'image a la question.

Libeller 'image Assistant @

Instructions

4 Question

Labe! 1
Label 2

Labet 3

Label 4

Image a label

) Fichier image Parcourr

Entrez les instructions en haut de la page. puis spécifiez un maximum de quatrs &tiquettes qui devront &tre comectement placées surlimage. Sélectionnsz limage en
utilisant l& bouton Parcounr. Quand vous avez terming, cliquez sur Suivant pour poursuivre.

Aprés avoxghmkir fini la premiére partie proposée par l'assistant, cliquez
sur Suivant.

Si l'image choisie pour la question Libeller une image est trop grande
pour la zone d’affichage vous pouvez changer sa taille.
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Ajuster limage (5]

Taile & postion de limsge

A

|

o d France
\\Jf;) Gy
&) taly
> § UK

J

Silimage que vous avez sélectionnée est plus grande que |a surface affichable du lecteur, faire défiler limage que vous souhaitez voir. Ou sélectionnez une partie de
I'mage en faisant glisserune case sur cette zone

[ <back J[ _WNet> | [ Camcdl | [ Heb |

Utilisez les barres de défilement pour mettre I'image dans la zone
d’affichage. Pour sélectionner la section requise utilisez la souris pour
délimiter la zone que vous désirez. Quand vous étes prét, appuyez sur la
touche Retour ou cliquez sur Suivant pour continuer.

Utilisez cette fenétre d’apercu pour positionner les réponses sur I'image,
sélectionner le type de fleche que vous souhaitez utiliser et choisir une
palette de couleurs appropriées pour le contour du pointeur et le fond.

Ftiqueter limage ]

Fairs glisser & déposerles labsls surlimage

France

“J Couleur de cortourde |
GG i
Type de fikche

| e v

)&
Placez les répanses dans un endroft qui ne couvTe pas U pattie imparants d limage. Ensuits, postiannez le pointeur de chaque répanse &l'endrot appropré de
I'mage

<Back ]| Nat> | [ Cancel | [ Heb ]
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Faites glisser I'extrémité des ‘pointeurs’ sur le bon endroit de I'image.
Faites glisser la boite de texte associée dans une zone appropriée.

Sélectionnez le type de pointeur que vous souhaitez utiliser et une
couleur pour les pointeurs et le fond.

Cliquez sur Suivant quand vous étes prét.
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Vrai ou faux
Les Etudiants lisent un énoncé et doivent décider s'il est vrai ou faux.

La premiere des trois étapes consiste a fournir des consignes pour la
question, puis entrez I’énoncé auquel les Etudiants doivent répondre et
indiquer s'il est vrai ou faux.

Vrai ou Faux Assistant @

Instructions |
4 |
|

Repondre VRAl ou FAU

=

Enoncé 7]

o  OVRA

& oraux

7N

Entrez les instructions de la question ainsi que &noncé qui est vrai ou faw.

Aprés avoir fini la premiére partie proposée par l'assistant, cliquez sur
Suivant.
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Vrai ou faux multiple

Les Etudiants ont le choix de quatre énoncés maximum et doivent
indiquer s'ils sont vrais ou faux.

La premiére étape consiste a entrer les consignes concernant les
guestions, en méme temps que les quatre énoncés (maximum). Parmi les
énoncés, choisissez ceux qui sont vrais ou faux, en sélectionnant le
bouton approprié.

Vrai ou faux multiple Assistant @

I Instructions ‘\ |

Répondre VRAI ou FALX
Enoncé |
|2
Enance ‘ | 8
| 2] ]
Enonce |
< | &
| [ #] =l
@ @ 1
S ‘ | | =
)& |

Je

Entrez les instructions de question. Ensuite, gjoutez un énoncé et indiquez si la réponse est vraie ou fausse.

Aprés avoir fini la premiére partie proposée par l'assistant, cliquez sur
Suivant.
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Classer les éléments

Les Etudiants doivent placer correctement un maximum de quatre
éléments dans le bon ordre.

La premiére étape consiste a définir la question, avec un maximum de
guatre réponses dans le bon ordre. Lorsque la question est exécutée sur
les machines Etudiants, les réponses sont disposées de fagon aléatoire et
le Etudiants les font glisser sur le bon emplacement.

Classer les éléments Assistant @

Question ‘| Al
4 |

Ordre comect des réponses

Texte 1 |

Tete2 | |

Teded | |

Tete 4 |

Ertrez les instructions pour |a question ainsi quun maxmum de quatre éléments & classer dans ordre:

Aprés avoir fini la premiére partie proposée par l'assistant, cliquez sur
Suivant.
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Ajouter des ressources supplémentaires aux questions

La base de données de ressources

Les images, sous forme de photos, vidéos et clips sonores, font souvent
partie intégrante des questions que vous créez. Les types de questions,
tels que Libeller image et Glisser-déposer image, sont de nature
graphique mais n'importe quel type de question peut comprendre des
ressources complémentaires. Le Designer comporte un mode
d'observation qui, lorsqu'il est activé, force I'étudiant a visionner ou
écouter une ressource avant de pouvoir répondre a la question.

Avant de pouvoir joindre une ressource a une question, elle doit tout
d'abord étre ajoutée a la base de données Ressources interne du
programme. Par défaut, elle est stockée dans \\fichiers de
programmes\netsupport school\ressources mais I'emplacement peut étre
modifié en sélectionnant {Fichier}{Options} dans le menu déroulant.

Pour garnir la base de données, cliquez sur l'icone Ressources dans la
barre d'outils principale du Designer, ou sélectionnez
{Fichier}{Ressources} dans le menu déroulant. La liste de ressources
sera alors affichée. Plusieurs options de barre d'outils sont disponibles,
vous permettant d'importer et de gérer les éléments. Avant d'importer
une nouvelle ressource, cliquez sur l'icGne Filtre, puis sélectionnez la
catégorie correspondante : Audio, Image ou Vidéo. Cela permet de faire
en sorte que chaque type de ressource soit stocké dans le dossier
approprié a l'intérieur de la base de données.

Cliquez sur l'icbne Importer une ressource et parcourez les fichiers pour
trouver le fichier voulu. Vous pouvez aussi tout simplement glisser-
déposer le fichier directement dans la liste, a partir de son emplacement,
en utilisant Windows Explorer.

Lorsque vous ajouterez vos ressources a une question, vous pourrez
importer les fichiers qui ne sont pas déja dans la base de données.
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Ajouter des ressources a une question

Chaque Assistant de Question vous invitera a ajouter des ressources en

temps voulu.

Ressources de guestion

Paramétres optionnels
Mode diobservation Four utiiser le mode dobservation, cefte question nécessie une ressource. Veulez

sélectionner une ressource avant de poursuivre:

z Cette question nécessite une ressource de support ; gjoutez-en une maintenant en sélectionnart le type
de ressource qui convient ci-dessous. La description de la ressource sera affichée dans la case a cité
du type de ressource.

= Parcour...
]
: Q Parcourr

@ e o i e e e e T 2 e i G T e e e

Décidez quel est le type de ressource approprié, image, son ou vidéo
et cliquez sur Parcourir. La liste des ressources pour le type
sélectionné sera affichée.

Si le fichier requis a déja été importé dans la base de données
surlignez-le dans la liste et cliquez sur Utiliser. Vous pouvez avoir un
Apergu des fichiers avant de les sélectionner.

ou
Pour ajouter une nouvelle image a la liste, cliquez sur Importer et
parcourir pour rechercher le fichier. Une fois le fichier sélectionné
VOUS pouvez en avoir un apercu pour vérifier que vous avez le bon
fichier. Il est également important d’inclure une description
appropriée de l'image car c’est ce qui est donné dans la liste des
Ressources a la place du nom. Aprés avoir ajouté I'image dans la
liste cliquez sur Utiliser pour associer I'image a la question.

Cliquez sur Suivant.
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Mode Observation

Grace a cette option, vous pouvez obliger les Etudiants a visualiser un
fichier de ressource avant que la question n’apparaisse ; ils ne pourront
pas visualiser la ressource dans la question. Lorsque l'examen est
exécuté sur les machines Etudiants, ils seront avertis que le média de la
question ne sera présenté qu'une seule fois. Si cette option est
sélectionnée, vous ne pourrez pas poursuivre tant qu’une ressource
n‘aura pas été ajoutée a la question.

Détails de question

La boite de dialogue Détails de question sert a conclure le processus
Créer une question. Décidez a quel endroit vous voulez garder la question
et si vous désirez ajouter des notes d’auteur supplémentaires.

Sujete de la question Irformation sur les auteurs & Tire de fa question
#-[3 General
& | Geography Tire Decide whether the folowing statements are true orfals
= 1) Hstory !
a R NSS Admn

@13 Liersture
® (3 Scence _
b Niveaul Essy =l

3 Notes

@ S e I e e e e R B R e e

[ <Back J[_Fnish | [ Cancel | [ hHeb |

Les questions enregistrées sont gardées dans une base de données
interne, school.mdb, dans le dossier du programme NetSupport School.
La fenétre Editeur de question affiche I'arborescence des questions
enregistrées. Vous pouvez faire une personnalisation qui convient a vos
besoins en créant des sujets et des themes au sein de chaque sujet.

La boite de dialogue Détails de question visualise également
I'arborescence et vous pouvez ajouter une question a un sujet/théme
existant ou vous pouvez créer une nouvelle zone. Du texte
d’accompagnement peut également étre ajouté.
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Pour ajouter de nouveaux Sujets et Thémes pendant la création
d'une Question

1.

2.

Sélectionnez Créer un sujet et donnez un nom approprié. Cliquez sur
OK. Le sujet sera ajouté a l'arborescence.

Dans le Sujet créer un Theme. Sélectionnez Créer un theme et
donnez un nom. Cliquez sur OK.

Les informations de l'auteur peuvent maintenant étre rajoutées. Si
nécessaire, éditer la description et ajoutez du texte
d’accompagnement supplémentaire. Vous pouvez également définir
un Niveau pour chaque question pour indiquer le niveau de difficulté.
Cliquez sur Finir pour enregistrer la question et revenir a la boite de
dialogue Créer une question. Ensuite vous pouvez sélectionner un
autre type de question ou cliquez sur Fermer pour retourner dans la
fenétre Editeur de question.
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Editer une question

Pour éditer une question mise en mémoire, mettez-la en surbrillance dans
I'arborescence, puis choisissez {Questions}{Modifier une question} dans
le menu déroulant, cliquez sur l'icbne Editer I'élément sélectionné ou
cliquez droit sur la question et sélectionnez Editer.

Effectuez les modifications requises en sélectionnant I'onglet approprié du
dialogue Editer Question, puis en cliquant sur OK lorsque vous avez
terminé.

Editer Choix multiple

Page Question & Réponses  Ressources de question __.E]éﬁ_a_\_l_s de question -_

Question et réponse

4 Question @ [Wher is the empire state building?| I |
Réponse & [New York

Fausses Epanses

Réponse 1 38  [Pans

Réponse 2 38 [London

Réporse 3 38 |Las Vegas

Editez les éléments de cette page
Utilisez l'onglet en haut de la page pour éditer d'autres détails ou appuyez sur OK pour sauvegarder

Remarque : Il est possible de dupliquer les questions, cliquez du bouton
droit de la souris sur la question et sélectionnez Dupliquer.
Le dialogue Modifier Question apparait, le cas échéant,
apportez des modifications et cliquez sur Ok une fois
terminé, la question dupliquée apparait sous la question
originale dans l'arborescence.
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Supprimer des questions, des sujets et des thémes

Une question peut étre supprimée uniquement si elle n‘apparait pas dans
un examen. Un sujet ou un théme peut étre supprimé si aucun autre
élément ne se trouve sous l'arborescence, la visualisation du classement
couramment sélectionnée déterminant la portée de la suppression.

Sélectionnez  I'élément dans  I'arborescence, puis choisissez
{Questions}{Supprimer élément} dans le menu déroulant, cliquez sur
I'icone Supprimer I'élément sélectionné ou cliquez droit et sélectionnez
Supprimer.

Vous pouvez renommer un Sujet ou un Théme en cliquant droit sur
I'élément voulu, puis en sélectionnant Renommer ou en cliquant sur
I'icone Editer I'élément sélectionné.

Lors de la suppression d‘un sujet ou d’un théme, le programme vérifie
gu’aucun élément ne s’y rattache dans l'arborescence, et en fonction de
la Visualisation du Classement, que I'élément ne se trouve nul part
ailleurs dans l'arborescence.

Lors d'un classement par Type de Sujet, il n’existe qu’une seule
occurrence de I’'élément. Par conséquent, un théme sera supprimé s’il ne
contient aucune question et un sujet sera supprimé s'il ne contient aucun
theme. Cependant, lors d'un classement par type de question, par
exemple, il peut exister des occurrences multiples du méme theme et
sujet dans |'arborescence. Si vous supprimez la seule occurrence d'une
guestion de géographie dans la catégorie choix multiple, ce théme ou
sujet sera supprimé du choix multiple mais pas des autres catégories
dans lesquelles Géographie apparait.
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L'interface Examen

Ayant créé une bibliotheque de questions, vous pouvez ensuite les
ajouter a un examen. Vos propres barémes de notation peuvent étre
appliqués aux examens et « diffusés » centralement afin d'étre partagés
avec d'autres enseignants.

Les quatre icones disponibles au mode Examen vous permettent de :

« Créer des examens.
*« Modifier le contenu d'un examen.
e« Supprimer un examen.

« Publier un examen. Avant de pouvoir étre exécuté sur les PC
Etudiant, I'examen droit étre publié. Cela vous permet également de
stocker les examens terminés dans un espace commun pour une
utilisation générale.

« Visionner un apergu d'un examen Vous permet de passer en revue les
guestions telles que les étudiants les verront.

« Modifier les barémes Vous pouvez appliquer vos propres barémes aux
examens.
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Notes d’examen

Une fois un examen terminé, les enseignants regoivent un rapport détaillé
des résultats. Vous pouvez optimiser ce rapport en répartissant les
étudiants dans des catégories spécifiques.

Le systeme de notation doit étre défini avant de démarrer la création d'un
examen.

Sélectionnez {Examens}{Notes d'examen} dans le menu déroulant du
Designer, ou cliquez sur l'icobnes Notes d'examen.

Notation de l'examen EI

Veuillez entrer le pourcentage des scores pour les notes d'examen

Nom du schéma de notation Yri0

Image de rapport E]

Catégorie de notation
Nom de
catégorie

Valeurs de

catégorie A J %

Caté MNom Motation

3 B %

=
1 D

Saisissez un nom pour le schéma de notation et ajoutez une image de
rapport. Cela fournit un indicateur graphique des résultats de I'étudiant.
Par exemple, un étudiant qui obtient 20% peut avoir une étoile a coté de
sa note, et quelqu'un qui obtient 80%, quatre étoiles. L'image, limitée a
32 x 32 pixels, doit étre importée dans la base de données Ressources.
Une note d'examen par défaut est prévue, mais vous pouvez créer et
importer vos propres images personnalisées si vous le souhaitez.

Donnez une description a chaque catégorie de notation et attachez la
marque de % appropriée. Cliquez sur Ajouter pour insérer chaque
catégorie dans la liste. Lorsque toutes les catégories sont ajoutées,
cliquez sur Sauvegarder. Utilisez les boutons Editer ou Supprimer pour
modifier un ou plusieurs éléments quelconques de la liste.

Vous pouvez afficher les notes de chaque Etudiant dans la Fenétre de
rapports de test.
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Créer un examen

Aprés avoir créé une sélection appropriée de questions dans Editeur de
guestion, le processus consistant a ajouter ces questions dans un examen
est rapide et aisé.

L'Assistant des Examens vous guide dans le processus de sélection des
questions requises, de définition de la durée de I'examen, en utilisant
votre propre systéme de notation, y compris les informations a l'appui.
De nouvelles questions peuvent également étre créées durant ce
processus.

Pour créer un examen
1. Choisissez {Examens}{Créer examen} dans le menu déroulant du
Designer, ou cliquez sur l'icone Créer un nouvel examen.

Détails d'examen
Informations générales Détaiis optiornels
Eventail

Tire |Bxamen 1 déges
Description |Geography

Groupe de
Classes

Notes

Examenminuté  [¥]

Délai 01:01 1% | Heures : Minutes

Schéma de
notation

[ met> | [ Cameel | [ Heo |

2. La premiére étape consiste a saisir des informations générales
relatives a I'examen. Donnez un Titre et une Description pour
I'examen. Décidez si I'examen doit étre effectué dans un délai précis ;
dans ce cas, indiquez la durée hh:mm. Vous pouvez choisir votre
propre systéme de notation en effectuant une sélection dans le menu
déroulant Schéma de notation. Décidez si vous souhaitez utiliser le
systéme de notation par défaut (vous pouvez attribuer vos scores
personnels a I'étape 2). Vous pouvez ensuite ajouter des informations
optionnelles telles que I'éventail d’age ou la classe du groupe auquel
I'examen est destiné. Cliquez sur Suivant quand vous étre prét.
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4,

Remarque : Si vous souhaitez utiliser un schéma de notation, vous
devez d'abord en créer un dans le dialogue Notes
d’examen.

L'étape deux du processus consiste a sélectionner les questions de
I'examen. Développez I'arborescence dans le panneau gauche de la
fenétre et mettez en évidence la question requise, puis cliquez sur le
bouton Ajouter Question. L'arborescence peut étre classée par
Auteur, Niveau, Type de question et Sujet. Recommencez ce
processus jusqu’a ce que toutes les questions soient sélectionnées.

Questions d'examen @

Classer par |Sujet w|
-1 General IR | Niveau Type Score | Titre de question
=-\J Geography wed | Facle  Glisserdéposert.. £ Identify the comect cz|
) Capial Cies 44| | Focle  Giserdposert.. 3 Complete the followry
i | Facile  Libellerl'mage 3 Idertify the countries
=2 S . > 5 : | Difficile  Choix muttiple 1 Listen to the music ar|
1%) Correctly assign the natienal flags to | | Facile  Choixmuttipls 1 Which of the Seven ||
|9} How many countries are in each of tf| W oyen | Gisserdéposeri. | 4 | Idertify the flags for
[8) Using the picture provides, answert| | |Facle  ViaiouFau 1 Is the following true of
i 3 : | | Facile  Classerles élém... 3 Put these oceans in c|
& [ Landmarks s
[ Oceans |
-\ History -_-n

5[ Science

)& i ' Une note de 1007 est égale 20 pots.

Information: Cet examen a 8 questionis) dans un délai de 01:01 . ce qui représente 00:07.37 par question

{ < Back “ Finish ]l Cancel ] [ Help ]

Les questions sélectionnées sont affichées dans le volet droit de la
fenétre. A partir de la, vous pouvez utiliser les boutons pour
supprimer une question de |'examen, classer les questions dans
I'ordre requis, afficher la question, attribuer un nouveau score a la
question ou méme créer une nouvelle question.

Cliquez sur Finir pour enregistrer I'examen dans |'arborescence de la
fenétre Editeur d’examen.

Aprés avoir créer les examens vous pouvez utiliser le menu de I'Editeur
d’examen ou les options de la barre d’outils pour éditer ou supprimer des
examens, avoir un apercgu des examens et publier des examens.
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Remarque :

L'examen qui vient d'étre créé apparait dans
I'arborescence de I'Editeur d’examen cependant il ne peut
étre exécuté sur les postes de travail des Etudiants tant
qgu’il n'a pas été ‘publié¢’. La publication regroupe dans un
seul fichier ZIP les divers éléments de l'examen, les
questions, les images, les vidéos etc. Ce fichier ZIP est
ensuite disponible sur la Console de test.

Score de question

Les questions sont créées avec un score par défaut ; le dialogue Score de
guestion vous permet d’établir un score pour des questions individuelles.

1. Dans I'Assistant d’examen, sélectionnez la question dont vous
souhaitez modifier le score, et cliquez sur l'icone Score de question.

Remarque : Vous devez vous assurer que |'option Systéme de score

par défaut n’est pas sélectionnée.

2. Les détails de la question apparaissent, et le score normalement
attribué pour la question s’affiche. Vous pouvez alors augmenter le
score a l'aide des boutons appropriés.

Score de la question

Le score par défaut montre le score total qui serat nommalement attribué pour une réponse comecte 3 cette question
Vous pouvez augmenter la valeur de cette question en augmentant |a valeur du score.
Type de question Riésumé de question
= me Résumé de question Score par défaut
=& Description : Is the following true or false?
Type: Glisser-déposer image A
| Miveau: Facile Valeur de scor 1 3
I Sauvegarder ] [ Annuler ] [ Aide ]

Remarque : Les questions avec des réponses multiples peuvent étre

uniquement augmentées par un chiffre correspondant.

3. Lorsque vous avez terminé, cliquez sur Sauvegarder pour sortir.
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Apercgu d’examen

Vous pouvez avoir un apergu d’examen a tout moment pour simuler ce
gue voient les Etudiants. C’est un moyen trés utile de vérifier chaque
guestion et de visualiser les ressources, les images, les vidéos etc., qui
peuvent étre incluses. L'examen se déroule exactement de la méme
maniére que sur les postes de travail des Etudiants cependant la fonction
Apergu d’examen ne donne aucune réponse.

Pour avoir un apercu d’examen

1.
2.

Sélectionnez I'examen dans l'arborescence.

Choisissez {Examens}{Apercu d'examen} dans le menu déroulant du
Designer, cliquez sur l'icone Apercu d'examen ou cliquez droit sur le
nom de I'examen et sélectionnez Apergu.

Utilisez les boutons au bas de la fenétre pour passer d'une question a
une autre et fermer I'apercu. Vous pouvez également cliquer sur le
numéro de chaque question a gauche de la fenétre pour les visionner
I'une aprés I'autre.

Remarque: Il est possible d’afficher des questions individuelles dans ce

mode. Développez |'arborescence au-dessous d’un examen
pour faire apparaitre les questions, et mettez en évidence
I'élément qui vous intéresse, puis cliquez sur Apergu.

Editer un examen

1.
2.

Sélectionnez I'examen dans l'arborescence.

Choisissez {Examens}{Editer examen} dans le menu déroulant du
Designer, cliquez sur l'icbne Editer examen ou cliquez droit sur le nom
de I'examen et sélectionnez Editer.

L'assistant pour I'examen s’affichera.

Sélectionnez Détails de I'examen ou l'onglet Question d’examen et
éditez les éléments requis.

Cliquez sur OK.
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Supprimer un examen

Cette procédure supprime I'examen de la fenétre Editeur d’examen mais
elle ne supprime pas le fichier Zip créé quand I'examen a été publié.
L'examen peut donc encore étre exécuté sur le poste de travail de
I’Etudiant.

1. Sélectionnez I'examen dans l'arborescence.

Choisissez {Examens}{Supprimer examen} dans le menu déroulant
du Designer, cliquez sur l'icbne Supprimer examen ou cliquez droit
sur le nom de I'examen et sélectionnez Supprimer.

3. Confirmez que vous voulez supprimer I'examen.

Publier un examen

Avant de pouvoir étre exécuté sur les PC Etudiant, I'examen droit étre
publié. Cette procédure regroupe les divers éléments de I'examen, les
guestions, les ressources, etc. dans un fichier ZIP qui peut étre stocké
dans le dossier Tests par défaut des fichiers de programme ou dans un
espace réseau commun de votre choix. Cette derniére option a pour
avantage de permettre a d'autres enseignants d'accéder a I'examen.

Pour publier un examen
1. Sélectionnez I'examen nouvellement créé dans I'arborescence.

2. Choisissez {Examens}{Publier examen} dans le menu déroulant du
Designer, cliquez sur l'icone Publier examen ou cliquez droit sur le
nom de I'examen et sélectionnez Publier.

3. Une fenétre s’affiche pour la confirmation des propriétés de I'examen.
Cliquez sur Publier.

4. La boite de dialogue Sauvegarder sous s’affiche. Donnez un nom
approprié a I'examen, ce nom apparaitra sur la Console de test au
moment de sélectionner Il'examen a exécuter. Cliquez sur
Sauvegarder pour créer le fichier Zip.
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Configuration des comptes utilisateur

Plusieurs comptes utilisateur du Test Designer peuvent étre créés en plus
de la connexion Admin (nom d'utilisateur: admin, mot de passe:
admin).

Choisissez {Fichier}{Utilisateurs} dans le menu déroulant du Designer,
ou cliquez sur l'icone Utilisateurs de la barre d'outils principale. Le
dialogue Gestion des utilisateurs apparait, a partir duquel vous pouvez
ajouter, éditer ou supprimer des utilisateurs.

Gestion des utilisateurs

; Connecter Nom d'utilisateur

| poijct Jean
& peimrd Mariz =
¥ admin NS5 Admin &r“

Ajouter

Aide

Fermer

Cliquez sur Ajouter et saisissez un nom d'utilisateur (généralement le
nom entier de la personne), ainsi qu'un nom de connexion et un mot de
passe. Décidez si vous souhaitez attribuer des droits d'administration.
Cela permet a I'utilisateur d'accéder a toutes les fonctions du Designer. Il
peut également éditer/supprimer des questions et examens créés par
d'autres utilisateurs. Les utilisateurs non-admin ne peuvent que créer des
examens.
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Admin - Options

Les questions, les examens etc. sont stockés dans une base de données
interne qui accompagne NetSupport School. Ce dialogue offre des
informations de version a propos de la base de données. Vous pouvez
aussi modifier I'accés sur lequel les ressources importées (images, clips
sonores et vidéo) sont stockées.

L'expansion de l'arborescence révele deux options :

A3 Veuilez sélectionner un élément de la liste pour modffier sa valeur. Veuillez noter que
it certains éléments sont donnés & titre dinformation uniquement.

B ovicrs
=2 Généralités
[7) Database version
Date de dernigre modification: 26/05/2006
Num verzion: 4
=1 Ressources
'z Resource Path
Aresources

Aide

Fermer

Généralités

Faites un suivi du numéro de version de la base de données, school.mdb,
actuellement utilisée. NetSupport fournit de temps a autre des mises a
jour de la base de données internes, et ce dialogue indique quelle version
est utilisée.

Ressources

Par défaut, les ressources importées comme des images, des fichiers
vidéo et des clips sonores, sont stockées dans les ressources placées
dans le dossier programme de NetSupport School. Grace a cette option,
vous pouvez modifier le chemin d’accés le cas échéant.
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Importer/Exporter les données

Le Test Designer offre une fonction d'importation/exportation, qui vous
permet de stocker des sauvegardes externes de données ou de mettre les
informations a la disposition des autres utilisateurs. Les fichiers exportés
peuvent étre protégés par mot de passe pour plus de sécurité. Vous
pouvez exporter tous les éléments de la base de données ou simplement
les examens, les questions ou les ressources.

Les options d‘importation/exportation sont accessibles a partir des
fenétres Editeur d’examen ou de question.

Exporter les données
1. Choisissez {Fichier}{Exporter} dans le menu déroulant du Designer,
ou cliquez sur l'icone Exporter de la barre d'outils principale.

2. Le dialogue Exporter la base de données apparait. Sélectionnez la
catégorie d’informations qui doit étre exportée et cliquez sur
Exporter.

3. L'Assistant d'exportation apparait. Précisez |'emplacement des
données exportées et donnez un nom de fichier. Par défaut, les
fichiers regoivent la date courante comme préfixe mais vous pouvez
entrer un nom de votre choix. Le cas échéant, protégez le fichier avec
un mot de passe, ajoutez des notes supplémentaires et cliquez sur
Suivant lorsque vous étes prét.

4. En fonction de la catégorie sélectionnée, (Examens, Questions,
Ressources etc.) l‘assistant vous invite a choisir, a partir d'une
arborescence, les éléments spécifiques qui doivent étre exportés.
Sélectionnez chaque élément et cliquez sur le bouton Ajouter
I’élément a la liste d’exportation. Lorsque la liste est compléte, cliquez
sur Suivant.

5. L’assistant confirme les éléments qui seront exportés. Les ressources
associées aux examens et aux questions sont intégrées. Vérifiez les
détails et le cas échéant, cliquez sur Retour pour modifier les
informations.

6. Cliquez sur Terminer pour commencer |'‘exportation.

7. Un dialogue qui indique le déroulement des opérations apparait.
Cliquez sur Fermer pour terminer.

Remarque : Les données exportées ne sont pas supprimées du
Designer.
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Importer des données

1. Choisissez {Fichier}{Importer} dans le menu déroulant du Designer,
ou cliquez sur I'icone Importer de la barre d'outils principale.

2. Le dialogue Importer base de données apparait. Recherchez le fichier
d’exportation requis et cliquez sur Ouvrir.

3. Cliquez sur Importer BD pour commencer |'importation. Si le fichier a
été protégé, vous serez invité a entrer le mot de passe.

4. Un dialogue qui indique le déroulement des opérations apparait.
Cliquez sur Fermer pour terminer.

Remarque : Pour actualiser l'interface avec les données importées,
déconnectez-vous du Designer.
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Console de test

Aprés avoir utilisé le Test Designher pour créer les questions et les
examens, l'option Console de test du programme Tuteur de NetSupport
School sert a exécuter I'examen sur les postes de travail des Etudiants et
a faire un suivi des résultats.

Exécuter un examen

1.

Sélectionnez {Ecole}{Console de test} du menu déroulant de la
fenétre Contréle.

ou

Cliquez sur l'icone ‘Console de Tests’ dans la barre d’outils du
Contréleur.

La boite de dialogue Sélectionner les Etudiants s’affiche. Sur la liste
des Etudiants connectés, indiquez les étudiants qui doivent participer
a l'examen en cochant la case figurant a coté de leur non et en
supprimant la marque de sélection des cases des Etudiants qui ne
passent pas |I'examen. Cliquez sur Suivant pour continuer.

"Modules de test

Sélectionmer les Brudiants qui participeront au test

-

Nom
FE Mark
5;?: Simaon

| Aide | Retour l Suivart = ]| Annuler |

Sélectionnez I'examen. Des informations relatives aux examens
publiés sont affichées, choisissez I'examen que vous voulez faire
exécuter sur les PC des Etudiants sélectionnés. Si nécessaire, vous
pouvez modifier la durée de I'’examen. Cliquez sur Fin quant vous étre
prét a faire démarrer I'examen.
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‘Madules de test
Sélectionner e test auque! vous souhatez que les Bludiants participent:

=

Descrption
Example Test - An example to show the capabilities of the NetSupport Testing modul.. |

Qoeie  [E 18

| Durés de l'sxamen D010 (= Par défaut |

[ Temps illimite

‘ < Retour H

Finir ]| Annuler |

4. NetSupport School Test Player sera automatiquement lancé sur les PC
Etudiants et une boite de dialogue servant a gérer I'examen sera

affichée sur I’écran du Tuteur.
&=

Ji2 Consale de test - Example Test
Arréter

=
&=l | i
« Arrét momentané du

E 5 test 5 le test

Les Etudiants suivants participent actuelement au test Q Comect @ Incomsct -@ Restant
Nom Wom de connexion | Description Digroulement
2 Mark Mark P Test en cours e rrrrrryTrr
& come Emma P Test en cous 000000000000 OdE

3

I
Aide Quitter le test
4

4|
ines Etudiants une fois teming

00:08:58 ["] Deveraiier fes m

Cette boite de dialogue est utilisée pour démarrer I'examen, faire un suivi
des progres de I’'Etudiant et récupérer les résultats.
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La fenétre vous permet de suivre les progrés individuels d’un Etudiant.
Chaque question est notée en temps réel, vous pouvez donc voir
immédiatement un Etudiant se débrouille ! A la fin de I'’examen, vous
pouvez afficher les résultats par classe et par Etudiant, et imprimer un
enregistrement permanent. Vous pouvez aussi présenter les résultats a
chaque Etudiant en leur donnant la possibilité de découvrir leurs erreurs.

Les options ci-dessous sont disponibles sur la barre d’outils :

Visualiser Client

Vous pouvez visualiser I’écran d’un Etudiant donné a tout moment au
cours de I'examen. Toutes les options généralement associées a |'option
Visualisation de fenétre sont disponibles.

Converser

Si nécessaire vous pouvez ouvrir une séance de conversation avec des
Etudiants au cours de I'examen. Le Test Player fournit un bouton d’aide
pour donner aux Etudiants des directives pour chaque type de question
mais peut étre estimerez-vous devoir apporter une assistance
supplémentaire.

Connexion test

Avant de commencer I'examen vous pouvez demander a chaque Etudiant
de se connecter avec leur nom. Ceci est utile si, par exemple, le Nom de
la machine est affiché et encore plus lors du contr6le des résultats de
chaque Etudiant.

Suspendre le test

Vous pouvez, a tout moment interrompre momentanément |'examen.
Cliquez sur Démarrer quand vous étre prét a continuer.

Démarrer le test
Cette option fait démarrer I'examen sur les PC des Etudiants.

Arréter le test

Si les Etudiants ont répondu a toutes les questions avant le temps imparti
vous pouvez arréter le test sans attendre la fin de I'examen.

Rapport

Cette option rassemble les résultats dés que l'examen est terminé.
(Lorsque le Tuteur arréte I’'examen ou a I'expiration du délai accordé).
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Déverrouiller les machines Etudiants une fois terminé

Pendant qu’'un examen est en cours, les Etudiants ne peuvent pas utiliser
d’autres applications. L'activation de cette option permet de déverrouiller
chaque machine alors que I'Etudiant termine I|'examen. Sinon, les
machines restent bloquées jusqu’a ce que le Tuteur termine I'examen.

374



NetSupport School 11

Fenétre Rapports de test

La fenétre Rapports permet au Tuteur d'examiner les résultats d'un
examen. Vous pouvez aussi présenter les résultats a chaque Etudiant.

ERappDrtdetest = ‘ {=] @
: i =
==
Imprimer
le rapport
tlEd Résumé de classe -
=/ Repports Etudiants =
Class summary report
Exam name : Exam duration :
Example Test 10 minutes
Number of Total points 3
question : 18 value of exam 54
Student Name Duestions Score
answered
Jane Earp 5 7 =

| Aide | | Femner

En sélectionnant I’'élément requis dans I|'arborescence, vous pouvez
afficher deux types de rapport, un résumé de classe et des résumés
Etudiants individuels. Chacun de ces rapports peut étre imprimé et des
copies sont aussi conservées en format HTML dans le dossier
\\NetSupport School\Tests\Reports.

Remarque: Il est possible de préciser un autre emplacement pour les
rapports dans l'option Profils du Tuteur.

Résumé de classe

Ceci offre un résumé des résultats de chaque Etudiant dans un format
tabulaire. Le rapport décrit le nombre de questions dans I'examen, le
nombre de points disponibles (les questions autres que celles d'un QCM
valent un point pour chaque bonne réponse), et indique en détail le score
enregistré par I’'Etudiant.
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Résumé individuel des Etudiants

En sélectionnant le nom de I’'Etudiant dans l'arborescence, vous pouvez
décomposer les résultats de chaque Etudiant. Ceci permet de mettre en
évidence les problémes rencontrés par un Etudiant. Si vous avez appliqué
un Schéma de notation, la note marquée et les commentaires ajoutés
seront aussi affichés. Un index qui comporte les points attribués pour
chaque question est proposé ; il vous permet de passer d’une question a
une autre pour découvrir la réponse de I’Etudiant.

La barre d’outils fournit des raccourcis pour plusieurs fonctions :

Présenter les résultats

Ceci vous permet de présenter les résultats a chaque Etudiant et le cas
échéant d’inclure les réponses. Pour faire une présentation a tous les
Etudiants simultanément, mettez en évidence Rapports Etudiants, pour
afficher les résultats a un Etudiant individuel, sélectionnez son nom.

Le lecteur de test s’‘ouvre de nouveau sur les postes de travail Etudiant,
et leur permet de visualiser chaque question. La fenétre indique les
questions auxquelles ils ont bien répondu ou mal répondu, et dans le cas
de question a réponses multiples, les réponses partiellement correctes.

Si vous avez choisi d’inclure les réponses, un bouton Présenter les
réponses apparait dans la fenétre du lecteur de test ; I'Etudiant peut ainsi
afficher en alternance ses réponses et les bonnes réponses.

Présenter rapport
Cette option vous permet d’afficher les rapports de résumés individuels
sur les postes de travail Etudiants.

Imprimer rapport

Permet au Tuteur d’obtenir une copie papier des résumés de la classe et
des Etudiants. Mettez en évidence I'élément requis dans I'arborescence et
cliquez sur Imprimer Rapport.

Envoyer au Journal

Vous permet d'envoyer une copie des résultats des étudiants a leur
Journal Etudiant. Les étudiants peuvent alors examiner leurs réponses
apres le cours.

Lorsque vous étes prét, fermez la fenétre pour retourner au dialogue de
la Console de test a partir duquel vous pouvez quitter le test. Ceci efface
les résultats ou les rapports des écrans Etudiants.
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Le Test Player

NetSupport School Test Player est |'utilitaire de tests qui est chargé sur le
PC de l'étudiant lors d'un examen. Pendant le chargement de cet
utilitaire, les Etudiants ne peuvent utiliser aucune autre application.
Cependant, le Tuteur peut décider de déverrouiller les machines alors que
chaque Etudiant termine l'examen au lieu d’‘attendre que tous les
Etudiants aient terminé.

Le Tuteur utilise I'option Console de test pour choisir les Etudiants qui
vont participer a I'examen et sélectionner I'examen a exécuter. A ce stade
Test Player est chargé automatiquement sur chaque PC Etudiant. Quand
le Tuteur commence lI'examen, la premiére question est affichée et les
Etudiants peuvent ensuite progresser dans leur examen.

Example Test
i Using the picture provided, answer these guestions on ltaly. =]
(To access the picture, click the image ican to the right) 3
|5 }i] 4ol
3 w Vevillez sélectionner une réponse
& e e e v
Italy?
4
5 “what is the name of the large island off the: southem fip of
v
Italy?
6 FI
whiat b countiss border taly ta the nartheast? 5
7 }l]
v
8 P What tyv courties barder tal to the rorthwest? -
g FJ
10
W 0929

" —

La fenétre du Test Player affiche les données ci-dessous :

Durée de I'examen
Donne le temps restant pour I'examen.

Liste des questions

Boutons numérotés qui donnent le nombre de questions figurant dans
I'examen. L'Etudiant peut cliquer sur ces boutons pour passer rapidement
d’'une question a l'autre. Ceci est utile en fin d’examen pour revoir les
réponses et faire des changements avant la fin du temps imparti.
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Zone de la question

La partie principale de la fenétre affiche la question et, en fonction du
type de question, les options associées. Des boutons sont fournis pour la
visualisation des éventuelles ressources incluses telles que des images,
des clips vidéos ou sonores et il existe un bouton de référence qui donne
des conseils a I'Etudiant sur la maniére de répondre a un type de question
donné.

Boutons de navigation

En plus des boutons numérotés de la liste des questions, il existe
également des boutons de navigation au bas de la fenétre qui permettent
a I'Etudiant de passer d’une question a l'autre. Quand I’Etudiant a fini son
examen il doit cliquer sur Finir.

Lorsque I'examen est terminé, le Tuteur peut présenter les résultats aux
Etudiants, et le cas échéant, inclure les réponses. Le lecteur de tests
s’ouvre de nouveau sur les postes de travail Etudiants et leur permet
d’afficher chaque question. La fenétre indique les questions auxquelles ils
ont bien répondu ou mal répondu, et dans le cas de questions a réponses
multiples, les réponses partiellement correctes. Si le Tuteur a choisi
d’inclure les réponses, le bouton Présenter réponses apparait et permet a
I’Etudiant d’afficher en alternance ses réponses et les bonnes réponses.
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Suggestions du lecteur

Si vous voulez nous faire part de vos suggestions concernant la
conception, l'installation, la configuration ou le fonctionnement de ce
logiciel, veuillez les adresser a NetSupport Ltd. ou a votre distributeur
local NetSupport.

Il nous est impossible de tester notre logiciel de fagon a couvrir toutes les
possibilités ou tous les équipements. Nous avons pu introduire, sans nous
en rendre compte, une restriction ou une incompatibilité qui vous affecte.
Nous nous excusons de tout défaut que vous pourriez découvrir. Veuillez
nous en informer pour que nous puissions remédier a ce probléme.

UK & International
www.netsupportsoftware.com
Assistance technique: support@netsupportsoftware.com
Ventes (UK & Eire): sales@netsupportsoftware.co.uk
Ventes (International): sales@netsupportsoftware.com

North America
www.netsupport-inc.com
Assistance technique: support@netsupport-inc.com
Ventes: sales@netsupport-inc.com

Germany, Austria and Switzerland
www.pci-software.de
Assistance technique: support@pci-software.de
Ventes: sales@pci-software.de

Japan
www.netsupportjapan.com
Assistance technique: support@netsupportsoftware.com
Ventes: sales@netsupportjapan.com
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