Installation et configuration de NetSupport School (NSS)
en licence globale et par salle

Avant-propos

Cette méthode d’installation va permettre d’avoir un master unique (image Rembo ou Pulse) pour I'ensemble des
postes enseignants (avec ou sans VPI) qui sont matériellement identiques.

Pour cela, vous devez disposer d’une licence globale de NSS pour tous les postes (ou presque) de I'établissement.
Dans NSS, les postes seront répartis au sein de salles. Chaque salle sera sélectionnée au moment ol I'enseignant
utilisera la salle avec les éleves.

Si I’enseignant oubli de se déconnecter en fin de séance, il sera possible a un autre enseignant de récupérer sous
NSS les postes verrouillés (cas des postes mobiles dans I'établissement).

1 - Installation des postes des éleves
Si vous disposez d’un fichier de licence numérique NSS (NSN.LIC), déposez ce dernier dans le méme dossier que
I"application d’installation. Cette opération vous permettra d’installer NSS sans saisir les informations de licence.

<p

- Exécutez le fichier  Setup.exe

= L'installateur NetSupport School prépare InstallShield Wizard,
lequel wous quidera pour linstallation du logiciel, Yeuillez patienter,

Extraction en cours: MekSupport School.msi

— Aruer

= L’application d’installation s’exécute.
L3 "
13

NeftSuppo .t Bienvenue dans I'InstallShield Wizard pour
School NetSupport School.

L'InstallShield(R) Wizard va installer NetSupport School sur
votre systéme. Pour continuer, cliquez sur Suivant.

ATTENTION : Ce programme est protégé par la loi du copyright
et les conventions internationales.

Aide < Précédent Annuler

= La fenétre d’accueil de I'assistant s’affiche
- Activez le bouton « Suivant ».
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Installation personnalisée
Sélectionnez les Fonctions du programme que vous souhaitez installer.

[ Etudiant
M 1nstaller le Configurateur
[[] Ajouter raccourci vers menu de démarrage du configurateur

[C]console Tuteur

Ajouter un raccourci bureau pour la Console Tuteur

Utilitaire de déploiement & distance
[[] console Technicien (comprend le déploiement & distance)

Ajouter un raccourci bureau pour la Console Technicien
[Iniom et serveur de connectivité
[CJutilitaire de conversion de lecture

[C]créer et lire des interrogations

InstallShield

o Aide | <Précédent [ Suvant> | | Annuer |

Sélectionnez 'option « Etudiant » ainsi que le « Configurateur ».

La modification du programme peut commencer
Toutes les informations nécessaires a l'installation sont réunies.

Cliquez sur Installer pour commencer l'installation.

Pour vérifier les paramétres d'installation ou les modifier, cliquez sur Précédent. Pour quitter
l'assistant sans installer le programme, cliquez sur Annuler.

InstallShield

| <Précédent | Installer | | Annder |

Activez le bouton « Installer ».

1

Installation de NetSupport School
Les fonctions sont en cours d'installation.

Jd|  MetSupport School est en cours dlinstallation. L'opération peut prendre
|‘»"~\" quelques minutes.,

Etat:
Suppression des fichiers de sauvegarde

InstallShield
< Précédent Suivant >

= L’installation s’effectue.
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NetSuppaort InstaliShield Wizard de NetSupport School
School terminé

L'InstallShield Wizard a installé NetSupport School avec succés.,
Cliquez sur Terminer pour quitter 'assistant.

Veuillez noter qu'une réinitialisation est nécessaire avant que la
surveillance de l'imprimante et "Ctrl+alt+Sup” soient disponibles

sur Vista (et plus) et ‘Basculer sur le bureau’ pour les Etudiants
Windows 8.

< Précédent Terminer Annuler

= En fin d’installation, activez le bouton « Terminer ».

2 — Configuration de NSS pour le poste éléve

Cette opération n’est pas forcément nécessaire car il est possible de la modifier par la suite en fonction des

besoins.
- Ouvrez I'explorateur de fichiers afin de visualiser le contenu du dossier :
« C:\Program Files (x86)\NetSupport\NetSupport School »
o
- Exécuter le configurateur Peicfaui
= La page d’accueil du configurateur s’affiche.

- % Parametres réseau Salle

% (® Cet ordinateur est toujours situé dans la salle suivante:

% Sécurité
- “b Audio I

) % Interface utiisateur e Il s'agit d'un ordinateur portable qui peut étre dans l'une des salles
= % Avancé suivantes:

2 “«b Journal

% Services de terminal (sép

valeurs par des virgules)

(O I s'agit d'un ordinateur portable et sa salle sera entrée manuellement

Afficher les salles disponibles

o] [ e | -~

- Fixez si nécessaire les diverses options souhaitables puis activez le bouton « OK ».
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3 — Installation sur le poste de I’enseighant

Si vous disposez d’un fichier de licence numérique NSS (NSN.LIC), déposez ce dernier dans le méme dossier que
I'application d’installation. Cette opération vous permettra d’installer NSS sans saisir les informations de licence.

DAIP

4

Sy

Exécutez le fichier  Setupexe

='W Linskallateur MetSupport School prépare InstallShisld Wizard,
lequel vous guidera pour [installation du logiciel. Yeuilez patienter,

Extraction en cours: MetSupport School.msi

E—

= L’application d’installation s’exécute.

W]

|

NetSupp .t Bienvenue dans I'InstallShield Wizard pour
Schoo NetSupport School.

L'InstallShield{R) Wizard va installer NetSupport School sur
votre systéme, Pour continuer, cliquez sur Suivant.

ATTENTION : Ce programme est protégé par la loi du copyright
et les conventions internationales.

Aide ' < Précédent Suivant > | Annuler

= La fenétre d’accueil de I'assistant s’affiche

Activez le bouton « Suivant ».

L T S |

Contrat de licence
Lisez attentivement le contrat de licence suivant,

Veuillez lire ce contrat avant d'utiliser votre copie du logiciel A
NetSupport. Ceci est un accord juridique passé entre NetSupport
Ltd et vous-méme. Si vous ne souhaitez pas étre lié par les

clauses de ce contrat de licence, vous ne devez ni charger, ni
activer, ni utiliser le logiciel.

PERIODE DE VALIDITE : Sous réserve d'une résiliation
conformément & la clause de résiliation donnée ci-dessous, la
licence est perpétuelle. v

(®) J'accepte les termes de ce contrat de licence . Imprimer
(O Je n'accepte pas les termes de ce contrat de licence

InstallShield

<Précédent [ Suvant> | | Annuler

Acceptez les conditions du contrat de licence puis activez le bouton « Suivant ».
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= Sivous ne disposez

Ju

Q4

Coordonnées de licence

Si vous possédez une licence, saisissez les détails ici. Les lettres
majUsculeS et les espaces sont importants.

pas d’un fichier de licence numérique, I’écran de saisie apparait.

Sinscrire v :Toutes les plateformes v

Utilisez <Ctrl> ¥ pour coller les coordonnées de licence

Nom du détenteur de ICoIIege Verlaine de Trith-foulli
licence:

Numéro de série:

Nombre maximum de
clients:

Date d'expiration:

| m

Code de validation:

InstallShield

| <micten [>T | e

le bouton « Suivant ».
= Lafenétre de sélection de la salle par défaut s’affiche.

12
151

Identification de la salle
Veuillez entrer le nom de votre salle

Par défaut, le programme Tuteur trouvera uniquement les PC d'étudiants configurés pour
utiliser la valeur de salle correspondant & celle que vous avez entrée ici. Yous pouvez changer
cette valeur ultérieurement pour permettre la connexion & plusieurs salles ainsi que pour
l'utilisation dans des environnements ol vous ne souhaitez pas grouper les ordinateurs des
étudiants par salle

Salle: ||

InstallShield

<ot [ s ] | e

Laissez la rubrique « Salle » vide puis activez le bouton « suivant ».

= L’assistant affiche la fenétre d’installation.

L'installation du programme peut commencer
Toutes les informations nécessaires & linstallation sont réunies.

Cliquez sur Installer pour commencer l'installation.

Pour vérifier les paramétres d'installation ou les modifier, cliquez sur Précédent. Pour quitter
l'assistant sans installer le programme, cliquez sur Annuler.

InstallShield

<Précédent |[ Tnstaler | | Annuer

= Activez le bouton « Installer ».
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= En fin de processus, I'écran terminal s’affiche.

7

NetSupp ot Instalishield Wizard de NetSupport School
School terminé

L'InstallShield Wizard a installé NetSupport School avec succés.
Cliquez sur Terminer pour quitter |'assistant.

Veuillez noter qu'une réinitialisation est nécessaire avant que la
surveillance de limprimante et "Ctrl+Alt+Sup” soient disponibles

sur Yista (et plus) et ‘Basculer sur le bureau’ pour les Etudiants
Windows 8.

< Précédent Terminer Annuler

- Activez le bouton « Terminer ».
Modification du registre
Le but des manipulations ci-dessous est de rendre la configuration de NSS commune a tous les usagers (en
fait, on utilise une configuration machine et non plus une configuration usager).
Pour cette opération, nous utiliserons I'éditeur de registre « Regedit.exe ».
Cette opération consiste en :
- La suppression d’une valeur contenue dans une clé qui change suivant le type de processeur (32 ou 64
bits).
- L’ajout d’une valeur dans une clé spécifique.
- En 32 bits:
- Suppression de la valeur chaine « NSSregkey » de la clé
« HKEY_LOCAL_MACHINE \Software\Productive Computer Insight\PCICTL\ ».
- Ajout de la valeur chaine « NSSuseHKLM » initialisée a ‘1’ de la clé
« HKEY_LOCAL_MACHINE \Software\Productive Computer Insight\PCICTL\
- En 64 bits :
- Suppression de la valeur chaine « NSSregkey » de la clé
« HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Wow6432Node\Productive Computer Insight\PCICTL\».
- Ajout de la valeur chaine « NSSuseHKLM » initialisée a ‘1’ de la clé
« HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Wow6432Node\Productive Computer Insight\PCICTL\ ».
Cas pour le 64 bits (on consideére que les clé mentionnées sont présentent dans le registre) :
- Exécutez I'application « Regedit ».

— Entrez le nom d‘un programme, dossier, document ou
: ressource Internet, et Windows [‘ouvrira pour vous.

Ouvrir: | v

Annuler Parcourir...
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- Placez-vous danslaclé:
« HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Wow6432Node\Productive Computer Insight\PCICTL\».

Fichier Edition Affichage Favoris 7
Ordinateur\HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\WOWS432Node\Productive Computer Insight\PCICTL
> || PCSOFT A || Nom Type
> I Policies aB) (par défaut) REG_SZ (valeur non définie)
» 8 PoweiPivot NSSregkey nre o 1

v Productive Computer Insi —

| PCICTL
RegisteredBpplications
TechSmith [
VideoLAN
Whware, Inc.
- Volatile

Wise Solutions
> SYSTEM

> HKEY_USERS

UVCV ~1IDDCRIT ~AARICIE
< > < >

- Sélectionnez la valeur ‘NSSRegKey » puis supprimez-la.
- Dans cette méme clé, ajoutez un » valeur de type chaine .

Données

Modifier...

Modifier données binaires...

Supprimer |

Renommer

Fichier Edition Affichage Favoris 7
Ordinateur\HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\WOW6432Node\Productive Computer Insight\PCICTL
> PC SOFT Al Nom Type Données
> W Policies ab{(par défaut) | REG_SZ (valeur non définie)
;1 Poweivot bi(par défaut) | 1
v Productive Computer Insic
| SRR © Nowveau > clé
- Registered®pplications
> TechSmith Valeur chaine
2 VideoLAN Valeur binaire
> I VMhare, [nc. Valeur DWORD 32 bits
> Volatile .
>‘ Wise Solutions Valeur QWORD (64 blti)
> SYSTEM Valeur de chaines multiples
> HKEY_USERS S Valeur de chaine extensible
Uvew CLIDDCRIT ~ARICIE
< > < >

Fichier

- Modifiez la donnée de cette valeur et affectez-lui « 1 ».

Edition Affichage Favoris 7

Ordinateur\HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\WOW6432Node\Productive Computer Insight\PCICTL

4

PC SOFT
Palicies

Productive Computer Insic
PCICTL
Registered&pplications
TechSmith
VideoL&AN
Whware, Inc.
Volatile
Wise Solutions
SYSTEM
HKEY_USERS

Urey CLIDDCRIT ~ARKICIE

>
>
5 PowerPivot
v

~

Nom

ab) (par défaut)
4 NSSuseHKLM

Type Données

REG_SZ
RFG S7
Modifier...

Modifier données binaires...

Supprimer

Renommer

(valeur non définie)

DAIP
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Nom de la valeur :

[NSSuseHKLM

Données de la valeur :

i

Redémarrez le poste.

o] [ e

= Les données de configuration seront maintenant enregistrées dans le dossier :
« C:\ProgramData\NetSupport\NetSupport School ».
Ce dossier contiendra les fichiers représentant les diverses salles (*.nss), postes de ces salles (*. ) et
configurations de la position des postes dans l'interface Tuteur (*.lyt).

4 — Configuration du poste de I'enseignant

Activez 'application « Nertsupport School console tuteur ».

Fermez les divers écrans s’affichant lors du lancement

= La fenétre principale de NSS s’affiche.

DAIP

Ecole Etudiant Groupe

Visualiser  Disposition

Planificateur Journal

Gérer la classe

Registre Etudiants » L@' Terminer la Classe

|5 Rafraichir

rresener Client

Gérer les ressources des étudiants...
@ Désactiver écran

Suspendre les Chefs de Groupe
@ Demandes d'Aide

Envoyerfrecueillir le travail... 4
Console de tests...

Concepteur de test

‘;‘lT Configuration...

B( Fichiers de lecture...

lam:o.

Activez I'option « Terminer la classe » du menu « Ecole ».
= La fenétre de sélection de la classe s’affiche.

Visualiser

]

Détails du cours
Nom d'utilisateur de I'enseignant: Nom de |'enseignant: Titre du cours:
Objectifs: Résultat: A quelle heure ce cours finit-il?
@ 1 20
M cours ouvert
Connecter 3 E
|—] Selectionner
DO Nouveau
Eval
Editer
Supprimer
Marche
E Créer un Journal O IEJ Créer un Registre Etudiant O
[INe pas afficher de nouveau ce dislogue Configurer A i rer Aide

Activez le bouton « Nouveau » afin de créer une classe.
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= La fenétre de sélection du mode de démarrage s’affiche.

Sélectionnez « Mode Salle ».

Mode salle

Dl l Vous permet de regrouper les ordinateurs par salle, ou permet aux étudiants de

rejoindre la salle requise. Idéal pour un enseignant ou des étudiants qui changent de

salle avec leurs ordinateurs portables
Mode PC

Vous permet de créer et de vous connectera une liste fixe d'ordinateurs. Idéal pour une
salle de classe connectée en permanence

Mode utilisateur
Vous permet de créer et de vous connecter a une liste fixe d'Etudiants ( par nom de

Mode exploration

Un mode simple qui explore le réseau local et se connecte aux étudiants disponibles.
(jokers peuvent étre appliques)

“ connexion). Idéal lorsque les étudiants aménent leurs ordinateurs portables en classe
=

= La fenétre de saisie du nom de salle s’affiche.

Saisissez le nom de la classe puis activez le bouton « OK ».

Entrer le nom de la nouvelle salle

D |Sa||e 301 |

[] Utiliser comme méthode de connexion active

ECEN R

= Dans I'écran de sélection des salles, la nouvelle salle apparait.

DAIP

Sélectionnez la salle puis activez le bouton « Sélectionner » pour activer la salle.

Détails du cours
Nom d'utilisateur de I'enseignant: Nom de I'enseignant: Titre du cours:
Objectifs: Résultat: A quelle heure ce cours finit-il?
@ 1Y 2T
[ cours ouvert
Connecter 3 A,
|—] |—] Sélectlonner*
(G} O =
Eval Salle 301
[ Editer |
| Supprimer
Marche
E Créer i Jound O Créer un Registre Etudiant O
[JNe pas afficher de nouveau ce dialogue l Configurer ‘ Abandonner ‘ I OK | 2ide
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NOTA : La salle « Eval » si elle existe pourra étre supprimée.

IMPORTANT
A ce stade, il

- Activezle

est impératif que les postes des éléves constituant la salle soient fonctionnels.

Détails du cours
Nom d'utilisateur de I'enseignant: Nom de I'enseignant: Titre du cours:
| || |
Objectifs: Résultat: A quelle heure ce cours finit-il?
V @ 1 v 20~
[ cours ouvert
Connecter 3
[y [y =55
E‘ D Nouveau
Eval Salle 301
| Editer
| Supprmer |
E Créer un Journal O & | créer un Registre Etudant 0
[[INe pas afficher de nouveau ce dialogue | Configurer | [ Abandonner ‘ | oK *J | 2ide }

bouton « OK »

= Comme la salle ne comporte aucun poste éléeves, NSS effectue une recherche des postes disponibles sur le

réseau.

Rechercher des ordinateurs dans la salle 'Salle 301"...... !
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= L’écran de sélection des postes s’affiche.
- Sélectionnez les postes devant faire partie de la salle puis ajoutez-les dans la liste pour la salle

3k 3k ok 3k 3k 3k 3k 3k ok ok 3k 3k 3k ok ok 3k 3k 3k 3k ok ok ok 3k 3k ok ok ok 3k 3k 3k ok ok 3k 3k 3k 3k ok 5k 3k 3k 3k 3k ok ok 3k 3k %k 3k ok 5k 3k %k 3k ok 3k ok %k %k ok ok ok ok ok %k ok %k ok ok k

IMAGE DE LA BOITE DE SELECTION DES POSTES

= Les postes sont ajoutés a la salle et s’affichent dans la zone de visualisation principale de NSS.

- Disposez maintenant les postes dans la fenétre principale de NSS de maniéere a correspondre a la place
physique des divers postes dans la salle.
NOTA : Si vous n’arrivez pas a déplacer les postes, il vous faudra alors désactiver I'option « Verrouiller la
disposition » du menu « Disposition ».
= Vous avez maintenant créé la salle avec vos machines. Procédez de la méme maniére pour créer les
autres salles.

3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k sk sk 3k 3k sk sk 3k 3k 3k ok 3k 3k 3k 3k ok ok 3k 3k sk sk sk sk sk sk sk 3k 3k 3k 3k 3k 5k 5k ok 3k 3k sk sk sk %k sk sk sk 3k ok 3k ok 3k 5k ok ok ok %k ok %k sk k %k

IMAGE DE LA FENETRE NSS AVEC LES POSTES
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5 — Utilisation de NSS par les enseignhants.

Ld
MetSupport
School
Console

- Activez I'application tuteur NSS: ~ Tuter
= La fenétre de sélection de la salle apparait. Elle comporte les diverses salles créées par votre administrateur.

Détails du cours

Nom d'utilisateur de I'enseignant: Nom de I'enseignant: Titre du cours:

Objectifs: Vel Resultat: A quelle heure ce cours finit-i?

@ 11 s0

[M cours ouvert

—
Connecter 3 / A

Dlj D I Seélectionner I

[h

O Nouveau
Salle 301 Chariot PC N°1 Chariot PQ N°2 ariots N°1 ET Salle 402
N°2 Editer
I_l I_] lj Supprimer
O - O —
Salle ULIS CDI Salle 305

-~

E Créer un Journal O Créer un Registre Etudi

a

Configurer Abandonner E Aide

Complétez si nécessaire les rubriques (celles encadrées en bleu sont optionnelles) concernant le cours (en

bleu sur I'image ci-dessus).

Sélectionnez votre salle de cours.

Activez le bouton « Sélectionner ».

- Activez le bouton « OK ».

= Les postes de votre salle doivent maintenant apparaitre dans la fenétre principale de NSS.

NOTA : Les icones des postes qui s’affichent en gris désignent des postes éteints ou déconnectés du tuteur

NSS.
Vous pouvez ‘récupérer’ ces postes en les allumant ou, s’ils sont allumés, en utilisant I'option
« Rafraichir » du menu icones « Gérer la classe ».

- Enfin de cours, Activez I'option « Terminer la classe » du menu-icone « Gérer la classe ».

DAIP Page 12 sur 12 04/10/2018



